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iMUCHAS FELICIDADES!

i LA MEDIACION ESCOLAR i

Ahora que te has convertido en un
Mediador podras ayudar a tus comparieros
a resolver sus diferencias.

iERES PARTE DE UNA NUEVA
CULTURA DEPAZEN TU
INSTITUTO!
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:QUE GANO YO?

80

Obtendras herramientas que podras usar para
solucionar todos tus problemas.

Seras reconocido en tu escuela como alumno
mediador y tus compafieros acudiran junto a ti a
pedirte ayuda.

Tendrés éxito en tu vida profesional.

Entre muchas cosas mas.

:QUE ES MEDIACION?

La mediacion es una herramienta que se utiliza para
solucionar diferencias por medio del dialogo.

:COMO SE USA LA MEDIACION EN
LA ESCUELA?

La mediacion es utilizada por estudiantes quienes
estan preparados para ayudar a sus compafieros a
encontrar soluciones evitando las peleas y discusiones.
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¢QUIEN PUEDE SER MEDIADOR EN
MI ESCUELA?

e Todos aquellos alumnos quienes participen en el
curso de capacitacion en mediacién escolar.

e Los que les guste ayudar a sus comparieros.

e Los que sepan escuchar.
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:COMO ES LA MEDIACION
ESCOLAR?

Es un método para resolver conflictos que se
usa para ayudar a dos compaferos que tengan
un problema y que lo quieran solucionar
hablando, asi evitaremos peleas y gritos.

Ellos seran apoyados Yy guiados por un
mediador escolar jTu!
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¢QUE HACE UN MEDIADOR?

:COMO LO HACE?

/@
@

Un mediador ayuda a las personas que se encuentran Lo logra mediante el uso de herramientas faciles de
en conflicto, a encontrar la solucion evitando que se usar, tales como:

peleen entre ellos.

Facilita la comunicacion entre ellos.

Los ayuda a identificar sus verdaderos intereses y o

necesidades.

Ayuda a las partes a comprender y expresar sus
sentimientos.

No juzga ni defiende a las partes, solo los guia.

RVyPC-2011

El parafraseo, la repeticion de la informacion
para que ellos se sientan escuchados y te tengan
confianza.

La escucha activa, para que les des empatia y
descubras la verdad de como se sienten.

Las preguntas, para que descubras mas
informacion.

La lluvia de ideas o de opciones, para que les
ayudes a encontrar la mejor solucion.



BASES PRINCIPALES DE LA LAS ETAPAS DE LA MEDIACION
MEDIACION ESCOLAR

» ACUERDO

ACORDAR

DAME
OPCIONES

AHORA YO PREGUNTO

CUENTAME
Voluntariedad Confidencialidad
BIENVENIDA

Equidad Neutralidad
Flexibilidad Imparcialidad 1. Bienvenida
Honestidad 2. Cuentame y Te escucho

3. Las Preguntas

4. Opciones de Solucion

5. Acordar
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