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La Gestion por Categorias

La Gestion por Categorias es una
metodologia de trabajo para mejorar
la rentabilidad de una Categoria de
productos

“La Gestion por Categorias es la
clave del éxito. A través del
entendimiento del comportamiento
del Consumidor en la tienda y su
respuesta a la actividad promocional,
al cambio de precio, etc. ... la
industria tiene la informacion para
perfeccionar las estrategias”
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La Gestion por Categorias
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Este proceso, que requiere una amplia dedicacion de
recursos propios y de terceros (colaboracion entre
Fabricantes y Distribuidores), en la practica se enfoca
al aspecto tactico (Tacticas de la Categoria):

» Surtido
» Promociones
» Precios

» Gestion del Espacio de los Lineales vy
optimizacion general del Punto de Venta

e VMIARKET DATA



Beneficios de la Gestion de Espacio
de Lineales en los Puntos de Venta
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» Satisfacer adecuadamente las necesidades de los
consumidores en los Puntos de Venta, colocando en los
lineales los productos demandados en cantidad y forma
adecuadas. Es decir, responder a las decisiones de compra
de los consumidores que se producen mayoritariamente en
el Punto de Venta (entre el 67% y 71% de dichas decisiones
de compra)

» Incrementar la fidelidad del consumidor al Punto de
Venta y a la Marca, para evitar la tendencia del 50% de los
consumidores de ir a otro Punto de Venta si no encuentra la
Marca del producto que busca
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Beneficios de la Gestién dewEspacifo'
de Lineales en los Puntos de Venta
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» Evitar pérdidas de ventas, cifradas hasta en un 6,5% de
las ventas de una Categoria tipica, debidas a los Fuera de
Stock que se producen en los Puntos de Venta. El efecto
de este problema puede llegar a cifrarse en pérdidas de
ventas de hasta un 3% de las ventas totales de un

Punto de Venta en un ano y hasta en un 15% de las
ventas potenciales de un producto promocionado

» Evitar los Fueras de Stock y satisfacer las necesidades
de los consumidores en los Puntos de Venta, no significa
mantener sobredimensionado el stock de los Puntos de
Venta: la Gestidon del Espacio de los Lineales permite
dimensionar adecuadamente el stock de las Tiendas
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Beneficios de la Gestion de Espacio
de Lineales en los Puntos de Venta

>
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»La utilizacion de herramientas potentes y sencillas
para la implantacion, analisis y comprobacion de la situacion
de los lineales de los Puntos de Venta, permiten detectar
posibles problemas de pérdida de rentabilidad en un
espacio de tiempo mas corto y realizar mas revisiones al
cabo de un determinado periodo, para obtener Ila
rentabilidad deseada de un lineal del Punto de Venta
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» Surkf:
» Apollo Professional:

» Apollo BriefCase:
» Apollo Lite:

» Apollo Web — Viewer:

» Apollo ShelfScan:
» Apollo Investigator:
» Apollo DWS:

» Apollo Total Store:

E‘Zs 'Séul_u&ci-ones de Gestion de 'Espacio de
Lineales y Optimizacion del Punto de Venta

Analisis y Optimizacion de Surtidos Eficientes
Gestor Avanzado de Espacio de Lineales
Gestor Modular de Espacio de Lineales

Gestor Basico de Espacio de Lineales
Distribuidor y Visor de Planogramas e Informes
Toma de Datos de Lineales

Analisis multidimensional

Produccion Automatica de Planogramas

Analisis Total del Punto de Venta
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Los Servicios asociados a estas Soluciones
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» Consultoria sobre Gestion de Espacio de Lineales

» Formacion

» Creacion de Bases de Datos de Productos y Digitalizacion de
Imagenes de los mismos

» Analisis de Informacion de implantaciones realizadas
» Estudios de Implantacion de Productos o Marcas en los Lineales

» Estudios de Mercado (Cualitativos y Cuantitativos) para el
lanzamiento de nuevos productos

» Toma de Datos en los Puntos de Venta
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Surkf (Surtidos Eficientes
<- ‘ |

» Permite analizar el surtido de Cmmem
una seccion o categoria como
un proyecto, para una tienda o
tipo de tienda y para una zona

» Al definir un nuevo analisis, permite fijar el porcentaje
de optimizacion del espacio disponible de una seccion:

v Espacio disponible para la introduccion de nuevos

productos en el lineal
v Posibles Promociones o productos con co-packaging
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Sistema SurEf

> Permite definir distintos subsurtidos dentro de un surtido
previamente definido

> Permite ponderar distintas variables econdmicas (Ventas,
Margen y Participacion de Mercado) en funcion de la estrategia
de la categoria o seccion a analizar:

v (Generadora de Transacciones

v Generadora de Margen
v Generadora de Trafico = B
v Ponderacion Personalizada -
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Sistema SurkEf
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» Permite definir restricciones (minimo, maximo o un numero
de caras fijo) para un surtido completo, un subsurtido
dentro de un surtido o un producto en particular

» Recomienda el numero de caras (facings) a implantar de
cada uno de los productos analizados, previa su
ponderacion y comparacion con el espacio disponible del
lineal
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Sistema SurkEf
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» Sencilla importacion de datos desde cualquier formato de
fichero plano, a través de ficheros tipo .csv (campos
separados por comas)

» Sencilla exportacion de resultados a la solucion de Gestion
de Espacio (Apollo), a través de ficheros Excel
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— Apollo - Versiones para cada nivel
<>

La solucion de Gestion de Espacio Apollo se adapta a las
necesidades de cada compainia, ofreciendo las siguientes
versiones:

Apollo

» »
ADOIIO Dbriercase ADOIIO B ADOIIO

Professional Plus

Responsable de Responsable de Responsables d.e
- - cuentas y/o usuarios| Responsables de
Gestiéon de Gestion de . . L . L C
. , de Gestion de cuentas y/o usuarios| Iniciacion a Gestion | Iniciaciéon a Gestién
Categorias en la Categorias en . . . , .
c g . Categorias a tiempo de Gestion de de Categorias. de Categorias.
Distribucion y/o Fabricante y/o . : . . ) . . . L
. . . ) parcial. Categorias a tiempo |Funcionalidad media|Funcionalidad basica
usuarios a tiempo usuarios a tiempo . . .
Funcionalidades parcial.
completo completo
avanzadas
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nes para cada nivel

Flip Allocate
Decorations Planogram Template
Text Boxes Advanced Highlight
Append ODBC
Apollo Floating Toolbar OLE 2 Automation
Professional Paste Special Tmport Worksheet Template .E'
Report Templates Custom Menu ? = z
Graph Templates Symbol Utility 3 %‘ =
Cross Planogram Reporting k-
Basic Graph Basic Highlight
Basic Reports Loaders E
Renumber Items Resize
Fit Check Multi Undo ARE]
Space Products Import 4 ;
Apolio VIVID Display Refiesh Data »| = &
BriefCase X Section Views Saved Finds E' = E g
Side View 3D E ‘g 2%
Presentations < ~
Apollo Basic Data Collection Mampulate Items,
Lite Build Planograms Shelves
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Apollo — Versiones para cada nivel

<>
<>

Apollo
Professional Plus

New Product

Apollo Lite Plus

Apollo Options

Planogram Vivid Display Mode

Resize Section

Planogram Toolbox

Planogram Text Boxes

Planogram Flip

Fit Checking

Cross Section & Side View

Multi Level Undo

File Import

Refresh

Charts

Reports

Highlighting (Basic)

Loaders

Renumber ltems

Renumber Shelves

Space Products

3D Planogram

Presentations

Saved Find

Paste Special

Align Pegboard Item

Decorations

Auto Insert

OLE automation

Custom Menu

Charts Advanced

Highlighting (Advanced)

Planogram Templates

OoDBC

User Defined Fields

Worksheet/reports templates

Allocations

Append Section

Symbol Utility

PICS

3D Planogram Print Lables

Production Assistant

X-POG Analysis

Apollo Planogram Accelerator

View Creator




Apollo Professional
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Beneficios de Apollo Professional

<>
<>

» Es la solucidon mas avanzada, rapida y productiva del mercado para la
Gestidon de Espacio de Lineales

» Facil de utilizar, mediante modelos de gestion personalizados

> Evita el exceso de stock en los lineales y permite reducir las ventas
perdidas por Fueras de Stock

> En definitiva: Ayuda a maximizar la rentabilidad del espacio de los lineales
en el Punto de Venta

» Permite realizar un control continuo del Comportamiento de sus Categorias

» Permite mejorar la composicion del lineal, adaptando su profundidad y
amplitud a las necesidades del cliente: Surtidos Adecuados
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Beneficios de Apollo Professional

<>
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» Realiza Analisis de Optimizacion en funcion de Criterios Econdmicos,
como beneficios, ventas, rotaciones, etc... y de la cuota de mercado de
cada referencia

» Crea Presentaciones instantaneas y de auténtico impacto, bajo soportes
graficos (Planogramas, Highlights, Graficos) y numéricos (Informes,
Hojas de Calculo)

» Permite Analizar el Impacto Econdmico que supone la Introduccion de
Nuevas Referencias mediante simulaciones

> Realiza Informes y Graficos Personalizados, incluyendo Informes
Comparativos de Secciones, todo a la medida de las necesidades de
analisis de cada Gestor o cada compainia
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P Beneficios de Apollo Professional
<>

» Clasifica los productos en funcion de cualquier criterio cualitativo o
cuantitativo del que se disponga informacion, pudiendo agrupar asi los
productos en Ganadores, Creadores de Trafico, de Alto Potencial o
Problematicos

» Permite definir para cada Producto, el Espacio adecuado que debe
ocupar en el lineal

> Almacenamiento de Datos en Bases de Datos Relacionales.

> Visualizacion de Decoraciones en 3D.

> Libreria Avanzada de Mobiliario.
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Creacion de Base de Disefio de Mobiliario Implantacién de
Datos de Productos Articulos
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Comunicacién de Elaboracién del Contraste y Analisis
Decisiones Planograma
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Herramientas de alta productividad para el usuario:

» Realizar de forma automatica modificaciones masivas de = — -
planogramas (planogramas de Secciones similares, con -
dimensiones diferentes, distinto numero de estantes, etc.), £ mm—

» Ajuste/Cambio Automatico del Tamano del Lineal

» Asignacion Automatica de Espacio — Asignar (Allocate)
» Resaltado de Colores — Resaltar (Highlights)
» Campos Definidos por el Usuario e

» Informes Avanzados

» Analisis Graficos
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- Apollo como Solucion Global

APOLLO
PROFESSIONAL

HIGHLIGHTS

VENTAS

MERCADO
CONSUMIDOR

PLANOGRAMAS
GRAFICOS ALLOCATE

LINEAL

TIENDA Q
MODIFICACIONES APA l

APOLLO VIEWER -
WEB VIEWER

- : 'M'ﬂ\ e L
APOLLO VIEW MODELO DE
CREATOR IMPLANTACION A
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Demo Apollo Professional
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http://us.infores.com/filelib/demo/apollo_professional.wmv
http://us.infores.com/filelib/demo/apollo_professional.wmv
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Apollo View Creator
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Un método eficaz para comunicar las decisiones de

implantacion: APOLLO
PROFESSIONAL
e | e |
CENTRAL
APOLLO VIEW
CREATOR

INFORMACION

APOLLO
— VIEWER |
APOLLO
- VIEWER
B e DR ™™ | APOLLO
VIEWER

IMPLANTACION =
IRT <= manKeT DATA
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<> Apollo Viewer — Web Viewer
<>

> La distribucion rapida y eficiente de planogramas es vital para la ejecucion del
plan de merchandising.

> Sin embargo, la distribucion de cientos planogramas a cientos de tiendas es un
trabajo incomodo, que emplea mucha mano de obra y mucho tiempo.

> Este proceso puede retrasar
la realizacion de cambios
planeados, asi como nuevas .
introducciones de articulos, Grests  Gane
. Flanegrams  to .PLCF file
produciendo unas

tﬂl l—l llul l:l

Ilﬂ.l-.'ll‘—'inﬂ.
l-‘-’ll-'ll-'ll‘lﬂ-

Saveto Server  Search for'right E-mail
planugrams Distribution

importantes consecuencias — # /
’ . i,
econdmicas. i 0
Stores []_.:
> Si se usa papel o archivos . S Hetamps
PDF, la distribucion es Wi

Axcbal, AachalReskr, Al POF e regriered ralenak s of sdde Ty ks

tediosa e ineficaz.
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<> Apollo Viewer — Web Viewer
<>

» Con Apollo Viewer, se pueden visualizar e imprimir en el Punto de
Venta, las decisiones de implantacion de Secciones que se han decidido
en la central, incluyendo en las “vistas” los siguientes contenidos:

v Planogramas en 2D O
v Planogramas en 3D
v Informes

v Hojas de calculo
v Listado de Articulos
v Resaltados

e MARKET DATA
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P Apollo Viewer — Web Viewer
<>

> Apollo Web Viewer es una extension de Apollo Professional que
publica al instante en la Web, los planogramas e informes realizados.

Permitiendo:
v La estructuracion jerarquica de Y-}
planogramas & v o

v La publicacion planogramas y sus
informes puede ser vista al instante
por las tiendas y/o socios de negocio

v Seguridad de acceso

v Impresion de planogramas e informes

v Actualizacion eficiente

v Avisos via mail de actualizaciones

v Incremento de productividad
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Apollo Viewer — Web Viewer

Demo Publicacion de Planogramas:
Demo Consultas (Web):
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http://www.apollowebview.com/awvdemo.htm
http://www.apollowebview.com/IRI_Top.asp
http://www.apollowebview.com/IRI_Top.asp
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Apollo ShelfScan
<>
<

» Apollo Shelfscan es |la solucion que permite capturar toda la
informacion de la Categoria en el Punto de Venta.

Terminada la lectura, se
vuelca en un entorno PC

El Terminal captura EAN y

configuracién de mobiliario Se Introducen los
valores de PVP,

Facings,
Promocion...

@D

Toda la informacion recogida se
En Central, la iinformacion se transmite via Internet desde

procesa y analiza con Apollo cualquier punto geografico a la
Professional central

IRI IR

Con Apollo Lite™ se
puede visualizar y
modificar la implantacion



- Ventajas de Apollo ShelfScan
<>

» Permite recopilar informacion valiosa en el Punto de Venta.
» Agiliza el proceso de captura de informacion.
» Optimiza la visita de la fuerza comercial a las tiendas.

» Controla la calidad de espacio de los productos propios y los de la
competencia

» Se pueden analizar las distintas politicas de precios.

» Se puede hacer un seguimiento exhaustivo de la evolucién de las
Categorias en el Punto de Venta.

» “Llego a conocer lo que antes solo podia intuir”.
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P Apollo Investigator

<>

» Apollo Investigator es la herramienta que permite analizar
bajo un sistema multidimensional todas las implantaciones de

la red de tiendas:

v Seleccionando aquellos planogramas de
Apollo que se deseen analizar de manera
conjunta...

v..se crea una Base de Datos
multidimensional ...

v ... Yy se estudia el comportamiento de las
variables a cualquier nivel que se desee:
Referencia, Categoria o Seccion, Tienda,
Cluster de Tiendas, ...

INFORMATION
RESOURCES, INC.
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| dispersay
e M Bidimensional

Secciones

jInformacion
Global y
Multidimensional!

Apollo
Investigator

Analisis de la
Informacion
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Designer Workstation (DWS)

—
<>
<>

DWS: Herramienta de alta productividad que permite la colocacion automatica de
articulos en una Seccion y la produccion automatica de planogramas, previa
definicidon del conjunto de reglas de colocacion de los mismos:

» Surtido y clasificacion de los Articulos —

| [ maimaimm|®) oo aling| )

» Capacidad

» Minimo y Maximo de Facings
» Solapamiento permitido

» Blogques de Merchandising

» Grupos de Articulos

DWS es apropiado para distribuidores y fabricantes que buscan la forma de
aumentar la importancia del planograma y disminuir el tiempo de desarrollo en su
estructura.

IRI O



Beneficios DWS

<>
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> Incremento en la Productividad y Calidad

v Incrementar el numero de Planogramas Generados
- Creacién o Modificacion = Rapida simulacion en la organizacion de Nuevos Lineales.

— Actualizacion = Rapida generacion de Planogramas con nuevos surtidos y/6 nuevos
datos.

v Planogramas customizados para cada Punto de Venta:

— Asegurar que las propuestas a nivel Nacional, Regional o Local estan optimizadas y
ajustadas al cliente.

> Incrementar el tiempo de Category Managers / Merchandising para
trabajar en las tareas de «Valor Anadido»
v Estrategia Merchandising
v Analisis de Implantaciones
v Negociacion/Colaboraciéon entre Fabricantes y Distribuidores.
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Beneficios DWS
<>
e

» Maximizar la Rentabilidad del Lineal:
v Reduccion de Stocks.
v Evitando Sobre-Stocks
v Minimizando los Costes de Personal e Inventario en cada Punto de Venta.
v Satisfaciendo las demandas del Consumidor.
v Utilizacion del espacio de acorde al rendimiento del Producto.
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Ejemplo DWS
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Apollo TotalStore (ATS)

» Gestion Global del Espacio de un Punto de Venta:

v

v

Es una solucion orientada al Analisis Macro del
Punto de Venta

Permite disenar disposiciones de tienda vy
asignar el espacio dentro de la tienda a
productos/categorias.

ATS asegura que cada categoria recibe la
cantidad optima del espacio.

Sujeto a criterios dados, ATS identificara
oportunidades espaciales y de ventas vy
reasignara el espacio dentro de un pasillo,
departamento o la tienda entera.

Proporciona el analisis detallado para basar
decisiones de comercializacion.
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Apollo TotalStore

Estos analisis pueden ser presentados en una
amplia variedad de informes estandares. Los
formatos de informe especificos también pueden
ser creados para satisfacer exigencias
individuales.

Puede representar la Tienda basandose en
planos generados por sistemas de CAD, pero no
requiere conocimientos de CAD para su uso

Puede utilizar los archivos donde se guardan los
planos de CAD para completarlos con datos de
las secciones:

Admite planogramas generados por diversas
fuentes (Apollo, Spaceman, Intercept, Hojas
Excel, ...)
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v

Apollo TotalStore

Se conecta automaticamente con cada una de
las fuentes (Apollo, etc.) para ver cada una de
las secciones a traveés de planogramas

Es capaz de realizar informes financieros a
nivel de categoria, asi como analisis de
evaluacion de inventario

Permite analizar los datos graficamente,
incorporando Informes, Resaltados (Highlights)
y Graficos

Permite crear un auténtico establecimiento
virtual
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