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1 Introduccion.

CLIP es la aplicaciéon informatica utilizada en la Consejeria de Educacién y Universidades
para la gestion de incidencias de todo tipo. Se puede acceder a CLIP a través de la
direccion

Otra via alternativa es enviar un mensaje de correo electrénico a la siguiente direccion:
Este mensaje siempre hay que enviarlo desde una cuenta
murciaeduca.es

M3as informacion en:

Esta aplicacion se utiliza para cualquier incidencia relacionada con la citada consejeria.

2 Incidencias relacionadas con la admision de alumnado.

Los centros escolares y las comisiones de escolarizacion que participan en el proceso de
admisién deben dirigir sus dudas, preguntas o incidencias técnicas al Servicio de
Planificacién utilizando el formulario INSERTAR INCIDENCIA que encontraran en ADA
(programa informdatico que gestiona la admisién). Este acceso inserta la
consulta/incidencia en CLIP, en la categoria ADA por lo que elimina el paso previo de
asignacion de la consulta a la citada categoria y, por tanto, al Servicio de Planificacién.
En todo caso, si el programa ADA no estuviera accesible pueden utilizar CLIP para
insertar la consulta/incidencia.

Es recomendable que describan lo mejor posible la consulta/incidencia: si se refiere a
una solicitud concreta aporte el ID de la solicitud, nombre, apellidos del alumno,
ensefianza y nivel.

2.1 Insertar una incidencia paso a paso.

Una vez que entramos en ADA accederemos al menu AYUDA y haremos clic en el
formulario INSERTAR INCIDENCIA.

Ayuda Solicitudes Informes Datos Administracion Aplicacian Salir
Doc. Proceso citudes
Daoc., D&

Insertar Incidencia
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A continuacién aparecera esta ventana para que la cumplimente:

ENVIO INCIDENCIA Incidencias ADA IPS »
MNota: Sdlo se acepran sugerencias e incidencias de corress validsdoes por ia
Consejeriz de Educacidn, Formacidn vy Empleo.

Asunto: Incidencias ADw IPS

Tipo Seleccione tipo incidencia e

incidencia:
STFE 7

Drescripcidn: -

Texto de la
imagen:

Adjunto:
=
(10 MBE m
son: dec, pdf, txt, xis, gif, j

Aceptar Zerrar

En el campo TIPO DE INCIDENCIA seleccione el que mads se aproxime a lo que ocurre.

Seleccione tipo incidencia bl

Sobre |z aplicacidn ADA
Mormativa

Saolicitudes

Baremo

“Vacantes
Adjudicacien
Matricula
Otros

En la casilla TEXTO DE LA IMAGEN deberemos insertar las letras y nimeros que
aparecen en la imagen en gris, en el mismo orden y formato en que se visualizan.

Textodela SCSFs

imagen:
9§02 56

L

En el campo Observaciones insertaremos nuestra consulta, duda, incidencia, etc.

Por ultimo, si necesitamos adjuntar un archivo podrd hacerlo en la casilla ADJUNTO.
Primero tendrd que buscar el archivo haciendo clic en EXAMINAR; a continuacién
deberd buscar el archivo y hacer clic en ABRIR para subirlo.

Por ultimo, haremos clic en el botén ACEPTAR para insertar la incidencia.

Siempre que se inserte una incidencia le llegara una confirmacién del ticket a través de
un mensaje de correo electrdnico con el fondo de color verde.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/deed.es_

Esta obra esta bajo una licencia de CreativeCommons Reconocimiento-
NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Espaiia.

La respuesta del Servicio de Planificacion también le llegara al correo (murciaeduca.es si
es docente; carm.es si es PAS).

3 (Como puede acceder a la incidencia en CLIP?
Puede acceder a la incidencia desde el propio correo que le llega, haciendo clicen IR AL
TICKET:

[GLPI fommmeee] NUEVO Ticket: "l

soporte cau@murciasduca es
E jueves 07./04/2016 15:04

CENTRAL DE INCIDENCIAS Y PETICIONES CLIP

Numero de Ticker Su

Se ha shisrto un nusve tickst (ncidenciz, peticion, ste.) con el siguisnts texto:
Prioridzd: Medizna

Buenos dias,
Me ha surgido una incidencia con la solicitud con 1D,

Parz ampliar 12 mformacion pulse en &l sigmente enlace: [R AL TICKET

Para ver &l manual de uso de CLIP pulse en &l siguients enlace: [R AL MANUAL

Consejeria de Educacion, Cultura v Universidades - Centro de Atencion & Usuarios

Esta actuacién le abrira el navegador y le llevara a la ventana de CLIP donde debe
identificarse:

(Central de Incidencias y Peficiones
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Y, una vez identificado, accedera a la incidencia:

Lista Pelicion -Inckiencias ADAIPS -

Anadir : .
Hacer clip para poner un

A

g
Validaciones pore

ocumento
Elementos solucién
Costes
Tarens ael prayecta Histérico de acciones :
Problemas Filtro de linea de tiempo
Cambios

Histérico 17

Timeline
Informacién Adicianal

Todas

Si le han puesto un seguimiento en el cuadro de la izquierda aparecera en procesando
peticién 1, si no hay seguimiento aparecera un 0O:

Peticion

| Procesando peticién]@

Estadisticas
Validaciones
Elementos

Costes

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Historico 22

Timeline

Informacion Adicional

Todos
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Si la incidencia estd resuelta le aparecera de esta forma:

- Pinchar aqui para ver la peticion

Validacién de Ia solucién

(assara sousen) (Femazara soncon)
Histérico de acciones :
Filrs de lines

o

v

o

]

Vd
08-03-2017 18105
£4
I prusbs ha llagsdo de forma corracta.

06-03-2017 18:00

Podra ver los mensajes recibidos en la misma pantalla el mufieco del centro nos indica
la solucién y el de la izquierda el seguimiento que nos han hecho.

NP ¢

08-02-2017 18:05

Iz prusba ha llegade de forma correcta.

Seguimiento

08-03-2017 18:00

Solucion

4 Ventajas que tiene poner la incidencia desde ADA.

Llega directamente al Servicio de Planificacién a admisién de alumnos. Un/a técnico/a
contesta o distribuye a la pregunta a un especialista en el tema planteado. Asi si la
cuestidn tiene que ver con un tema especifico de admisidon se contesta directamente si
tiene que ver con legislacion se remite a inspeccion, si se trata de un problema
informatico, se remite a dicho servicio...etc.
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