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ECONOMIA Y ORGANIZACION DE EMPRESAS SEMINARIO DE PROFESORES DE ECONOMIA

Presentacion

Los apuntes que ahora tienes entre manos son el producto de un largo proceso
en el que han intervenido muchos profesores y profesoras de Economia. Ante la
ausencia de un texto para impartir Economia y Organizacion de Empresas, materia de
20 de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales, en la opcion de Ciencias
Sociales, Administracion y Gestidn, contextualizado a la realidad aragonesa, un grupo
de profesores y profesoras entusiastas se constituyeron en Seminario con el objetivo
de elaborar un material Gtil para el Aula que llenase las lagunas y ausencias de los
libros publicados.

Un primer producto del trabajo de este Seminario fue la elaboracion de un
primer texto, publicado por el entonces Departamento de Educacién y Ciencia del
Gobierno de Aragon, en la coleccion Ide.ar con el nombre de Organizacion de
Empresas.

El paso del tiempo hizo necesaria su actualizacion, tarea que realizé el profesor
Israel Romera Rodriguez: conversion de pesetas en euros, inclusion de nuevas formas
juridicas, cambios en legislacion, aparicion de la Nueva Economia surgida en Internet 'y
otro sinfin de detalles que demanda la realidad siempre cambiante de la econdémica.
Asimismo, las recomendaciones sugeridas por los distintos coordinadores de
selectividad, articulos de prensa recientes de interés, un diccionario de términos y una
nueva maquetacion general para facilitar su lectura y darle un aspecto mas atractivo
fueron incorporados a la obra.

La profesora M2 Victoria Alquézar, encargada por el Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte para elaborar los materiales de Economia y Organizacion
de Empresas de 2° de Bachillerato para impartir esta materia a través de la plataforma
Aularagon, propuso este texto como material basico para la asignatura y realizo las
adaptaciones necesarias.

El Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, vista la calidad del material,
ha elaborado estd publicacion para ponerla en manos de todos los profesores vy
profesoras, alumnos y alumnas de Economia de la Empresa, con el convencimiento que
sera un material que les ayudara a alcanzar los objetivos y capacidades propuestas en
la asignatura.

Natividad Mendiara Callén,
Directora General de Formacion
Profesional y Educacién Permanente
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Tema 1: La empresa

TEMA 1: La empresa

PRESENTACION

En el sistema econdmico actual la empresa es un factor fundamental para el
desarrollo econémico. Aunque su funcién principal es la produccién de bienes y
servicios, también tiene importancia como agente social generador de empleo y
riqueza.

En la Empresa se combinan recursos humanos, tecnologia, recursos financieros
y la organizacion que aporta el empresario o directivos de la empresa. Todo ello con
fin de conseguir un objetivo, normalmente econémico, y con la necesidad de ser
eficiente y rentable.

La empresa actual, es el resultado de una evolucidn histodrica, que desde la
pequefa empresa de caracter artesanal, va evolucionando hacia las grandes empresas
comerciales de la etapa Mercantilista, y posteriormente hacia la gran empresa
productora de la época de la Revoluciéon Industrial, para llegar finalmente a la etapa de
la gran empresa financiera que hoy conocemos.

En esta unidad didactica se va a hacer una aproximacion al concepto de

empresa, explicando los elementos de la misma, sus areas basicas y los objetivos que
persigue.

CONTENIDOS

1.1.- La empresa como realidad econémica y social
1.2.- Concepto de empresa

1.3.- Los elementos de la empresa

1.4.- Funcionamiento de la empresa. Areas basicas
1.5.- Objetivos de la empresa

1.6.- La responsabilidad social de la empresa: RSC, ética de los negocios y balance
social.

1.7.- El empresario. Concepto juridico
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1.1. LA EMPRESA COMO REALIDAD ECONOMICA Y SOCIAL

Las empresas no son agentes propios de la economia moderna, ya que
existian, quiza con otros nombres y con funciones diferentes a las actuales, en las
culturas antiguas. En la Edad Media, se relanzan con la Revolucién Industrial y
alcanzan su maximo desarrollo en nuestra época, independientemente de cual sea el
sistema econdmico aunque en el sistema capitalista han evolucionado mas rapido que
en los de planificacion central.

En cada una de las épocas las empresas tienen unas caracteristicas diferentes,
variando el tamafio, su ambito de actuacion, la forma de dirigirlas, la propiedad, etc., y
también otras caracteristicas comunes como la creacion de puestos de trabajo,
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad, la
asignacion de recursos, la busqueda de beneficio, etc.

Si nos detenemos a estudiar los rasgos comunes podemos observar que hay
algunos que sobresalen sobre los demas:

> La empresa como elemento creador de riqueza para sus propietarios, que a su
vez ayuda a mantener y crear nuevos puestos de trabajo.

> El pago de un salario a los trabajadores que les permite la compra de los bienes y
servicios que las empresas producen.

> La participacion de las empresas en el grado de desarrollo de los paises en los
cuales desarrollan su actividad siendo esta actividad cada vez mas internacional.

En la actualidad las empresas juegan un doble papel:

1. Deciden cual es la mejor forma en la que se deben combinar los factores
productivos para obtener el bien o servicio que producen, buscando siempre
aquellas que proporcione un mayor grado de eficiencia.

2. Dirigen los habitos de consumo de los consumidores ejerciendo influencia
sobre ellos mediante la publicidad y las técnicas de mercado.

Al ser las empresas una parte fundamental del mercado, el estudio de las
mismas se ha integrado en el estudio de la economia.

El elevado grado de desarrollo de las empresas asi como su mayor complejidad,
en su estructura y funcionamiento, ha hecho que nazca una nueva ciencia que se ha
separado de la econdmica siendo esta ciencia la Economia de la Empresa.

Los contenidos de dicha ciencia abarcan los econdmicos (oferta, demanda,
etc.), los contables (calculos de las pérdidas y ganancias), los juridicos ( los referentes
a la creacién y propiedad de la empresa), los de marketing (estudio de mercados),
laborales (contratos de los trabajadores), financieros, socioldgicos, los relacionados con
las tecnologias, etc.
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1.2. CONCEPTO DE EMPRESA

Para llegar a realizar una aproximacion al concepto de Empresa en la actualidad
podemos partir de lo que ha sido su evolucion histérica.

Durante la Baja Edad Media (siglos XII al XV), a medida que se van
desarrollando las ciudades, también lo hace la industria artesanal, agrupada en
gremios y al mismo tiempo se incrementan de forma muy notable los intercambios
comerciales, surgiendo importantes ferias. En esta época los comerciantes se
agrupan en ligas o hansas, frecuentemente asociadas a sus ciudades de origen. A lo
largo de dicho periodo no se puede hablar de empresas propiamente dichas; la
actividad econdmica estd en manos de los artesanos y de los comerciantes, que
empiezan a constituir compafias colectivas y comanditarias (formas sociales que
todavia recoge nuestra legislacion mercantil).

A partir del siglo XV, los progresos en la navegacion permiten una expansion
de Europa en busca de rutas comerciales con el extremo oriente; una consecuencia de
ésta es el descubrimiento de América, que permite a Espafia establecer un monopolio
comercial con las tierras descubiertas, hasta que su posicidn se debilita.

Durante los siglos XVI y XVII, los britanicos y holandeses crean compafiias de
Indias para comerciar con extremo oriente; la formacion de estas compafiias requiere
grandes aportaciones de capital, por lo que se recurre al método de vender
participaciones que otorgan a sus compradores la condicion de socios, con el
consiguiente derecho a participar en las ganancias.

A finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX, se va desarrollando la
Revolucion Industrial, primero en Gran Bretana y después en el resto de Europa;
este proceso se produce en Espafia de forma tardia y parcial en la segunda mitad del
siglo XIX.

La Revolucién Industrial consiste en un fendmeno de acumulacion de capital,
aplicacién de nuevos inventos técnicos y desarrollo de la mentalidad empresarial
dinamizada por la burguesia ascendente. En el transcurso de esta época se crean
numerosas empresas que emplean por primera vez gran cantidad de obreros y
producen de forma masiva. El crecimiento empresarial se consolida durante todo el
siglo XIX vy, al final del mismo, nacen técnicas de organizacion y direccion empresarial
que constituyen los antecedentes de los modernos sistemas de gestidn y direccion de
empresas.

Durante el siglo XX, el crecimiento econdmico prosigue y con él se desarrollan
las grandes sociedades andnimas, que constituyen una pieza basica dentro del sistema
capitalista o de economia de mercado.

En 1917, con la Revolucidén Rusa, surge un nuevo sistema econémico que
recibe el nombre de Economia Planificada; en él la empresa, perteneciente al
Estado, sigue las directrices marcadas por el plan econdmico central y no las pautas
del mercado como en los paises capitalistas.

Tras la Segunda Guerra Mundial, a raiz de la llamada Guerra fria, el mundo
se escinde en dos bloques : el capitalista y el comunista; dentro de cada uno de ellos
se dan procesos de integracion supranacional, destacando en el primer caso la CE y
en el segundo el COMECON; al mismo tiempo los Estados Unidos y la URSS (actual
CEI) desempefian un importante papel como lideres de cada uno de los bloques,
encarnando dos concepciones distintas de la vida.
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En el mundo occidental, los procesos de integracién y el estrechamiento de
relaciones entre los Estados facilitaron el desarrollo de las empresas
multinacionales, buscando expandir la produccién a gran escala, adaptarse a los
diferentes mercados y conseguir la diversificacion de actividades.

Por su parte el bloque de paises del Este, tras el fracaso de su modelo, intenta
adoptar un sistema de economia de mercado, pero con enormes dificultades, entre
las que destacan la ausencia de capitales, falta de capacidad empresarial y mercados
interiores sin poder adquisitivo.

En la actualidad podriamos establecer diversas definiciones del Concepto de
Empresa bajo la 6ptica del libre mercado y atendiendo a diversos aspectos:
economico, juridico, tecnoldgico, etc.

A. Aspecto Econémico-financiero: La empresa realiza la funcién de crear riqueza
para retribuir a los factores productivos, contribuyendo al desarrollo econdmico
de la sociedad.

B. Aspecto juridico-mercantil: La empresa esta constituida por un patrimonio
adscrito a un fin mercantil -con animo de lucro- y genera relaciones contractuales
con agentes externos e internos -accionistas, trabajadores, clientes, bancos,
Administracion Pablica, etc.-

C. Aspecto tecnologico-productivo: La empresa combina factores de produccién
gue permiten la obtencion de los bienes o servicios demandados por la sociedad o
el mercado.

Globalmente la empresa es un sistema con un conjunto de elementos o
subsistemas interrelacionados entre si para intentar conseguir los objetivos
empresariales.

El conjunto de la actividad de las empresas de una comunidad, contribuye
decisivamente a establecer las magnitudes y los indicadores econémicos de la
misma.

De las multiples definiciones de empresa entre todas ellas destacamos las
siguientes:

0 “La empresa es la unidad basica de produccion”

0 “La empresa como unidad basica de produccion cuya funcion es la de crear
riqgueza al incrementar la utilidad de los bienes y que para ello utiliza un
conjunto de factores productivos coordinados por el empresario” Libro de
texto de Economia y organizacidon de empresas editorial SM

0 “Empresa como un conjunto de elementos organizados y coordinados por la
direccion, orientados a la obtencidon de una serie de objetivos, actuando
siempre bajo condiciones de riesgo” Libro de texto de Economia y
organizacion de empresas editorial Mac Graw Hill.

O “La empresa es un sistema en el que se coordinan factores de produccion,
financiacién y marketing para obtener sus fines”. Libro de texto de Economia
y organizacion de empresas editorial Editex.

O La empresa es un ente compuesto por un conjunto de elementos o factores
humanos, técnicos vy financieros, combinados y ordenados segun
determinados tipos de estructura organizativa, con el animo de alcanzar
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ciertos objetivos, y localizados en una o varias unidades o centros de gestién.
Globalmente la empresa es un sistema con un conjunto de elementos o
subsistemas interrelacionados entre si para intentar conseguir los objetivos
empresariales. Definicién propuesta en los conceptos de PAU.

1.3. LOS ELEMENTOS DE LA EMPRESA

La empresa como realidad econdmica y social, persigue unos objetivos y para
el logro de los mismos, necesita contar con una serie de elementos que le permitan
desarrollar su actividad. Dichos elementos son los siguientes:

A. Elfactor humano. Esta constituido por todas aquellas personas que aportan a la
empresa, bien su trabajo o bien recursos financieros. En funcion del tipo de
aportaciones, distinguiremos los siguientes grupos:

> El empresario. Es la persona que debe tomar las decisiones necesarias
para llevar a cabo la actividad empresarial y es en consecuencia,
responsable de la misma, asumiendo los riesgos que puedan derivarse de
sus decisiones.

> EIl propietario o capitalista. En ocasiones se confunden las figuras del
empresario y el capitalista o propietario, dado que pueden coincidir en la
misma persona, pero no siempre sucede asi, sobre todo en las grandes
empresas en las cuales suele haber muchos socios capitalistas y solo unas
pocas personas responsables de la gestion.

> Los empleados. Personas que aportan a la empresa uno elemento
esencial, su trabajo, a cambio de una remuneracion.

B. El capital. Esta formado por todo el conjunto de bienes que integran el
patrimonio empresarial. AlUn sin pretender establecer una exhaustiva clasificacion
de dichos bienes, se pueden enumerar, el capital fijo, es decir, los elementos
patrimoniales tangibles caracterizados por su largo tiempo de permanencia en la
empresa, como son, la maquinaria, edificios, instalaciones, elementos de
transportes, etc., asi como los valores inmateriales como el fondo de comercio,
las patentes y las aplicaciones informaticas. Asi mismo forman parte del
patrimonio, otro tipo de bienes, caracterizados por un periodo de permanencia
mas corto y que constituyen los elementos de circulante, como son, entre otros,
las existencias, la tesoreria y los derechos de cobro a clientes y deudores.

C. La propia organizacidn. Los diferentes factores de la empresa deben ser
adecuadamente organizados, con el fin de garantizar la maxima eficiencia en la
consecucion de los objetivos empresariales. La organizacidon alcanzara tanto a los
elementos personales como materiales y debera estar determinada por quien
ostenta la responsabilidad de direccion de la empresa. La propia definicion de la
empresa como unidad econdmica de produccion, nos indica la estrecha relacidon
gue debe existir ente los diferentes elementos de la organizacion.

D. Mundo exterior. La empresa como institucion desarrolla su actividad dentro de
un ambito social y en tal sentido debe relacionarse con los agentes integrantes
del mismo. Su mundo exterior o entorno, lo constituyen, tanto las personas,
como las instituciones u organismos publicos, con quien la empresa necesita
tener alguna relacion que influya en su actividad, pues no debe olvidarse que
dicha actividad, la empresa la desarrolla en un entorno social, organizado y
regulado juridicamente.
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1.4. FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA. AREAS BASICAS
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Recordando el concepto de empresa, observamos que su creacidon no es
casualidad ni algo que se crea sin un estudio previo que justifique su participacion
en el entorno social en el que esta situada, sino que satisface unas necesidades que
pueden ser tanto la produccion de bienes como la prestacion de servicios.

Para poder desarrollar su papel en la sociedad y mas concretamente en el
ambito econdmico su labor debe ser eficaz, lo que se consigue con un
funcionamiento adecuado a la actividad propia de la organizacion, esto solo es
posible cuando los elementos que componen la entidad se hallan adecuadamente
organizados y utilizados, en las proporciones necesarias y aplicandoles la tecnologia
precisa al objetivo que persigue la empresa en el desarrollo de su actividad.

Es por ello que el correcto funcionamiento de la empresa depende de la
aplicacidn racionalizada y previamente planificada, de acuerdo a las necesidades de
produccion, que realizan las personas responsables de este aspecto de la entidad.

La empresa debe ser considerada como un sistema global compuesto
a su vez por varios subsistemas que configuran su estructura y que debidamente
organizados y coordinados, obtienen a través de su funcionamiento tanto individual
como conjunto, que se desarrolle la actividad para la que fue creada sea la
produccion de bienes y/o la prestacion de servicios.

AREAS BASICAS DE ACTIVIDAD

Entendemos por area basica cada una de las diferentes funciones que
realiza la empresa en el desarrollo de su actividad y que son necesarias para
conseguir los objetivos Ultimos de la misma.

Cada una de estas areas tiene un cometido especifico en la organizacion, pero
dado que sus objetivos son comunes, deben estar perfectamente organizadas y
coordinadas por la direccion de la empresa para que a través de su funcionamiento
y de la adecuada utilizacion de los medios disponibles tanto materiales como
financieros, asi como de los recursos humanos que cada dia adquieren mayor
importancia para aumentar la competitividad vy el concepto de calidad en los
resultados empresariales.

El establecimiento, organizacidn, coordinacién, delimitacion, etc. de estas
areas es funcion de la direccion de la empresa en el desarrollo de sus
competencias de gestion de la empresa.

Las areas basicas de actividad no son las mismas para una empresa industrial
gue para una de servicios ya que en esta ultima por ejemplo no existe el area de
produccion, ni de aprovisionamiento. etc.

Si observamos una empresa industrial podemos ver que para conseguir
obtener una produccién final se han debido realizar antes varias funciones como
pueden ser comprar materiales, elaborarlos en un proceso productivo, dirigir la mano
de obra aplicada en dicho proceso productivo, contratar a los trabajadores,
almacenar los productos terminados, vender los productos, confeccionar una serie de
documentos administrativos, llevar la contabilidad de la empresa, buscar recursos
financieros para realizar nuevas inversiones de inmovilizado, tecnoldgicas, etc.
Como vemos en una empresa hay una gran diversidad de funciones diferentes que
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realizar y que todas ellas a la vez convergen hacia el objetivo de conseguir la
supervivencia de la empresa y si ello es posible la obtencién de beneficios lo que
garantizard el objetivo anterior.

Estas diferentes funciones se agrupan de manera que las que son afines
conformen un area especifica de la empresa, como son:

> Area de aprovisionamiento y produccion.

Cuya funcidn principal es ser la encargada de suministrar materias primas en la
forma mas ventajosa posible para la empresa, tanto en las condiciones fisicas como
econdmicas. Asi como de controlar todo el proceso de transformacion de estas
materias en productos finales, a vece también de almacenar estos productos hasta
su venta.

> Area financiera.

Las personas responsables de esta area se ocupan de la obtencién y gestién de los
recursos financieros que necesita la empresa en el desarrollo de su actividad, asi
como del estudio, seleccién y realizacion de inversiones.

> Area administrativa.

Se ocupa principalmente de la gestién de todos los documentos administrativos,
contables, legales, etc., que permiten el correcto funcionamiento de la entidad en el
desarrollo de los tramites necesarios para su actividad.

> Area comercial.

La actividad comercial consiste tanto en el estudio de las necesidades del mercado
como en seleccionar las formas mas convenientes de introducir, vender el producto o
servicio, realizar las politicas de marketing adecuadas, etc.

> Area de personal o de recursos humanos.

Su funcién abarca todos los aspectos relacionados con las personas que trabajan en
la empresa, gestionando de la forma mas conveniente los recursos humanos
disponibles en la entidad, evitando los posibles conflictos laborales, favoreciendo la
motivacion, etc.

Aunque cada una de las areas funcionales debe realizar sus actividades
propias, estas deben estar integradas en el sistema que forma la empresa para que
se produzca, mediante un concatenamiento de actividades de las distintas areas, el
funcionamiento de la empresa de forma que ésta pueda alcanzar los objetivos
establecidos por la direccién, quién en el desarrollo de sus funciones habra
establecido la estructura organizativa, financiera, etc., y los sistemas de informacién
internos y externos adecuados para que este agente econdmico actle en el entorno
cumpliendo su misidn de creador de riqueza y movilizador de los recursos existentes
mediante la corriente de flujos fisicos y monetarios que se produce con la actividad
economica.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES

Como ya hemos dicho anteriormente el buen funcionamiento de la empresa
se basa en el de sus areas de actividad; pero para que esto suceda es necesario que
haya otros factores que sean los adecuados para favorecer la actividad de la
empresa.
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Un factor esencial es la direccion responsable Ultima de la supervivencia de
la entidad y establecedora de las politicas directrices, su misidn es la organizacion y
coordinacion de las distintas areas para conseguir el objetivo comun.

Otro factor a tener en cuenta son los avances tecnoldgicos actuales que
obligan a los responsables a estar perfectamente informados si desean ser
competitivos, asi como una adaptacién al mercado cambiante de su entorno, en
constante evolucién politica, econémica, juridica, etc.

1.5. LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Toda empresa persigue unos fines u objetivos. Segun la clase de entidad la
formulacion de los mismos sera diferente. Por ejemplo, una empresa privada
intentard maximizar sus beneficios, una empresa grande procurara aumentar su
tamafio en el medio y largo plazo mientras que la pequeiia empresa pretendera
mantener su independencia y sobrevivir. La empresa publica tiende a mejorar la
prestacion del servicio si se financia con los Presupuestos Generales del Estado o
alcanzar un estado de equilibrio que le permita obtener beneficios en otro caso.

Teniendo en cuenta que la empresa es un sistema, que se interrelaciona con
su entorno, los intereses de los distintos grupos que concurren, deberan
conciliarse, en la medida de lo posible, en el momento del planteamiento de los
objetivos.

Asi pues, el objetivo de los accionistas puede ser maximizar el precio de la
accion, los objetivos de la direccion producir al minimo coste o maximizar la
productividad con una garantia de calidad, los proveedores querran maximizar el
precio de venta o los clientes comprar maxima calidad y garantia al minimo precio.

Teniendo en cuenta las consideraciones previas los OBJETIVOS DE LA
EMPRESA, podemos definirlos como el conjunto de resultados que desea
conseguir la entidad para cada una de las areas importantes en un periodo
de tiempo.

El conjunto de objetivos debe cumplir los siguientes requisitos:
1. Ser conocido por todos los miembros de la organizacién.

Los objetivos seran precisos y si es posible cuantificables lo cual facilitara
en gran medida el control de los resultados.

3. Se ordenaran para posibilitar la toma de decisiones y evitar en lo posible el
conflicto.

4. Dar lugar a la participacion de todos los directivos de las distintas areas en
el momento de la elaboracidn.

5. Los objetivos seran realistas, razonables y suponer un reto para los
miembros de la empresa.

Podemos clasificar los objetivos empresariales segin dos criterios:

a) Segun su naturaleza:
a.1l. Objetivos econémicos entre los cudles tenemos:

> Maximizar beneficios: Si la empresa se encuentra en una sistema de
economia de mercado persigue la obtencién de un resultado por lo menos
satisfactorio, este sera el motor de la actividad. El beneficio se expresa
mediante la ecuacion:

Beneficio = Ingresos — Costes
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Los ingresos se producen por la venta de productos o prestacién de servicios, son
proporcionales a la cantidad. Los costes se refieren al valor de los factores
empleados, pueden ser proporcionales a la cantidad utilizada, costes variables o no
guardar relacion con dicha cantidad costes fijos.

I=p.q CT =CF + CV
BL=I-CT=pq-(CF+CV)

(Si la empresa se encuentra en un sistema econdmico de planificacion centralizada,
esto no es relevante, simplemente cumplira el plan previsto por el gobierno)

> Maximizar la rentabilidad que mide la relacion entre el beneficio y otras
magnitudes, como el activo (en el caso de la “rentabilidad econémica”) o los
fondos propios (el caso de la “rentabilidad financiera”). El objetivo anterior
estaria contenido en éste.

Estos dos anteriores son los principales, los siguientes, en realidad, son vias
de conseguir el maximo beneficio:

> Crecimiento empresarial o incremento del poder de mercado que supone
incrementar la inversion convenientemente financiada y mantenerla
aumentando las ventajas competitivas frente a sus rivales actuales y
potenciales.

> Incremento de la productividad expresada como relacién entre lo producido y
el coste de los factores empleados.

> Objetivos financieros: sobre la liquidez o el endeudamiento.

a.2. Objetivos sociales, como pueden ser:

Creacién de empleo.

Estabilizacion de la tasa de paro en la zona donde desarrolla su actividad.
Incremento del nivel de industrializacién.

Recuperacion de patrimonio (restauraciones, ...)

Formacién de los trabajadores y mejora de las condiciones de seguridad e
higiene en el desempefio de su puesto.

Conciliacién vida laboral y familiar para los empleados.

Cuidar el medio ambiente de tal manera que se posibilite a largo plazo la
continuidad de la empresa.

YV V V VYV

Y

Y

b) Segun el horizonte temporal:

b.1. Objetivos estratégicos: Son aquellas metas que se plantean
para un largo plazo como el aumento de la participacion en el
mercado.

b.2. Objetivos tacticos u operativos: Son aquellos que se plantean
para un corto plazo como la reduccién del precio de un producto.
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1.6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA: RSC,
ETICA DE LOS NEGOCIOS Y BALANCE SOCIAL.

Los objetivos sociales han sido normalmente poco relevantes (a no ser que la
empresa fuera de capital publico), pero Ultimamente estan cobrando mas
importancia dentro de la llamada “Responsabilidad Social Corporativa (RSC)”,
impulsada desde la administracion y adoptada por algunas grandes empresas.
Ejemplos de anuncios aparecidos un solo dia: el 25 de septiembre de 2006 en
“Heraldo de Aragdén”:

Gestion Excelente
y Socialmente Responsable en las
empresas de Zaragoza

LUGAR:
alon de actos de CEPYME Zaragoza

responsabilidad 26, 28 y 29 de septiembre de 2006 & Sttt 6.2 pants. aragors

Responsabilidad Social Corporativa social
R — - corporativa

Postgrodo en ‘ 3* edicién del premio aragonés a la Jornadas de presentacion

[EEITN Apertura de la jornada

R Expertencias de Excelenciay
Responsabilidad Social en fa gestion.

Martes 26 de septiembre. Jormada 1
SECTOR METAL E INDUSTRIA
- CONTAZARA

de septiembre,  los 19:00 horas
sostenibilidad empresarial

Jueves 28 de septiembre. Jormada 2
SECTOR COMERCIO/SERVICIOS/HOSTELERIA

sostenibilidad del entorno.

¢Por qué no damos el primer Wignes 29de septismibres Jomadd 3

a titulados universitarios y profesionales ‘
e SECTOR CONSTRUCCION/LOGISTICA
paso, juntos, ahora? O NA

Periodo de matricula del 25 de septiembre al 10 de octubre

Informacién e inscripciones: ‘
EEEITN Presentacion del Proyecto ZaREx.

Dirige Colaboran ‘

Por teléfono: 976 76 60 60 6 en
medioambiente@cepymearagon.es

@imaras @

| el % €] Zaragoza

1.- La ética en los negocios

La empresa no es un elemento aislado, establece con su entorno relaciones
gue no son Unicamente econdmicas. Sus actuaciones tienen efectos no sélo en su
entorno econdémico sino también en el social y en el ambiental, adquiriendo un
creciente protagonismo en la sociedad civil.

Desde este punto de vista, la empresa no es sélo una institucién privada sino
gue también lo es social. Su actividad se desarrolla y depende de la sociedad, por
ese motivo hablamos de responsabilidad social de la empresa, responsabilidad que
se llevara a cabo a través de toma de decisiones éticas. Este es el punto de partida
de la ética empresarial.

Las razones de tipo practico que explican la creciente importancia que se le da
a la ética en la actualidad pueden ser las siguientes:

a) La proliferacion de las malas practicas empresariales que remueven a la
opinion publica, tales como la utilizacion privilegiada de informacién, la
ingenieria financiera, los sobornos...

b) La excesiva juridificacion de la empresa, la proliferacion de normas
juridicas que no son suficientes para regular el adecuado funcionamiento de
la empresa vy, a la vez, la aceptaciéon general de que el derecho es caro, lento
y en muchos casos insuficiente.

Frente a ello, la ética puede ser un medio para solucionar conflictos

-
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complementarios del derecho.

Desde un punto de vista ético el comportamiento de la empresa se debera
concretar en satisfacer todos los intereses en juego. La empresa debera pensar no
s6lo en satisfacer sus propios intereses como organizacidon que busca el maximo
beneficio, sino también los de todos aquellos agentes con los que se relaciona.

Una empresa tendra un comportamiento ético cuando permita el desarrollo de
las personas que la componen y de las que se relacionan con ella. De esta forma una
empresa ética contara con directivos que marcan el tono moral de la empresa, se
preocupara por la formaciéon del personal, por ofrecerle participacion, ofrecerle un
salario justo, valora y atiende debidamente a los clientes y proveedores, ofrece
productos responsables, evitard gastos superfluos, tendra interés en todo lo que
ocurre en su alrededor, se preocupara por el medio ambiente, adoptara una actitud
de didlogo permanente, sera proactiva y pondra los medios para evitar que lleguen a
plantearse problemas y no sélo preocuparse de solucionarlos cuando aparezcan.

Aunque algunos sectores puedan pensar que el cumplimiento de la
responsabilidad social de la empresa no es compatible con la eficiencia econdmica, la
realidad evidencia lo contrario y mds bien se ha convertido en una ventaja
competitiva. Sélo hay que pensar que, para la empresa, la obtencidén de beneficios
econdmicos depende de su credibilidad social, puesto que, si la sociedad no confia en
ella, esta condenada a desaparecer a mas largo o mas corto plazo. En esta confianza
es en la que se asienta el desarrollo de las actividades empresariales.

La ética en la gestion empresarial es necesaria para responder a nuevos retos
como los siguientes:

- El crecimiento de la competencia entre empresas hace necesario fidelizar a
la clientela mediante practicas que produzcan confianza y credibilidad
(ejemplo 0,7 sobre ventas de Fortuna para proyectos en el tercer mundo)

- A medida que las relaciones internas en la empresa se vuelven mas
complejas es preciso integrar a todos sus componentes identificandolos con
su proyecto.

- A medida que el entorno en el que se mueve la empresa se hace mas
complejo, es mas rentable acudir a soluciones éticas en vez de a soluciones
juridicas para resolver problemas con justicia.

- La mayor madurez de los mercados obliga a las empresas a acudir a
planteamientos a largo plazo. Si bien a corto plazo practicas poco éticas
pueden ocasionar beneficios a las empresas, a largo plazo no sera asi, si
disminuye su credibilidad social.

- La rentabilidad de la empresa depende de su credibilidad social.

La sociedad civil y la opinién publica exigen cada vez mas a la empresa que
asuma su responsabilidad social. La ética es rentable para la empresa puesto que
aumenta la eficiencia de sus sistemas directivos, reduce costes de coordinacion
internos y externos a la empresa y es un factor de innovacion y de diferenciacion.

2.- El balance social
Se hace necesario un sistema de informacién sobre el comportamiento ético

de la empresa, mediante el que ésta informe a la sociedad y a sus propios miembros
del grado de cumplimiento de su responsabilidad social.
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El balance social es un conjunto de informes tanto internos como externos
que hablan sobre los beneficios y los costes sociales de la actividad de la empresa. El
término "balance" no debe interpretarse en el sentido de activo y pasivo sino en el
sentido de instrumento para medir y comparar la incidencia de la empresa en la
sociedad.

El término aparece en Estados Unidos en la década de los 60, y llega a Europa
en los 70 siendo en Francia obligatoria su realizacién desde 1977 para empresas de
mas de 750 trabajadores y desde unos afios mas tarde para las de mas de 300. En
Portugal es obligatorio el balance social desde 1985. En Espafia, en la década de los
70, algunas grandes empresas, como el INI, el Banco de Bilbao, Mapfre, Renfe y
Telefénica, entre otras, ofrecieron informes sociales mas o menos desarrollados,
decayendo el interés en los afios 80. Mientras que en Estados Unidos el balance
social ha centrado su atencidn en los aspectos externos de la empresa
(consumidores, entorno fisico, relaciones con la comunidad...), en Europa siempre se
han centrado mas en su situacion interna, a la situacidn social y las condiciones de
trabajo.

Los pasos a dar para establecer un balance social correctamente planteado
son (Informar éa quién? écuanto? écomo?):

- Identificar los grupos que afectan a la empresa o son afectados por ellay
sus intereses

- De acuerdo con los intereses identificados, definir las necesidades de
informacién y su concrecién mas adecuada en forma de indicadores. Estos
indicadores necesariamente han de ser de dos tipos: por un lado
indicadores observables y cuantificables y, por otro, indicadores
subjetivos o cualitativos que recojan la percepcién que tengan los grupos
implicados que se obtendran mediante entrevistas, encuestas y otros
instrumentos. Ejemplos del primer tipo de indicadores podrian ser el
numero de accidentes laborales producidos, el nimero de horas de
trabajo perdidas por bajas laborales, el nUmero de quejas de los clientes,
medidas de la contaminacién ocasionada por la empresa, el porcentaje de
mujeres en cargos directivos, los recursos dedicados por la empresa a
actividades culturales en la localidad, el nivel de salarios respecto al
convenio colectivo. En el segundo tipo se podria incluir el grado de
satisfaccion de los trabajadores con su puesto de trabajo, la opinién de los
trabajadores sobre sus jefes, el grado de satisfaccidon de los clientes con la
calidad de los productos.

- Porfin, recoger y plasmar de forma adecuada esa informacion, de forma
que se pueda evaluar el grado de cumplimiento alcanzado.

Ademas, para que el balance social en todas sus etapas sea lo mas objetivo
posible, lo ideal seria que fuera realizado por grupos imparciales, por comités éticos
como los que se han creado en muchas empresas norteamericanas.

ENLACES Web a informes de RSC:

BANCO SANTANDER (grupo):
http:/ /www.santander.com/csgs/Satellite?accesibilidad=3&canal=CAcci

onistas&cid=1148925257154&empr=SANCorporativo&leng=es ES&page
name=SANCorporativo/Page/SC ContenedorGeneral

TELEFONICA
http:/ /www.telefonica.es/responsabilidadcorporativa
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BBVA
http://www.bbva.es/TLBS/tlbs/jsp/esp/conozca/respscor/index.jsp

1.7. EL EMPRESARIO

En la evolucién histérica de la figura del empresario pueden senalarse estos
hitos principales:

Empresario = capitalista (Adam Smith 1796)

Empresario = agente u hombre de negocios (R. Cantillon1730 y J.B. Say 1830)
Empresario = 49 factor de la produccion, factor de organizacién (Alfred Marshall,
1890)

Teoria del empresario riesgo (F. Knight, 1921)

Teoria del empresario innovador (Joseph Schumpeter, 1911-1942)

Teoria del poder compensador o empresario como “tecnoestructura” (John Kennet
Galbraith, 1967)

Los economistas de la escuela clasica (A. Smith, D. Ricardo, y J.S. Mill) y
también K. Marx identificaron al empresario con el propietario del negocio. En
esta etapa el concepto de empresario coincide con el de propietario del capital, existe
una concepcidon del empresario de tipo individual.

Hasta el siglo XVIII los economistas no prestan atencion al concepto de
empresario. Richard Cantillon (1680-1734) fue el primero en definir esa figura
como “Agente” que compra los medios de produccion a ciertos precios, para después
combinarlos en un producto que venderd a un precio incierto en el momento del
compromiso de sus costes. Segun se desprende de ésta definicién Cantillon
caracteriza la figura del empresario como un agente que asume riesgos y
cuyas remuneraciones son inciertas.

Say es el primero en atribuir distintas funciones entre el empresario y el
capitalista, siendo el primero el que, aglutinando todos los factores, logra con el
valor de la produccion remunerar todos los factores y generar un beneficio.

No es hasta el siglo XX cuando se contempla claramente la distincidon entre
la figura de empresario y la de capitalista o propietario de la empresa. Los cambios
sociales y econdmicos ocurridos durante las ultimas décadas del siglo actual
muestran la insuficiencia conceptual de la figura de empresario como capitalista. Los
avances tecnologicos permiten producciones en serie cada vez mayores, y una mayor
productividad de la mano de obra. Se requiere una mayor dimension de las unidades
de produccion y, l6gicamente un volumen mayor de capital para financiarlas. Ante la
imposibilidad de hacer frente a esta financiacién un solo propietario, surgen las
grandes sociedades en las que varios propietarios financian conjuntamente la
empresa. En este contexto se produce la separaciéon del concepto de empresario
como propietario, considerandose a éste como un profesional de la direccion.

Marshall le da al empresario la importancia necesaria como factor
organizativo fundamental para la creacion de las grandes empresas que estaban
naciendo en su época.

Knight incide en el hecho de que el empresario es capaz de ASEGURAR
rentas CIERTAS a los factores productivos (vendedores de materiales a precio cierto,
trabajadores con salarios fijados de antemano, propietarios de locales, ...) soportando
el RIESGO de la actividad econémica y recibiendo como compensacion un BENEFICIO
RESIDUAL, siempre INCIERTO, asume también pérdidas en muchos casos si no se
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cumplen sus previsiones. La incertidumbre es lo esencial de la actividad empresarial.
Al aceptarla el empresario, justifica su remuneracion y cumple una FUNCION de
GARANTIA en la SOCIEDAD.

Para Schumpeter la principal funcion del empresario es INNOVAR. En el
sistema capitalista el proceso de cambio tecnoldgico es el que genera nuevos
equilibrios y el empresario es el agente que lo asume. Cuando lanza un nuevo
producto, incorpora una nueva técnica de fabricacién, abre nuevos mercados,
conquista nuevas fuentes de aprovisionamiento o incluso crea una nueva
organizacion (buscando aumentar su propio beneficio) es la pieza que persigue la
invencion, innovacion o imitacion que se difunde por toda la sociedad, impulsando el
cambio.

Galbraith hace un estudio critico de la configuracién industrial de los estados
capitalistas modernos y concluye que la economia esta dominada por una estructura
de grandes corporaciones (unas pocas industrias que tienen el poder real) y
coexisten con otra estructura (el subsistema de mercado) de pequefas empresas que
son multitud que operan en el mercado pero sin poder influir en él (agricultores,
comerciantes al por menor, pequefios industriales, ...), en realidad solo se adaptan a
las condiciones impuestas por las grandes. Estas grandes corporaciones son muy
complejas y no pueden ser dirigidas por una sola persona. Requieren un conjunto de
técnicos muy especializados que actlan de forma colegiada (juristas, cientificos,
ingenieros, economistas...) y a los que denomina “tecnoestructura”. Aportan
conocimiento especializado a decisiones de grupo que rebasan la capacidad de cada
uno. Ellos son los que realizan la funcién empresarial, como grupo dirigente.
Ademas, la propiedad en muchas corporaciones esta en manos de pequefios
accionistas que no actuan de forma colegiada, dejen el peso de las decisiones en los
técnicos dirigentes, que en muchos casos no son siquiera accionistas y buscan sus
propias metas profesionales. Pueden llegar a alcanzar tanto poder que el resto de
agentes (proveedores o consumidores) queden indefensos, para lo que Galbraih
propone que se unan para lograr un poder “compensador” y equilibrar el juego de
fuerzas.

Desde el punto de vista juridico el Cédigo de Comercio no utiliza el término
de empresario sino de comerciante estableciendo en su articulo 11 que son
comerciantes para los efectos de este Cédigo:

19 Los que, teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, se dedican a él
habitualmente.

20 Las compafiias mercantiles e industriales que se constituyeren con arreglo
a este Cddigo.

De la definicion que ofrece el Codigo de Comercio (CCo) pueden destacarse
dos aspectos:

a) El caracter habitual con la que debe realizarse la actividad mercantil
para tener verdadera consideracién de empresario a afectos del Cédigo. El
ejercicio habitual implica una actividad organizada y profesional, esto es,
duradera y estable en el tiempo.

b) La capacidad legal viene determinada por el Articulo 41 del Cédigo de
Comercio, que dice Atendran capacidad legal para el ejercicio habitual del
Comercio las personas mayores de edad y que tengan la libre disposicion
de sus bienes.
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Asi desde el punto de vista del Derecho Mercantil las personas que actian en
nombre del empresario no son empresarios en sentido juridico, aunque realicen de
hecho la actividad mercantil.

El prestigioso jurista R. Uria define al empresario como “la persona fisica o
juridica que por si o por medio de delegados ejercita en nombre propio una actividad
empresarial, adquiriendo la titularidad de las obligaciones y derechos nacidos de
ella”. Esta definicién incorpora un aspecto no recogido por el CCo que es el ejercicio
en nombre propio, siendo esto esencial del comerciante, y asumiendo asi la
responsabilidad.

El concepto econémico de empresario identifica a éste con la persona que
directamente y por si misma combina y coordina los elementos que conforman la
empresa para conseguir sus objetivos, es decir, se concibe al empresario como el
directivo de la empresa. El Derecho, por el contrario, no exige en el empresario una
actividad directa y personal, basta con que la actividad se ejercite en nombre de ése.

La exigencia de que la actividad empresarial se ejercite en nombre propio
permite separar y distinguir la figura juridica del empresario de otras personas que
en nombre de él (administrador, representante legal, etc.) dirigen de hecho la
actividad propia de la empresa, y atribuir al empresario la titularidad de las
relaciones juridicas con terceros. El empresario actle o no personalmente, es quien
responde frente a terceros y quien adquiere para si los beneficios que la empresa
produzca.

En la actualidad, la direccién suele estar desligada de la propiedad. El
empresario o propietario recibe los beneficios y es el responsable Ultimo, pero dada
la complejidad actual de la gestién empresarial, delega en un directivo que actla en
su nombre y que podriamos llamar “empresoélogo” (estudioso de la gestion
empresarial, pero nunca empresario), aunque no es un nombre cominmente
aceptado.
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ACTIVIDADES

1. Sefialar los rasgos comunes de las empresas a lo largo del tiempo.

2. Define que entiendes por “economia de la empresa.”

3. Define el término de empresa

4. Explica como cambia el concepto de empresa con la Revolucién Industrial.

5. Diferencias entre las empresas en las economias planificadas y en las economias
de mercado.

6. Explica brevemente los elementos de la empresa
7. Explica en qué se diferencian el empresario y el propietario.
8. ¢Por qué estd formado el patrimonio de una empresa?.

9. Valora la importancia de la funcion de direccidn para un buen funcionamiento de
la empresa.

10. Ordena desde tu punto de vista los objetivos sociales de una empresa y razona tu
respuesta.

11. ¢Qué entiendes por el término “capacidad legal”?
12..Qué es el balance social?

13. éQué se entiende por ética empresarial?

SUGERENCIA para GRUPOS COMPETITIVOS interesados en GESTION
EMPRESARIAL: Hay diversos juegos de empresa patrocinados por instituciones
donde se puede adquirir una muy buena experiencia:

www.e-strat.loreal.com (aunque solo admite universitarios)

http://www.jaes.es/mese/ el mas recomendable, con liga anual y grandes premios

http://obrasocial.bancaja.es/emprendedores/juego-para-emprendedores/juego-para-
emprendedores.aspx# un juego que simula la gestion de una empresa en un afio
para ti solo.

http://www.icecreamempire.it/eng/ desarrollado por una universidad italiana,
permite simular el mercado de un vendedor de helados en el mévil. Gratuito. Los
resultados pueden compararse con los obtenidos con el resto de jugadores en el
mundo. En preparacion otra simulacion en el mercado de la moda. Inglés (por
ahora).
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TEMA 2: Clases de empresas

PRESENTACION

Una empresa, en términos econdmicos, es una unidad que reune los servicios
de los factores de produccion (recursos naturales, trabajo y capital) y los utiliza para
producir bienes y/o servicios que vende a otras empresas, a las familias o a la
Administracidon Publica. La compleja realidad que es la empresa, como organizador de
distintos elementos y en diferentes funciones, se puede asumir de dos formas:

Individualizada, en la que una persona fisica dirige la empresa, aporta el capital y
asume el riesgo

Colectiva, en la que varias personas convienen desarrollar en comun lo que comporta
la accién empresarial.

Hay una caracteristica comun a todos los empresarios: todos ellos son
personas que deben asumir riesgos. El riesgo esta detras de todas las decisiones que
afectan al negocio debido a la incertidumbre que caracteriza al entorno (posibilidad de
caida en las ventas, de aumento en los costes, de fallo en los proveedores,...). Por
tanto, hay una relacion rentabilidad-riesgo que siempre sera consustancial a la
empresa.

Para consultar sobre este tema es util la pagina del Instituto Aragonés de Fomento:
http://www.iaf.es/webiaf.nsf/IndiceWebTramites?Openview&count=100

CONTENIDOS

2.1.  Criterios de clasificacion de las empresas.
2.2. Clasificacion de las empresas segun su naturaleza juridica:
= Empresario individual.
* Empresa social:
1. Sociedades civiles.
2. Sociedades mercantiles.
3. Sociedades de interés social.
2.3. Tramites necesarios para la constitucion de una empresa

2.4. Tramites necesarios para la puesta en marcha de una empresa

2.5. Impuestos y sus clases
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2.1. CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Partiendo del hecho de la inmensa variedad de empresas es imposible utilizar
un solo criterio para su clasificacion y se acude a una serie de ellos muy generalizados,
entre los que destacamos:

1) Segun la propiedad o titularidad del capital:

a) Empresa privada:

El capital es propiedad de los particulares. Dentro de ésta se pueden dar dos
posibilidades:

- Individual: la propiedad es de un sola persona.
- Social: la propiedad esta repartida entre dos o mas personas llamadas
socios (copropiedad).

b) Empresa publica:

Son aquellas en las que el capital pertenece en su totalidad al Estado o
entidad de caracter publico, o de forma parcial pero con influencia decisiva y
decisoria en la gestion. En algunas empresas de este tipo su actividad no se
justifica exclusivamente por el logro de una rentabilidad social
(mantenimiento de empleo, comunicacion de zonas geograficas, garantizar
el abastecimiento enérgico, fabricacion de material de defensa, etc.) Entre
éstas destacan: Renfe, Hunosa, Empresa Nacional Sta. Barbara, Empresa
Nacional Bazan S.A.1

2) Segln su tamaiio:

No existe un criterio Unico respecto a que indicador es mas significativo a la
hora de hablar de tamafio, aunque los mas utilizados son: el nimero de
trabajadores, cuantia del capital, volumen de produccion, cifra de ventas y valor
afiadido. (en estos ultimos criterios hay que tener en cuenta la influencia de la
inflacion segun la fecha de los datos)

Respecto al nimero de trabajadores se suelen aceptar estos criterios:

Tipo de Empresas N° de Activo Neto2 Volumen de
Trabajadores Ventas3
Microempresa lao9 5
Pequena 10 a 50 Menos de 27 Menos de 7
Mediana 50 a 250 Mas de 27 Menos de 40
Grande Mas de 250 Mas 40

En Espafa segun datos del Banco de Espafa, las pequenas empresas
representan el 47,42%, las medianas el 43,81% vy las grandes el 8,72%.

1 Ultimamente en Espafia y en otros paises europeos se ha dado paso a un proceso de privatizacion de las empresas publicas
mas rentables con la finalidad principal de obtener recursos para reducir el déficit publico y tratar de cumplir los criterios de
convergencia fijados en el Tratado de Maastricht y conseguir formar parte de la U.E.M ( Unién Economica y Monetaria).
Ejemplos de empresas privatizadas: Repsol, Telefonica, Endesa, Aceralia, Argentaria.

2 En millones, son valores de 2003, hay que tener en cuenta la inflacidn, con lo que en la actualidad la cifra seria elevada.
3 En millones. 3, jdemal 2.
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DATOS UE (2004):

0-9 10-49 50-249 500 o mas Total
Desempleados empleados empleados empleados
Parte Parte Parte Parte ,
Numero de enel Numerode enel NUmerode enel Numerode en el yglmero Ere\?pleo
unidades empleo unidades empleo unidades empleo unidades empleo unidades sector
Miles del Miles del Miles del Miles del . -
Miles Miles
sector sector sector sector
Energia,
industrias
extractivas y 1743 15% 288 19% 67 28% 7 38% 2102 32484
manufactureras
NACE 1-4
construccion g5, 44% 139 27% 16 19% 1 10% 1899 9525
NACE 5
Distribucion,
hosteleria 6005 49% 307 21% 40 18% 2 12% 6355 28276
NACE 6
Transportes y
comunicaciones 757 21% 50 13% 9 14% 1 52% 817 7637
NACE 7
Servicios
If'”anc'emsya 2283 34% 103 14% 18 19% 2 33% 2406 13442
as empresas
NACE 8
Servicios
personales 1984 38% 84 16% 13 25% 1 20% 2083 9652
NACE 9
TOTAL 14627 32% 84 16% 13 25% 1 20% 2083 9652

3) Segun el sector de actividad en el que la empresa desarrolle su funcion:

a) Empresas agricolas y pesqueras: explotan los recursos naturales.

b) Empresas extractoras y mineras: vinculadas con actividades de explotacion del
subsuelo.

c) Empresas industriales: realizan un proceso de transformacion de inputs en
outputs.

d) Empresas de servicios: su componente esencial es la actividad y el trabajo de
las personas. Ejemplos: comercio, ocio, transporte, banca, sanidad, educacion,
etc..

4) Segun el ambito geografico de su actuacion:

a) Nacionales: operan dentro del ambito estatal.
b) Locales: realizan su actividad dentro de una ciudad o pueblo.

c) Regionales: su marco de actuacidon se circunscribe a la region o comunidad
auténoma.

d) Multinacional: rebasan los limites geograficos jurisdiccionales de una nacion y
extienden sus actividades en dos o mas naciones.

Tipos de multinacionales:

- Internacionales: se introducen en otros paises por cualquier estrategia que no
sea la inversién directa.
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- Multinacional: desarrolla sus actividades en el exterior sin hacer distinciones
respecto al modo de realizarlas en su pais de origen, que es base nacional de su
capital.

- Transnacional: pertenecen y ejercen su control personas de diferentes
nacionalidades.

- Supranacionales: no tienen vinculacion fija con pais alguno. Operan con
capitales de distinta procedencia seglin sus intereses moviéndolo a su
conveniencia.

2.2.,CLASIFICAC16N DE LAS EMPRESAS SEGUN SU NATURALEZA
JURIDICA

> Sociedades personalistas: [o mas importante son los socios, las personas que
forman la sociedad y que la gestionan y no el capital aportado por ellos. Son las
sociedades Colectivas y Comanditarias

> Sociedades capitalistas: lo mas importante es el capital aportado por cada
socio, independientemente de quien lo aporte. Son las sociedades de
Responsabilidad Limitada, las Sociedades Andénimas y Laborales

RESPONSABILIDAD POR LAS DEUDAS SOCIALES:

» ILIMITADA: Los socios responden de las deudas sociales (por las deudas
contraidas por la sociedad) ante terceros con todos sus bienes personales, es
decir con todo su patrimonio particular.

» LIMITADA: Los socios responden de las deudas sociales (por las deudas
contraidas por la sociedad) ante terceros con el capital aportado a la sociedad.

1) EMPRESARIO INDIVIDUAL:
0 Definicidon: La empresa individual es una organizacion de capital y trabajo
encaminada a la produccion de bienes o servicios para el mercado, ejercida por una

persona y sin puesta de bienes en comun.

o Caracteristicas:

- Requisitos para ser empresarios:

» Capacidad juridica general.

» Ser mayor de edad, con libre disposicion de los bienes, menor de edad
emancipado, o menor de edad en circunstancias especiales siempre que tenga la
libre disposicidon de sus bienes a través de sus representantes legales.

» Habitualidad.
= Obrar en nombre propio.

- Prohibiciones: a ciertas personas con capacidad se les prohibe ser empresarios por
razones de derecho Publico o Privado. Por ejemplo:

*» Funcionarios de la Administraciéon de justicia en los limites que realizan sus
funciones.
* Los jefes gubernativos en la recaudacion de fondos publicos.

» Magistrados del Tribunal Constitucional.
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Denominacion de la empresa: Sera libre, y sera nombre comercial.

Capital Minimo: El necesario para los primeros gastos.

Desembolso del Capital: Desde su origen totalmente desembolsado.
Responsabilidad ilimitada: No existe separacion entre el patrimonio de la empresa
y el patrimonio del empresario, es decir, el empresario respondera con todo su
patrimonio presente y futuro de las obligaciones que contraiga.

Registro Mercantil: La inscripcion no es obligatoria pero si es aconsejable debido a

que el empresario individual no inscrito, no podra pedir la inscripcion de ningun
documento en el Reglamento Mercantil ni aprovecharse de sus efectos legales.

Empresa Social:

El Codigo de Comercio nos dice que una sociedad es un contrato por el cual dos

0 mas personas se obligan a poner en fondo comun bienes, industria o alguna de
estas cosas, para obtener lucro, sera mercantil cualquiera que sea su clase, siempre
que se haya constituido con arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Una vez
constituida e inscrita en el Registro mercantil, la sociedad tendra personalidad juridica
en todos sus actos y contratos.

Entre los tipos de sociedades destacan:

SOCIEDADES CIVILES:

Definicion: Es un contrato por el cual dos o mas personas se obligan a poner en
comun dinero, bienes o industria, con animo de repartir entre si las ganancias.

Caracteristicas:

Constitucion: A través de documento privado o publico

Denominacion: No queda regulada por el Cédigo Civil, por lo que se entiende que
podra adoptar cualquier nombre y con éste debera figurar la indicacion de
Sociedad Civil o su abreviatura “S.C.”.

Capital: Estara formado por las aportaciones de los socios, que podran ser en
dinero, bienes o industria. No hay exigencia de capital minimo para la
constitucion.

Numero de socios: Minimo 2 socios.

Responsabilidad: De las deudas sociales primero responde la sociedad y después
los socios de forma ilimitada con su patrimonio personal.

Clases de socios:
- Socios industriales: Los que sélo aportan a la sociedad su industria o trabajo.

- Socios
Administracion de la sociedad:

Si no se estipula el modo de administracion, todos los socios tienen poder para
gestionar y administrar a la sociedad.
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= Beneficios o pérdidas:

Los socios participan en las pérdidas y ganancias en conformidad a lo pactado. A
falta de pacto, de forma proporcional a lo aportado.

- El socio de industria tendra una parte igual a la del que menos haya aportado.

= Tributaciodn: Los socios tributan por el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), porque el beneficio de la sociedad se considera individual y actian
como personas fisicas

II. LA SOCIEDAD MERCANTIL:

La sociedad mercantil es el empresario social o colectivo. Se puede definir como
aquel contrato en el que se produce la reunidn de personas o bienes o industria con la
finalidad de obtener un lucro.

Una vez constituida e inscrita en el registro, tendra plena personalidad juridica
en todos sus actos y contratos. Esto produce una serie de consecuencias esenciales:

> La sociedad tendra capacidad juridica tanto en sus relaciones externas como
internas.

> La sociedad tendra autonomia patrimonial y separacidon de responsabilidad.

El objeto de la sociedad es la finalidad perseguida por la empresa social y no
puede ser contraria a la ley moral o al orden publico, ademas de ser licita y posible.
Por otro lado, los estatutos deben necesariamente explicar la naturaleza de aquella
primera actividad.

Para la constitucion de una sociedad mercantil se exige el otorgamiento de
escritura publica y su inscripcidn en el Registro Mercantil, ya que en caso contrario nos
hallariamos ante un contrato privado entre los socios.

Clases de sociedades mercantiles:
I1.1.1. SOCIEDAD COLECTIVA:

Definicion: Sociedad personalista dedicada, en nombre colectivo y bajo el principio de
la responsabilidad persona, ilimitada y solidaria de los socios a la explotacion de su
objeto social

Caracteristicas:

» Caracter personalista: La condicion de socio es intransferible sin el consentimiento
de los demas socios.

= Denominacion: La sociedad colectiva habra de girar bajo el nombre de todos sus
socios, de algunos, o de uno solo, debiéndose afiadir en estos dos Ultimos casos y “Cia”
al nombre de la sociedad, y siempre debera afiadirse las abreviaturas “*S.C.” 0 “S.R.C.”
o las palabras Sociedad Colectiva.

= Numero de Socios: El nimero minimo de socios es de 2.
= Clases de Socios: existen dos clase de socios en una sociedad colectiva:

> Socios industriales:

- Los socios industriales aportaran trabajo personal.
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- No pueden participar en la gestion de la sociedad, salvo pacto en
contrario.

- Participaran en las ganancias de la sociedad: se asignara iguales
beneficios que al socio capitalista de menor participacion.

- No participan en las pérdidas, salvo pacto expreso.
> Socios capitalistas:

- Los socios capitalistas aportan trabajo y capital.

- Gestionan la sociedad.

- Participacion en las ganancias e igualmente se imputara las pérdidas.

= Capital Minimo: El necesario para los primeros gastos.

= Responsabilidad: Es personal, ilimitada y solidaria de todos los socios por las
deudas que puedan considerarse como deudas de la sociedad. Norma que no puede
ser alterada por pacto de los socios.

I1.1.2. SOCIEDAD COMANDITARIA

Definicion: Es una sociedad personalista dedicada, en nombre colectivo y con
responsabilidad limitada por unos socios (comanditarios) e ilimitada para otros
(colectivos), a la explotacion de su objeto social.

Caracteristicas:

= Razoén Social: Girara bajo el nombre de todos los socios colectivos o de alguno/s de
ellos debiendo afiadirse en estos dos Ultimos casos las palabras ™ y Compafiia”, y en
todos las de “sociedad en comandita”. En la razdn social nunca entraran los nombres
de los socios comanditarios.

= Responsabilidad: Tiene como limite el capital aportado para los socios
comanditarios, para los socios colectivos rige el mismo sistema que en las Sociedades
Colectivas.

I1.1.3. SOCIEDAD ANONIMA:

Definicion: Sociedad mercantil, en la que el capital esta dividido en acciones, siendo
el minimo exigido de 60.101,21€ (10.000.000 pts), y en la que los socios no
responderan personalmente de las deudas sociales, es decir no responden con su
patrimonio personal (responsabilidad limitada).

Caracteristicas:

+ Sociedades capitalistas y tienen caracter mercantil. Se constituye con
aportaciones dinerarias o no, pero nunca con trabajo. No existen socios industriales
que son los aportan trabajo. Pueden aportar bienes, derechos o dinero.

= Denominacion: No podra ser idéntica a la de otra sociedad existente y con el
nombre debera figurar la indicacion de Sociedad andonima o S.A. otorgado por el
Registro Mercantil Central.

= Capital: No podra ser inferior a 60.101,21€ y debera estar totalmente suscrito y
desembolsado al menos en una cuarta parte del valor nominal de cada una de sus
acciones, es decir en un 25 por 100, en el momento de su constitucidn. La parte no
desembolsada del capital se denomina dividendo pasivo y deberan desembolsarse
segln lo acordado o cuando lo solicite la sociedad.
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* El capital esta dividido en acciones. Acciones, representan partes alicuotas del
capital social. Sera nula la creacidn de acciones que no respondan a una efectiva
aportacién patrimonial a la sociedad. No podran emitirse acciones por una cifra
inferior a su valor nominal (no pueden emitirse acciones bajo par) y se clasifican en:

« Segun el titular:
> Nominativas: Cuando en ellas aparezca el nhombre de su titular4.
> Al portador: Cuando no conste el nombre del titular5.

+ Segun la representacion de la accion:

> Titulos: Por medio de un documento que acredita la propiedad de la accion y
podran ser nominativas o al portador

> Anotaciones en cuenta: A través de un apunte informatico que acredita la
propiedad de la accion

+ Especiales

> Sin voto: Se podran emitir acciones sin voto por un importe nominal no superior
a la mitad del capital social suscrito.6

« Segun la aportacion del capital:
> Ordinarias: Se desembolsan en dinero.
> Propias: Se aporta bienes.

> Liberadas: La accion se emite con cargo a reservas (beneficios no distribuidos),
una parte de la accion o en su totalidad.

« Segun los derechos que otorgan:
> Ordinarias. No tienen ninglun derecho especial.
> Privilegiadas. Tienen algun privilegio, como recibir un dividendo minimo.

= Socios: El nimero minimo de socios fundadores es de uno (Sociedad
Unipersonal7). Los accionistas no responderan con su patrimonio personal de las
deudas sociales.

] Derechos de los socios:

> Participar en beneficios sociales (dividendos activos). El dividendo se repartira en
funcion del capital.

Derecho preferente de suscripcion en caso de emision de nuevas acciones.
Derecho a voto y asistencia en juntas Generales.
Derecho de informacidn.

Derecho a la cuota de liquidacion, en funcion del capital desembolsado.

YV V V VYV V

Derecho a la transmision de sus acciones.

4 Seran nominativas obligatoriamente: cuando su importe no haya sido desembolsado totalmente. Figuraran en un libro registro de la sociedad en
el que se inscribiran los sucesivos titulares.
5 En este caso el capital estara totalmente desembolsado.
6 Los titulares de las acciones sin voto tendran los siguientes derechos:
- A percibir un dividendo minimo de un 5 por 100 del capital desembolsado por cada accién sin voto.
- Los demas derechos de las acciones ordinarias, excepto el de voto.
7 Se entiende por sociedad unipersonal:
- La constituida por un Unico socio, sea persona natural o juridica.
- La constituida por dos 0 més socios cuando todas las participaciones hayan pasado a ser propiedad de un Unico socio.
En tanto subsista la situacion de unipersonalidad, la sociedad hara constar expresamente su condicion de unipersonal en toda su documentacion. El
Unico socio ejercera las competencias de la Junta general, sus decisiones se consignaran en acta.
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> Derecho a la impugnacién de acuerdos sociales.
= Responsabilidad: Limitada, hasta el limite de la aportacion al capital

= Organos de la sociedad: En una sociedad pueden existir los siguientes
organos:

> Junta General: Es una reunidon de accionistas, debidamente convocada, para
deliberar y decidir por mayoria sobre determinados asuntos sociales propios de
su competencia. Los acuerdos de la Junta obligan no sélo a quienes han votado a
su favor, sino también a los accionistas disidentes y a los ausentes, a no ser que
la impugnacién del acuerdo tenga resultado positivo.

O Clases de juntas: lLas juntas generales podran ser ordinarias o
extraordinarias y habran de ser convocadas por los administradores de la
sociedad.

< Junta ordinaria: La junta general ordinaria previamente convocada al
efecto, se reunird necesariamente dentro de los seis primeros meses de
cada ejercicio, para censurar la gestidn social aprobar, en su caso, las
cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado.
(Art. 95 Ley sociedades Andénimas)

La junta general ordinaria deberd ser convocada mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial del registro Mercantil y en uno de los diarios
de mayor circulacién en la provincia, por lo menos quince dias antes de la
fecha fijada para su celebracién. (Art. 97 Ley Sociedades Andnimas)

% Junta extraordinaria: Toda junta que no sea la prevista en el articulo
anterior tendra la consideracion de junta general extraordinaria. (Art. 96
Ley Sociedades Andnimas)

% Junta Universal. La junta se entendera convocada y quedara validamente
constituida para tratar cualquier asunto siempre que esté presente todo el
capital social y los asistentes acepten por unanimidad la celebracién de la
junta. (Art. 99 Ley Sociedades Andnimas)

+ Consejo de Administracion o Administradores: Es el érgano administrativo
integrado por personas fisicas o juridicas y que ostentan las funciones de gestion y
representacion de la sociedad. Para ser nombrado administrador son requisitos:

» Tener capacidad civil para obligarse, aunque no sea accionista.
> No tener ningun motivo de incompatibilidad legal.
» No estar incluido en ninguna de las prohibiciones legales.

La administracidon de la sociedad puede estar a cargo de:
< Un administrador unico.
< Dos mancomunados (las decisiones las toman por unanimidad).

% Varios solidarios (cada uno por si solo puede ejercer las facultades
conferidas).

% Consejo de administracion(integrado por al menos 3 miembros que
gestionaran y representaran a la sociedad colectivamente).

+ Auditores de Cuentas: Son los que deben comprobar las cuentas anuales, la
situacion financiera y los resultados de la Sociedad, asi como la concordancia del
informe de gestidn con las cuentas anuales del ejercicio. Deben también redactar un
informe detallado sobre el resultado de su actuacion, conforme a la legislacion sobre
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auditoria de cuentas, antes de un mes, a partir del momento en que les fueren
entregadas las cuentas firmadas por los Administradores.

I1.2. SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA:

Definicion: Sociedad mercantil cualquiera que sea su objeto, cuyo capital no inferior
a 3.005€, esta dividido en participaciones sociales, acumulables e indivisibles que no
pueden incorporarse a titulos negociables ni denominarse acciones y cuyos socios,
estan exentos de responsabilidad personal por las deudas sociales.

Caracteristicas:
. Tiene caracter mercantil cualquiera que sea su objeto.

. Denominacion: No podra ser idéntica a la de otra sociedad existente y con el
nombre debera figurar la indicacion de “Sociedad de Responsabilidad Limitada”, o sus
abreviaturas "S.R.L.” 6 "S.L.".

. Socios: el nimero minimo de socios fundadores es de uno bajo la denominada
“Sociedad de Responsabilidad Limitada Unipersonal”8.

. Capital: No podra ser inferior a 3.005€, se expresara siempre en esta moneda
y desde su origen debera estar totalmente desembolsado.

Estara dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles. , que no podran
incorporar a titulos negociables ni denominarse acciones. Las aportaciones deben ser
valorables econdmicamente, en ningln caso pueden ser objeto de aportacion el
trabajo o los servicios. No existen socios industriales

> Transmision de las participaciones: Seran de libre transmision entre socios
o a favor del cdnyuge, ascendiente o descendiente del socio en otro caso la
transmisién estara sometida a las reglas estatutarias y en defecto a lo
establecido en la ley que establece que el socio que se proponga transmitir su
participacion debera comunicarlo por escrito a los administradores, haciendo
constar el nimero y caracteristicas de las participaciones que pretende
transmitir, la identidad del adquirente y el precio y demas condiciones de las
transmision.

La transmisidn se decidird en Junta General que sera aprobada por mayoria
ordinaria establecido por la Ley. La sociedad sélo podra denegar el
consentimiento si comunica al transmitente la identidad de uno o varios socios
o terceros que adquieran la totalidad de las participaciones. (Ley SRL)

. Responsabilidad: Limitada, cada socio responde hasta el limite de sus
aportaciones.

. Organos:

> Junta General: No es necesaria si hay menos de 15 socios. (las mismas clases
gue en las Sociedades Andénimas)

> Administradores: Pueden ser socios o0 no, y no pueden dedicarse al mismo
género de comercio que constituye el objeto de la sociedad. Responderan de los

8 Se entiende por sociedad unipersonal:
- Laconstituida por un unico socio, sea persona natural o juridica.
- Laconstituida por dos 0 mas socios cuando todas las participaciones hayan pasado a ser propiedad de un
Unico socio.
En tanto subsista la situacion de unipersonalidad, la sociedad hara constar expresamente su condicion de unipersonal en
toda su documentacion. El Unico socio ejercera las competencias de la Junta general, sus decisiones se consignaran en
acta.
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dafios y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave,
incumplimiento de la ley y estatutos. Podran ser revocados o separados de su cargo
en cualquier momento, excepto cuando hayan sido nombrados en escritura funcional,
en cuyo caso el acuerdo debera adoptarse con los requisitos de una modificacion
estatutaria.

. Derechos de los socios:
» A participar en los beneficios sociales y en el patrimonio resultante de la
liquidacion.
Derecho de preferente suscripcion.
Derecho a decidir y ser elegido administrador.
Derecho a asistencia y voto en las Juntas Generales.
Derecho a informacién.

VVVYV

I1.3. NUEVA FORMA JURIDICA SOCIETARIA: “Sociedad Limitada Nueva
Empresa” CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES

Es una especialidad de la sociedad limitada, simplificada y adaptada al tamafio
de las pequenas empresas, para facilitar su creacion (pensada para microempresas y
empresarios individuales). Se contemplan aplazamientos y diferimientos iniciales de
impuestos y los érganos de gobierno estan acomodados al funcionamiento de esta
sociedad de pequefias dimension, siendo de facil convocatoria.

Con la Ley de Sociedad Limitada Nueva Empresa (Ley 7/2003 de sociedad
limitada Nueva Empresa que modifica la Ley 2/1995 de Sociedades de Responsabilidad
Limitada). se abre la posibilidad de crear sociedades en un dia, mediante un
documento electréonico Unico y con una sola comparecencia ante el notario, quien
inscribird la escritura de constitucion en el Registro Mercantil correspondiente al
domicilio social mediante el uso de su firma electrénica.

Los estatutos con caracter meramente orientativo que podran ser utilizados
para la constitucion de las mencionadas sociedades han sido aprobados por el
Ministerio de Justicia (pueden obtenerse en la web del CIRCE), y en ellos se establecen
unos plazos minimos de respuesta, por parte de notarios y registradores, de 24
horas, para la calificacidon y en su caso inscripcién por parte del registro mercantil, y
de otras 24 horas para la expedicion de una copia autorizada de escritura por parte del
notario.

La denominacion social, se compondra por el nombre y dos apellidos de uno
de los socios fundadores mas un cédigo alfanumérico seguido de "Sociedad Limitada
Nueva Empresa" o la siglas "SLNE". Esto permite identificarla de manera Unica e
inequivoca y se denomina ID CIRCE. Ya se puede, a dia de hoy, conseguir a través de
la pagina web http://www.circe.es

Como novedad destaca también la determinacién del objeto social. La ley
establece una serie de actividades generales y en los Estatutos se transcribira
literalmente la que en su caso corresponda. El objeto social se hace mas amplio (y mas
difuso) para abarcar multitud de actividades y ser mas flexible. Ahora la sociedad
Nueva Empresa tendra como objeto social todas o alguna de las siguientes actividades
(que se transcribiran literalmente en los estatutos) actividad agricola; ganadera;
forestal; pesquera; industrial; de construccion; comercial; turistica; de transportes; de
comunicaciones; de intermediacion; de profesionales o de servicios en general.
Ademas se puede incluir cualquier actividad distinta de estas, pero puede dar lugar a
que el registro no acepte que sea SLNE, de todas formas no se pararia el proceso.

El capital social no debera ser inferior a 3.012 euros ni mayor de 120.202
euros y solo podra ser suscrito por personas fisicas. En todo caso el capital sélo
puede estar compuesto por aportaciones dinerarias, (no son validas en especie).
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Se prevé un registro contable simplificado a través de un diario de ingresos y
gastos (a dia de hoy pendiente de reglamentar)

En su constitucidon no podra tener mas de 5 socios. Si la empresa esta formada
por un socio Unico, éste no podra ser socio Unico de otra Sociedad Limitada Nueva
Empresa.

Los miembros del Organo de Administracién deberan tener la condicién de
socios. En caso de ser un érgano pluripersonal nunca adoptara la forma ni el régimen
de funcionamiento de de un consejo de administracion.

También se prevén como ventajas fiscales el aplazamiento en el pago de
determinados impuestos, aunque con intereses.

I1.4. SOCIEDAD LABORAL:

Definicién: Las sociedades andénimas o de responsabilidad limitada en las que la
mayoria del capital social sea propiedad de trabajadores que presten en ellas servicios
retribuidos de forma personal y directa, cuya relacién laboral sea por tiempo indefinido,
podran obtener la calificaciéon de Sociedad Laboral cuando concurran los requisitos
establecidos en la Ley 4/1997.

El nimero de horas/afio, trabajadas por los trabajadores contratados por tiempo
indefinido que no sean socios, no podra ser superior al 15% del total horas/afio
trabajadas por los socios trabajadores.

Si la sociedad tuviera menos de 25 socios trabajadores, el referido porcentaje
no podra ser superior al 25% del total de horas/afio trabajadas por los socios
trabajadores.

Si fueran superados los limites previstos en el parrafo anterior, la sociedad, en
el plazo maximo de 3 afios habra de alcanzarlos, reduciendo, como minimo cada afio
una tercera parte del porcentaje en que inicialmente se exceda o supera el maximo
legal.

La superacion de limites debera ser comunicada al registro de Sociedades
laborales, para su autorizacién por el 6rgano del que dependa, seguln las condiciones y
requisitos que se estableceran en el reglamento previsto en esta Ley.

Caracteristicas:

] Capital: Se divide en acciones nominativas. Las acciones se dividen en dos
clases:

> Clase laboral: Las que son propiedad de los trabajadores cuya relacién laboral
lo sea por tiempo indefinido. No sera valida la creacién de acciones de clase laboral
privadas del derecho al voto.

> Clase general: Las restantes.

Ningun socio podra poseer acciones que supongan mas de la tercera parte del capital
social, salvo que se trate de sociedades laborales participadas por el Estado, las
Comunidades auténomas y las Entidades Locales, o las entidades publicas
participadas por cualquiera de tales instituciones, sin alcanzar el 50 % del capital
social.

La transmision de las acciones o participaciones se regula en el Articulo 7 de la Ley
Sociedades Laborales. Derecho de adquisicion preferente en caso de transmision
voluntaria inter vivos.
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1. El titular de acciones o de participaciones sociales pertenecientes a la clase laboral
que se proponga transmitir la totalidad o parte de dichas acciones o participaciones a
persona que no ostente la condicidn de trabajador de la sociedad con contrato por
tiempo indefinido debera comunicarlo por escrito al 6rgano de administracion de la
sociedad de modo que asegure su recepcidon, haciendo constar el numero vy
caracteristicas de las acciones o participaciones que pretende transmitir, la identidad
del adquirente y el precio y demas condiciones de la transmision. El érgano de
administracion de la sociedad lo notificara a los trabajadores no socios con contrato
indefinido dentro del plazo de quince dias, a contar desde la fecha de recepcion de la
comunicacién. La comunicacion del socio tendra el caracter de oferta irrevocable.

2. Los trabajadores contratados por tiempo indefinido que no sean socios, podran
adquirirlas dentro del mes siguiente a la notificacion.

3. En caso de falta de ejercicio del derecho de adquisicion preferente a que se refiere
el apartado anterior, el 6rgano de administracion de la sociedad notificard la
propuesta de transmisidn a los trabajadores socios, los cuales podran optar a la
compra dentro del mes siguiente a la recepcion de la notificacion.

4. En caso de falta de ejercicio del derecho de adquisiciéon preferente por los
trabajadores socios, el drgano de administracion de la sociedad notificara la
propuesta de transmision a los titulares de acciones o participaciones de la clase
general y, en su caso, al resto de los trabajadores sin contrato de trabajo por tiempo
indefinido, los cuales podran optar a la compra, por ese orden, dentro de sucesivos
periodos de quince dias siguientes a la recepcion de las notificaciones.

5. Cuando sean varias las personas que ejerciten el derecho de adquisicion preferente
a que se refieren los parrafos anteriores, las acciones o participaciones sociales se
distribuiran entre todos ellos por igual.

. Fondo Especial de Reserva: Ademas de las reservas legales o estatutarias,
vendran obligadas a constituir un Fondo especial de Reserva de caracter irrepartible
salvo en caso de liquidacion, dotado con el 10% de los beneficios liquidos de cada
ejercicio.

. Responsabilidad: Limitada.

. Organos de administracién: Si la sociedad estuviera administrada por un
Consejo de Administracion, el nombramiento de los miembros de dicho Consejo se
efectuara necesariamente por el sistema proporcional regulado en el articulo 137 de
la Ley de Sociedades Andénimas y en las disposiciones que lo desarrollan. Si no
existen mas que acciones o participaciones de clase laboral, los miembros del Consejo
de Administracidn podran ser nombrados por el sistema de mayorias.

I1.5. SOCIEDADES COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO:

Definicidon: asociacion de personas fisicas o juridicas que teniendo intereses o
necesidades comunes desarrollan una actividad empresarial imputandose los
resultados econdmicos a los socios, una vez atendidos los fondos comunitarios.

Caracteristicas:

. Denominacion: No podra ser idéntica a la de otra sociedad cooperativa
existente, no podran adoptar nombres equivocos o que induzcan a confusidn, y con el
nombre debera figurar la indicacidén de “Sociedad Cooperativa” o su abreviatura S.
Coop.".

. Elementos humanos dentro de una Cooperativa:
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> Socios: Pueden ser socios, en las cooperativas de primer grado, las personas
fisicas y juridicas, publicas o privadas.

> Asociados: Son una figura similar a los prestamistas. Pueden ser asociados las
personas fisicas y juridicas, publicas o privadas. Simultaneamente una persona no
podra ser socio y asociado de la misma cooperativa. Para adquirir la condicidén de
asociado sera necesario desembolsar la aportacion minima al capital social que fijen
los estatutos o la Asamblea General.

] Clases:

« Cooperativas de primer grado9: Los socios son personas fisicas o juridicas.
El minimo de socios depende de la Comunidad Auténoma en que se constituya,
en Aragon el nUmero minimo de socios exigidos para su constitucion son:

o Las cooperativas de primer grado: cinco socios.

o En las cooperativas de trabajo asociado y en las cooperativas de
explotacion comunitaria de la tierra el nUmero minimo de socios exigido
para su constitucion es de tres socios.

o Como minimo 5 socios, en Extremadura y Andalucia 3 socios, Galicia 4
socios, etc

o Cooperativas de segundo grado: Formada por cooperativas de igual
o distinta clase minimo dos en Aragodn, 3 socios en Catalufia, etc

. Responsabilidad: Los socios no responderan personalmente de las deudas
sociales, salvo que los estatutos dispongan otra cosa, en cuyo supuesto deberan
determinar el alcance de la responsabilidad.

. Organos:
. Asamblea General: Es |la reunion de los socios y, en su caso, asociados
para deliberar y tomar acuerdos, como 6rgano supremo de expresion de la
voluntad social. Todos los asuntos de la cooperativa, aunque sean competencia
de otro 6rgano, podran ser objeto de debate y acuerdo de la Asamblea general.
Las asambleas pueden ser:

> Ordinarias.10
> Extraordinarias.
. Consejo Rector: Es el érgano de gobierno, gestion y representacion de la

sociedad cooperativa, con sujecidon a la ley, a los estatutos y a la politica general
fijada por la Asamblea General. El nUmero de miembros titulares del consejo Rector
no podra ser inferior a 3 y existiran en todo caso los cargos de Presidente,
Vicepresidente y Secretario, cuando los estatutos los prevean existiran también
Vocales.

. Interventores: Son drganos de fiscalizacion de la cooperativa y su funcion es
la censura de las cuentas anuales. Los estatutos fijaran el nimero de Interventores,
entre 1 y 3, y los suplentes. El periodo de actuacion de los Interventores no sera
inferior a 1 afio ni superior a 3, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Los
Interventores y los suplentes los elegira la Asamblea General.

. Comité de Recursos: Las cooperativas de primer grado, si los estatutos lo
prevén, constituiran el Comité de recursos, que tramitara y resolvera los recursos

9 Las cooperativas de primer grado se asociaran en:

Coop. de trabajo asociado, Coop. de Consumidores y Usuarios, Coop. de Viviendas, Coop. Agrarias, Coop. de Explotacién Comunitaria de la Tierra,
Coop. de Servicios, Coop. del Mar, Coop. de Transportistas, Coop. de Seguros, Coop. Sanitarias, Coop. de Ensefianza, Coop. Educacionales, Coop.
de Crédito.

10 Esla que reune dentro de los 6 meses siguientes a la fecha del cierre del ejercicio econdmico, para examinar la Gestion social, aprobar las Cuentas
anuales, resolver sobre la imputacion de los excedentes o pérdidas y establecer la politica de la cooperativa.
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contra las sanciones a los socios y asociados. Estara compuesto, al menos, por 3
miembros, elegidos de entre los socios por la Asamblea General.

Socios: Seran un minimo de 3 personas fisicas(socios trabajadores).

Condiciones de admision:

>
>
>

Aportar la cantidad minima fijada en los Estatutos.
Ser mayor de 16 afios.
Pasar el periodo de prueba, si esta previsto en los Estatutos, que en general,

salvo para el desempefo de puestos de trabajo que exijan especiales condiciones
personales, no podra exceder de 6 meses.

Derechos de los socios:

. Ser elector o elegible para los cargos sociales.

. Tener voz y voto en la Asamblea General.

. Participar en la actividad empresarial de la Cooperativa.

. Percibir intereses por sus aportaciones al capital.

. Retorno cooperativo.

. Actualizacion y devolucion de las aportaciones.

Obligaciones de los socios:

. Participar en la actividad empresarial que desarrolla la cooperativa.
. Participar en las actividades de formacion.

. Efectuar el desembolso de las participaciones.

. Asistir a las reuniones de los érganos sociales.

. Aceptar los cargos para los que sean elegidos.

. Acatar los acuerdos que adopten validamente los 6rganos sociales.
. Guardar secreto sobre asuntos y datos cuya divulgacion pueda

perjudicar a la cooperativa.

I1.6. OTRAS FORMAS SOCIALES: AGRUPACIONES de EMPRESAS

Cada dia es mas corriente que las empresas en lugar de competir entre si traten

de realizar proyectos de forma conjunta. Para estos casos existen figuras juridicas
especiales, como:

L.

I

UTE: Uniones Temporales de Empresas. Muy tipico en la construccion, varias
empresas constituyen una UTE para presentarse a la adjudicacion publica de una
obra y para su ejecucidon. Consiguen asi aunar recursos para tener mas garantias
de concesidn del proyecto publico, suman recursos para ejecutar una obra que no
hubieran podido hacer de forma individual y, ademas, evitan competir con sus
nuevos socios. Esta forma juridica es temporal, como indica su nombre, las
empresas mantienen sus formas juridicas individuales, se crea esta sociedad
temporal (de segundo grado, integrada por cada una de las sociedades en diversos
porcentajes) que ejecuta la obra y a la finalizacion del proyecto desaparece.

SA Europea y Agrupaciones Europeas de Interés Economico (AEIE). No
han tenido mucho éxito, tratan de evitar el problema burocratico que supone para
una empresa multinacional tener que dar de alta una sociedad en cada uno de los
paises de la UE de forma independiente (y distinta, cada pais tiene leyes
mercantiles que varian). Su objetivo era facilitar la creacion de empresas europeas
de mayor tamafo.

CONSECUENCIAS DE LA ELECCION DE CADA FORMA JURIDICA.

Un factor a tener en cuenta para decidir si se dota o no de forma mercantil a

una sociedad es que una entidad CON personalidad juridica estd mas protegida que
una sociedad SIN personalidad juridica independiente de los socios, ya que, en caso de
insolvencia o quiebra de la misma, el patrimonio personal de los socios es responsable
subsidiario de la sociedad, situacién que no ocurre si la sociedad tiene forma de S.A. o
S.L. en cuyo caso sdlo el patrimonio de la sociedad responde de las insolvencias de la
misma, sin perjuicio de las responsabilidades de los administradores.
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Otro factor a tener en cuenta es el distinto trato fiscal que reciben las
sociedades si han adoptado forma juridica de Sociedad andénima o limitada ya que las
Sociedades Civiles tributaran por el IRPF, y sin embargo las sociedades mercantiles lo
haran por el Impuesto sobre sociedades y en caso de repartir beneficios entre sus
socios tendran que declararlos en sus respectivas declaraciones de la renta, lo que
produciria una doble tributacion.

En cuanto a la eleccion entre distintas formas juridicas de sociedades
mercantiles podemos decir respecto de las Sociedades Colectivas y Comanditarias que
solo serian recomendables para empresas con capital reducido, compuestas por pocos
socios, con gran confianza entre ellos, y en las cuales la intervencion en la gestion de
cada uno de los socios sea fundamental para la marcha de la empresa, y al mismo
tiempo que el beneficio esté garantizado, de tal forma que el patrimonio personal de
cada socio sea ajeno a las vicisitudes de la sociedad. Las sociedades comanditarias
tienen la ventaja sobre las colectivas de que los socios comanditarios, cuya
responsabilidad en caso de pérdidas sélo se limita al capital aportado, no pueden
inmiscuirse en la gestion social, y asi pueden conseguir un mayor capital.

En cuanto a la eleccion entre Sociedad Limitada y Andénima:

v La primera es la mas adecuada para sociedades pequefias, con escaso humero de
socios y de capital reducido, sus érganos son mas simplificados y la participacion
del socio en la gestidn social es primordial frente al desinterés de los socios en la
sociedad anonima; sus gastos de constitucidon son menos elevados y tienen
menos obligaciones en cuanto a la publicidad de sus actos y acuerdos.

v La sociedad andonima en cambio, es la forma juridica mas apropiada cuando ésta
esta constituida por un elevado capital y numerosos accionistas, pero no ocurre
lo mismo cuando es una sociedad anonima familiar donde la complejidad de los
organos sociales dificulta la gestidon social siendo mas aconsejable la creacidon de
una sociedad limitada.

En cuanto a las Cooperativas de trabajo asociado existen numerosas ventajas y
algln inconveniente:

v Ventajas:

> La participacion de los trabajadores en la gestidn social y en la realizacion
de las tareas, refuerza la identificacion de los mismos con los fines propios
de la cooperativa.

> Los beneficios fiscales ya que por el Impuesto de sociedades sdlo tributan
el 20% de los beneficios frente al 35% del resto de las sociedades y
ademas estan exentas del ITP/AID en la constitucion de las mismas, y las
bonificaciones del 95% de la cuota y recargos del I.A.E. siempre que
cumplan determinados requisitos.
v Inconvenientes:

> La obligatoriedad de la constitucion de unos fondos de reserva: Fondo de
reserva obligatorio y Fondo de educacion y promocion.

> La limitacién en el nimero de socios no pudiendo ser inferior a 5 (0 3,
seglin regién y tipo) socios.

> La obligacidn de llevar numerosos libros registros, independientemente de
las obligaciones formales exigidas a cualquier tipo de sociedad.

Para terminar el estudio sobre las consecuencias de la eleccion de la forma
juridica hemos de estudiar las ventajas de las Sociedades Andnimas laborales ya que
éstas gozan de beneficios como por ejemplo la bonificacion de un 90% en la cuota del
ITP/AID, y también las ayudas que concede el Ministerio de trabajo a los trabajadores
que quieran constituir una S.L. en forma de créditos subvencionados y también en
forma de renta de subsistencia. Por tanto, si una sociedad se disuelve y los

E'-_:E ;=4 20 de Bachillerato Pagina 38 de 238



Economia y Organizacion de Empresas Seminario de Profesores de Economia
Tema 2: Clases de empresas

trabajadores quieren continuar la actividad para mantener su puesto de trabajo,
siempre serd mas ventajosa la constitucion.

2.3. TRAMITES NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA
EMPRESA

Una vez que el promotor o promotores de la nueva empresa han decidido la
forma juridica que esta va a adoptar, se hace necesario realizar una serie de gestiones
y formalidades para que la empresa quede legalmente constituida y pueda comenzar a
funcionar. Asi podemos diferenciar entre:

(a) Tramites de constitucidon de la empresa individual: El empresario individual no
requiere ningun tramite especifico para su constitucion, salvo la inscripcién en el
Registro Mercantil, que no es obligatoria.

(b) Tramites de constitucién de las sociedades mercantiles: En general, las sociedades
mercantiles requieren para su constitucién los siguientes tramites:

1.- La certificacion negativa del nombre Hay que conseguir una certificacion
negativa del nombre, el documento indica que el nombre elegido para la sociedad no
esta registrado por ninguna otra sociedad en nuestro pais.

Hay que acudir al Registro Mercantil Central (oficina publica donde hay que inscribirse
y legalizar los libros contables las sociedades)

2.- Aportacion de fondos. Una vez conseguido el certificado anterior se debe abrir
una cuenta corriente en una entidad bancaria, a nombre de |la sociedad, depositando el
capital minimo necesario para la constitucion de la sociedad (3005,06 € S.L o
15.025,30 € (25 % de 60.101,21 € si es S.A). El banco entrega un certificado
justificativo del el ingreso realizado a favor de la sociedad.

3.- Escritura publica: Se debeque otorgar en escritura publica el consentimiento de
todos los socios que quieren crear la sociedad expresando el deseo de hacerlo. Esta
escritura se otorga ante notario y debe contener entre otros datos los estatutos
sociales que van a regir el funcionamiento de la sociedad.

4.- Tramites con Hacienda: En la delegacion de Hacienda se solicita el Cédigo de
identificacion Fiscal provisional, para identificar a la empresa en su documentacion.

En la misma oficina debe darse de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas.

5.- Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados: Hay que pagar ITPAID, que grava la constitucién de una sociedad
con el 1 % del capital social.

6.- La inscripcion en el Registro Mercantil: Se debe inscribir la sociedad en el
Registro Mercantil, se presenta el certificado de denominacion, una copia de la
escritura de constitucion, fotocopia del CIF y el justificante de haber liquidado el
ITPAID. En el momento de inscribir la sociedad en el registro Mercantil adquiere su
Personalidad Juridica independiente a la de sus socios.

7.- Legalizar los libros: Hay que legalizar los libros obligatorios de |la sociedad en el
Registro Mercantil, Estos libros son un Libro de Inventarios y Cuentas Anuales, un Libro
Diario y un libro de Actas y uno se registro de socios, donde se recogen las
transmisiones de participaciones de la sociedad.

8.- Otros tramites: Alta en la Seguridad Social de la empresa y trabajadores.
Tramites con Ayuntamiento etc.
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Soc. Colectiva Regular
Soc. en Comandita.
Soc. Limitada.

Soc. Anénima

v

Proceso de constitucién

l

Acuerdo de constitucion de P T:
empresa con forma juridica

A

Nombre Sociedad

mercantil.

Certificacion negativa
coincidente ( Registro

Mercantil Central)
. Declaracion formal de
constituirse en sociedad
l . Relacion ~ promotores o
y fundadores.
Convenio o Asamblea o " Aprobacién Estatutos.
constituyente. | = Eleccién administradores.
- En S.A,SL y SLNE. acreditar
desembolso inicial
v obligatorio.
Escritura Publica (Notario)

|

Liquidaciéon impuesto de
Transmisiones Patrimoniales
y Actos Juridicos
Documentados (ITP/AlID)

|

Inscripcién Registro
Mercantil

!

Publicacién en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil

l

TRAMITES INICIO ACTIVIDAD
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(c) Tramites de constitucion de las cooperativas: Los siguientes

Nombre sociedad |~ P
Sociedad Cooperativa

|

Certificacion negativa de
denominacion
coincidente( Registro Gral.
de Coop),
l *  Declaracién formal de
constituirse en coop..
A Asamblea c°nstituxente » " Relacion [,)romotores.
= Aprobacion Estatutos
Sociales.
Declaracién de . Eleccién Junta Directiva y
Calificacin previa de | . actividades principales representantes para la
la documentacion legalizacién e Interventor
................................ de cuentas
Escritura Publica
Dictamen Registro P (Notario)
i ]
v
Liquidacion ITP/AJD
No Si H \
v
Solicitud inscripcion al
R.G. de Cooperativas
|
v
Resolucion Registral
No Numero inscripcién
registro cooperativas

TRAMITES INICIO ACTIVIDAD
Una vez que la sociedad o la cooperativa hayan realizado estas gestiones,

habran adquirido personalidad juridica, existen como tal, pero, antes de funcionar en la
practica deberan cumplir otros tramites ante diversos organismos publicos.
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2.4. TRAMITES NECESARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA

EMPRESA

CONSTITUCION SEGUN TIPO Y FORMULA JURIDICA

= DELEGACION DE HACIENDA

TESORERIA

|
i
i
i
i
I
i
i
i
i
i
i
I
I
i
i
i
i
i
i
I
i
i
i
i
i
i
I
I
i
i
i
i
i
i
I
i
L SEGURIDAD SOCIAL
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Inscripcién empresa ( N°

de Patronal)
Alta emp. Auténomos

Alta Mutua Accidentes de

Trabajo

Inscripcién S. Social
Trabajadores

Cadigo de Identificacion
Fiscal (CIF)

—| Opcién I.V.A
ALTA CENSAL
; »| Opcion I.R.P.F
é Opcién
i Impuesto Sociedades
! L
: Actividades Industriales y
IMPUESTO Comerciales
ACTIVIDADES
ECONOMICAS
Act. Prof, y Artisticas
i — | LR.P.F
CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES
FISCALES »| LVA
PERIODICAS )
Sociedades
—>
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Notificacion apertura
centro de trabaio
== — DELEGACION DE TRABAJO —> , L
: Libro de Visitas
> Libro de Matricula del
personal
L—»
Calendario Laboral
—>|| Licencia de obras "
Licencia de apertura:
X Actividades inocuas
¥, Actividades clasificadas
I » ¥  Cambio de titularidad de la
licencia.
x Ampl/mod de licencia.

— AYUNTAMIENTO —

———— || Impuesto sobre incremento del
valor de los terrenos urbanos.

Otros trémites y permisos

| || especificos segin el tipo de
actividad

X Impuesto sobre Bienes

Inmuebles.

Impuesto sobre vehiculos de

traccion mecanica.

X Impuesto sobre
construcciones, instalaciones
y obras.

L * Impuesto sobre gastos

suntuarios ( sélo cotos de

caza)

*
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REGISTRO OFICIAL

" DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO MERCANTIL

OTROS REGISTROS OFICIALES

Seminario de Profesores de Economia

Certificacion negativa del nombre

Legalizacién de libros oficiales.

Registro Propiedad Industrial

o Patentes
Ll

Marcas
»
Ll

Nombr

»| e comercial
Ll
o Rétulo
Ll

J

Registro Propiedad Inmobiliaria

E"—:E =i 20 de Bachillerato
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Registro Propiedad Intelectual
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CUADRO-RESUMEN DE LAS CLASES DE EMPRESAS:

Elabora un cuadro-resumen de los diferentes tipos de empresas teniendo en
cuenta las siguientes pautas:

Q Indicaciones de tu profesor/a.
m] Contenidos del Tema.

Q Cuadro-Modelo:

| 1 | 2]13]l4a] 5] 6 ] 7 ] 8 ] 910

E.L

C.B

S.C.

S.R.C

S.Com

E.S. S.A

S.R.L

S.Com.A

S.AL

S.L.L

S.Coop.

..Tipo de Empresa.
..Definicion, Concepto.
..Denominacién.

..N© de Socios.

..Rasgos de los Socios.
..Capital y Desembolso.
..Tipos de Aportaciones.
..Organos Sociales.
...Participacion en los resultados de la sociedad.
10...Transmisién de los Titulos.
11...Responsabilidad.
12...0bservaciones

CONPUIRWN -
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WebQuest
éCual es la empresa mas grande?

Introduccién

Eres el nuevo periodista de la revista de informaciéon econémica "ACTUAL BUSINESS”,
con sede en Zaragoza y dirigida al publico interesado en asuntos econémicos centrados
en el mundo de la empresa regional (Aragdén) y nacional (Espafia). Ese es tu “publico
objetivo”, pero también se trataran temas internacionales econdmicos que puedan
afectar y también la evolucion de la macroeconomia que, por supuesto, afecta al
mundo de la empresa. La filosofia de tu revista es, basicamente, informar y formar
sobre asuntos econdmicos del mundo de la empresa traduciendo a términos
comprensibles para cualquier persona la economia.

La tarea
A la gente le encanta hacer “rankings”: los futbolistas que mas ganan, el cantante que
mas discos vende, la pelicula mas taquillera, la vieja gloria con mas operaciones
estéticas, las mayores fortunas del mundo, ... éporqué no hacer un ranking con las
empresas mas grandes de la regidon? ¢y otro con las mas grandes de Espana? Seguro
gue todos querran ver en qué puesto estan y compraran la revista.
Tienes que preparar un articulo con la informacidén que encuentres, que debe responder
a lo anterior:

1. Las empresas mas grandes de Espana

2. Las empresas mas grandes de Aragon

Pasos a seguir por el alumno.

1. En primer lugar, forma tu equipo, que va estar compuesto por un redactor y
dos documentalistas. Eleccion libre.

2. El redactor redacta el articulo y va pidiendo a cada documentalista la
informacién que le gustaria incluir en el articulo.

3. El redactor debe pensar en lo que a la gente le gustaria leer y en que el articulo
tenga coherencia. Los documentalistas deben ir buscando la informacion vy
dandosela al redactor. Encontrar la informacion relevante puede ser dificil o
imposible, a veces tendréis que decirle al redactor que no hay informacién
sobre lo que él quiere. Otras encontrara informacion que ni se le hubiera
ocurrido al redactor. Un buen documentalista vale su peso en oro. Sus
herramientas son google (y otros), sus contactos personales (en este caso,
preguntar la profe) y su sentido comun (qué palabras busco, ¢y si busco con
otras?, ¢y si busco articulos de gente que ya haya escrito sobre esto en
periodicos?...)

4. El trabajo final debe estar hecho en Power Point o Word y su redaccion final
debe estar consensuado por todo el equipo, aunque en caso de diferentes
criterios el redactor manda. Hay que decidir cuales son las 3 empresas mas
grandes y porqué las considerais grandes.

Recursos

1. Paginas Web

+ Portal de informacién sobre empresas http://www.e-informa.com
proporciona informes detallados de empresas concretas, pero previo pago.
También permite acceder gratuitamente a algun informe que ya han
elaborado. (eso si, con datos algo anticuados y con posibles problemas
metodoldgicos).
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Clinoo s *

fpa B e s i T

-

THE EUROPEAN
BUSINESS

EURO

PAGES DIRECTORY

Instituto
Nacional de
Estadistica

Portal periddico de informacion econémica http://www.cincodias.com/ hay
que ir a la parte de “empresas”

Para encontrar informacién de una empresa en concreto o de un grupo (un
sector, lugar, ...) http://www.europages.es esta web proporciona contactos
entre empresas, aporta la direccion de empresas concretas que estan
abiertas a hacer negocios. Es para toda Europa

Portal de Datos Agregados (solo de sumas, de conjuntos, no hay datos
individuales) de informacidon econdmica general: www.ine.es es la madre
oficial de todos los datos estadisticos, se ocupa de elaborar estadisticas de
poblacién, economia, cultura, medicina, ... sobre Espafa. Sobre empresas,
elabora un informe llamado DIRCE (Directorio de Empresas) donde puede
encontrarse informacion del nimero de empresas pro tamafio, sector,
Comunidad Auténoma, es til para tener datos de cdmo son las
empresas, en media, en un sector, lugar, ...

Evaluacioén
Habra una nota para el trabajo en grupo. Se valorara:

Redaccién
— Coherencia del contenido. Al menos debe responder a estas preguntas
basicas:
1) ¢éCudles son las tres empresas espanolas mas grandes?éPor
qué?
2) ¢Existe un solo criterio para decir que una empresa es la mas
grande? éCudl es mejor?
3) ¢Cuales son las empresas aragonesas mas grandes? ¢Por qué?
épuede ponérsele algun pero a esta ultima clasificacion?
Presentacion visual
— Poner la bibliografia, en este caso, las fuentes de informacién

Conclusién
¢Es posible afirmar que una empresa es mas grande que otra? ¢Cuales son, a tu juicio,
los criterios mas relevantes para hablar de tamafio de empresas?
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ACTIVIDADES

1. Antonio Giner y Angela Gonzalez cuentan con 18.030,36 € y quieren formar una
sociedad para explotar un pub, pero no desean correr el riesgo de perder mas que su
aportacién al negocio. éQué tipo de sociedad les aconsejarias constituir? éPor qué?

2. En una sociedad colectiva existen 3 socios colectivos. El socio A aportd al negocio
12.020,24 €, el B 24.040,48 € y el C 30.050,61 €; el beneficio anual obtenido fue de
84.141,70 €. ¢Cudnto corresponde a cada uno de ellos? éDe qué depende?

En esta sociedad, los socios consultan sobre la pretension del sefior C, que quiere ser
administrador de la compaiiia, ya que segun él le corresponde ese cargo por haber
realizado la mayor aportacién al capital, no pudiendo bajo ningln concepto intervenir
el resto de los socios en la administracién. Asesdrales. Explicalo.

3. Se plantea la constitucion de una S.A.L. con la condicidon de que uno de los socios
trabajadores posea un 50 por ciento del capital. ¢Es esto posible?

4, Don Juan Lépez, socio de una cooperativa, aportd a la misma 18.030,36 €; su
patrimonio personal supera veinte veces su aportacién. éCon qué cantidad responde
don Juan de las deudas de la cooperativa? ¢De qué depende su responsabilidad?.

5. Se quiere constituir una S.A.L con un capital de 120.202,42 €, de los cuales
72.121,45 € serian aportados por dofia Rosa Pérez, que no trabajara en la misma; el
resto del capital se asumird por cuatro socios/as trabajadores a partes iguales.
También proyectan contratar otros cuatro trabajadores/as que no tengan condicién de
socios. Realiza un comentario sobre este proyecto.

6. Acudimos a la entidad Universidad Consulting para que nos asesore sobre la
viabilidad de nuestro proyecto empresarial, forma juridica, modelo de organizacion y
tramites para la puesta en marcha de nuestra empresa.

Respecto a la forma juridica hemos propuesto que sea una S.A.L, pero la consultora
nos ha aconsejado que, por las caracteristicas de nuestra empresa, optemos por una S.
Coop.

Se pide: Sefalar las caracteristica mas importantes en cuanto a la forma juridica que
puede tener nuestra empresa en cada uno de los dos casos.

7. Se va a constituir una sociedad con los siguientes socios: Gabriel Pérez, Pefia Olea,
Jorge Sanz (los cuales llevaran a cabo la gestién y la actividad productiva de la
empresa); Constantino Nuez y Victoria Lopez, que aportaran participaciones en dinero
y especie. Asesora a estos socios sobre qué sociedad les conviene formar.

8. Cuatro personas se plantean crear una cooperativa de trabajo asociado con la
condicion de repartir los beneficios en proporcidén a su aportacién al negocio. Efectla
una critica razonada de dicha pretension.

9. Juana y Félix Rodriguez han heredado un negocio familiar. Desean que la propiedad
permanezca proindivisa, y responder frente a terceros de forma limitada. Asesdérales en
cuanto a la/s forma/s juridicas a elegir.

10. Antonia Lopez desea poner en marcha un negocio dedicado a la fabricacion de
puertas de roble. Dicho empresario duda sobre si formar una empresa individual o una
sociedad andnima unipersonal. Asesorale.

11. El socio A y la socia B deciden poner en marcha un negocio de explotacién minera.
El socio A aporta capital y el segundo industria. Los dos deciden obtener ganancias
rapidas y repartirse los beneficios. Aconséjales en cuanto a la/s forma/s juridicas/s
que deben elegir.
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12. La sociedad colectiva José Manuel Garcia Garcia y Cia. tiene 4 socios, y uno de
ellos sblo aporta trabajo. La aportacion de cada uno de ellos fue:

- 6.010,12 €

3.005,06 €

9.015,18 €

- Trabajo ( socio industrial).

Los estatutos de la sociedad sefialan que los beneficios y pérdidas se repartiran en
proporcion a lo aportado. En el afio 2000 obtuvieron unos beneficios de 6.310,63 € la
distribucion de los mismos sera:

- 1.803,04 €

901,52 €.

2.704,55 €

- 901,52 ¢

En el afio 2001 perdieron 3.606,07 €. éCuadl sera la distribucion de las pérdidas entre
los cuatro socios?

13. Elabora los siguientes cuadros:
a) Numero minimo y maximo de socios para cada forma juridica.
b) Capital social minimo y maximo para cada forma juridica.
14. Para tener el control de una empresa écrees necesario tener el 51 % de su capital?

15. ¢Sobre quién recae la maxima responsabilidad en la empresa, derivada de sus
operaciones con terceros? Comentarlo con un ejemplo

16. Tramites de constitucidon generales para constituir las sociedades mercantiles
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facturacion

Empresa Facturacion
Repsol
PF

Arcelor
EADS

Telefonica

Endesa

emoleados

Empresa

Telefénica

%]
T

Arcelor

CUADRO RESUMEN:

Empresa
Repsol YPF

SCH

Telefénica

SCH

presas

%

19,092.00

14,592.61

14,567.00

14,324.49

8,310.00

Periodo
5.43 2/2004
7.44 2/2004
11.54 2/2004
5.61 2/2004
7.06 2/2004

Empleados Periodo

151,536

109,413

102,886

102,725

91,923

Grupo

-
E0 AT 20 de Bachillerato

2/2004

2/2004

2/2004

2/2004

2/2004

Facturacion

Beneficio neto

Empleados

Resultados
ordinarios

Seminario de Profesores de Economia

beneficio neto

Beneficio
Empresa Neto %o
SCH 1,551.00 47.75
BBVA 1,548.88 16.08

Telefénica 1,411.05 12.03

Repsol
YPF 1,191.00 -7.73
Endesa 987.00 -9.93

resultados ordinarios

Empresa Resultado
SCH 7,025.00
BBVA 5,442.80
Telefénica 2,696.32
Repsol YPF 1,924.00
Telefénica Movi. 1,340.54
Valor Periodo

19,092.00

1,551.00

151,536

7,025.00
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2/2004
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RANKING Empresas en Aragon segln Ventas (miles de €)

OPEL ESPANA DE AUTOMOVILES SOCIEDAD LIMITADA
SAFA GALENICA S.A.

SUPERMERCADOS SABECO SA

SA INDUSTRIAS CELULOSA ARAGONESA

MEMORY SET SA

SCHINDLER SA

ADIDAS SALOMON ESPANA SA

MEDICAMENTA SA

ELECTRONIC DATA SYSTEMS ESPANA SA

UTISA TABLEROS DEL MEDITERRANEO S.L.

MEFLUR SL

DISTRIBUIDORES DE ALIMENTACION PARA GRANDES Eas. SA
FRIBIN SAT N 1269 RL

SCHINDLER IBERICA MANAGEMENT S.A.

GALERIAS PRIMERO S.A.

BRILEN SA

PIKOLIN SA

CAI VIDA 'Y PENSIONES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ALVAREZ BELTRAN SA

CALADERO SL

SA MINERA CATALANO ARAGONESA

VALEO TERMICO SA

LA VAJILLA ENERIZ SA

LECITRAILER SA

LEAR CORPORATION ASIENTOS SOCIEDAD LIMITADA.
ARCELOR LAMINADOS ZARAGOZA SA

AMYLUM IBERICA SA

PREFABRICADOS AGRICOLAS E INDUSTRIALES SA
RONAL IBERICA SA

MANN-HUMMEL IBERICA SA.

TRANSPORTES OCHOA SA

AUXILIAR DE COMPONENTES ELECTRICOS SA

VIAJES RHODASOL, S.A.

ARAGONESA DE PIENSOS SA

CERRO MURILLO S.L.

SOCIEDAD COOP. PRVINCIAL AGRARIA UTECO DE ZARAGOZA
ARAGON OIL SA

LECINENA SA

IBERICO DEL MONCAYO SA

DOUX IBERICA SA

FAGOR EDERLAN BORJA S.A.

SILOS ARAGONESES DE CANFRANC SA

NUREL SA

GRUPO HOSPITALARIO QUIRON SA

AGRIMARTIN FERTILIZANTES SL.

DISTRIBUCIONES AGROPECUARIAS DE ARAGON SL
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA BELLA EASO S.A.
CASTING ROS SA

JOHNSON CONTROLS ALAGON SA

TRANSPORTES CARRERAS SA
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FIGUERUELAS 5.350.819
VILLANUEVA DE GALLEGO 918.831
ZARAGOZA 811.061
ZARAGOZA 420.035
ZARAGOZA 359.960
ZARAGOZA 326.722
ZARAGOZA 235.761
VILLANUEVA DE GALLEGO 225.450
ZARAGOZA 176.265
CELLA 170.328
MONZON 161.897
ZARAGOZA 152.250
BINEFAR 149.416
ZARAGOZA 145.176
ZARAGOZA 140.664
ZARAGOZA 138.188
ZARAGOZA 132.127
ZARAGOZA 130.816
ZARAGOZA 127.707
PEDROLA 111.299
ARINO 109.335
ZARAGOZA 107.739
ZARAGOZA 105.451
ZARAGOZA 103.389
EPILA 101.838
ZARAGOZA 94.436
ZARAGOZA 86.697
ZUERA 84.669
TERUEL 84.337
ZARAGOZA 83.318
ZARAGOZA 82.954
LA PUEBLA DE ALFINDEN 82.828
ZARAGOZA 77.771
UTEBO 76.792
ZARAGOZA 76.241
ZARAGOZA 73.481
ZARAGOZA 71.967
UTEBO 68.767
ZUERA 66.895
ZARAGOZA 66.824
BORJA 66.649
ALFAJARIN 65.959
ZARAGOZA 65.508
ZARAGOZA 64.954
TERUEL 61.990
ZARAGOZA 61.390
ZARAGOZA 60.272
UTRILLAS 60.229
ALAGON 60.176
ZARAGOZA 59.020
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éQué tipo de empresas existen en Aragon?

En Aragdn tenemos mas de 80.000 empresas. El 61% de las mismas las gestionan pequefios empresarios

auténomos
N° de empresas seglin condicion juridica
. Auténomos Sociedades Organisrlll:c:::in ke
Ao 2001
Huesca 8.193 3.798 1.584
Teruel 4.970 2.354 604
Zaragoza 35.875 18.230 4.978
Espaia 49.038 24.382 7.166

+ informacién: Servicio de Estudios CAI (estudios@cai.es).
éCuantas empresas hay en Aragon?

Mas de 80.000 empresas, el 80% de las mismas tiene menos de 3
trabajadores y sélo 12 cuentan con mas de 1.000 empleados

5 Namero de empresas segin n° trabajadores E’CUéntaS emp!esas ,
Afio 2001 se crean al ano en Aragon?

total 0 de 1a 49 mas de 50
En el afic 2001 se constituyeron 2,629 nuevas empresas,
1 96%: de ellas sociedades limitadas, Se extinguieron 252,
Huesca 13.575 6.884 6.625 66 A 2001 — e
Teruel 7.928  4.175 3.720 33 Alz=ER 431 38
Teruel 172 15
Zaragoza ~ 59.083  32.254 26.322 507 PEIEEE 2.026 239 @i
Espana 110.650 10.111
Aragén 80.586  43.313 36.667 606 et e oo 2 ropedad

+ informacidn: Servicio de Estudios CAI (estudios@cai.es).
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TEMA 3: El entorno de la empresa

PRESENTACION

La empresa es totalmente dependiente de su entorno y su éxito depende en
gran medida de cdmo se relacione con él, ya que de él toma los recursos que necesita
(recursos energéticos, financieros, tecnoldgicos, humanos, comunicaciones...) y entrega
aquellos que genera (bienes y servicios, dividendos, tecnologia...).

A la hora de tomar decisiones la empresa debera tener en cuenta tanto el
comportamiento de los agentes que operan en su entorno como el efecto que sus
decisiones internas tendran en su relacidon con el exterior. Por ejemplo, debera
considerar siempre la competencia existente con otras empresas, los gustos de sus
clientes, la repercusién de sus decisiones en los ciudadanos en general que pueden
afectar a la imagen de empresa, la actividad reguladora y vigilante de los poderes
publicos, etc. pero, también, debera pensar que no tiene carta blanca en la relaciéon
con sus trabajadores puesto que si no les motiva y cuenta con su colaboracion los
resultados no seran los esperados, o que determinadas formas de produccidén que
ahorran costes pueden empeorar la calidad del producto y perdera clientela.

Asi, la empresa actla sobre el entorno y éste sobre ella condicionando sus
decisiones, estableciéndose un proceso de adaptacion continuo entre ambos.

CONTENIDOS

3.1. Los factores del entorno general. Introduccion.
1. Factores politico-legales: normas fiscales, mercantiles y laborales
2. Factores sociales y demograficos.
3. Factores tecnoldgicos

4. Factores economicos.

3.2. Los factores del entorno especifico. Introduccion.

. Nivel de rivalidad entre los competidores actuales.
. Amenaza de nuevos competidores.

. Amenaza de productos sustitutivos.

. Poder de negociacion de los proveedores.

ua A W N =

. Poder negociador de los clientes

3.3 El analisis DAFO.

3.4 La estrategia competitiva de la empresa

3.5 Los impuestos y tipos
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INTRODUCCION

Se puede definir el entorno como el conjunto de hechos y factores externos a
la empresa relevantes para ella, con los que interacciona y sobre los que puede influir
pero no controlar, que se concretan en un conjunto de normas y relaciones
establecidas que condicionan su actividad.

El papel del entorno en la vida de la empresa es tal, que incluso algunos
autores le dan la categoria de ser uno mas de sus elementos, junto con el elemento
humano, el capital y la organizacion.

Dado el grado de interrelacion que existe entre la empresa y el entorno, esta
debera tener una actitud de analisis permanente del entorno para identificar a tiempo
las repercusiones que tiene en ella. Asi, este analisis le permitira:

a) Detectar a tiempo las oportunidades y amenazas que el entorno presenta
para su supervivencia, lo que le permitira que pueda aprovechar las primeras y
facilitara que transforme las amenazas en oportunidades.

b) Identificar los cambios internos que tiene que poner en marcha para mejorar
su relacion con el entorno y facilitar su adaptacion a él.

El primer aspecto a abordar en el analisis del entorno es reconocer y clasificar
los factores que en él se manifiestan. Asi, se suele distinguir entre los factores que
afectan de forma general o global a todas las empresas y los que afectan de forma
especifica a cada una. Estos dos grupos de factores conforman el entorno general y el
entorno especifico.

I) Entorno general. Engloba los factores que reflejan las grandes tendencias
de la realidad exterior de la empresa. Son los factores mas alejados de la
empresa sobre los que su capacidad de influir es minima. Estos factores
afectan, mas o menos directamente, a todas las empresas.

I1) Entorno especifico. Los factores del sector en el que opera cada empresa
y por lo tanto inciden directa e inmediatamente en ellas. Al tratarse de factores
mas cercanos, la empresa puede ejercer alguna influencia sobre ellos.

3.1. LOS FACTORES DEL ENTORNO GENERAL

Introduccion

Los factores mas importantes en los que se concreta la incidencia del entorno
general sobre la empresa se suelen agrupar en:

1) Politico-legales.

2) Sociales y demograficos.
3) Tecnoldgicos.

4) Econdémicos.

1. Factores politico-legales.

Son los referentes a todo lo que implica una posiciéon de poder en nuestra
sociedad, en sus diferentes niveles (Estado, Comunidades Autdnomas y Corporaciones
Locales), que tendran una repercusiéon econdmica. Se incluyen en ellos elementos
como:

E"—:E =k 20 de Bachillerato Pagina 54 de 238



Economia y Organizacion de Empresas Seminario de Profesores de Economia
Tema 3: El entorno de la empresa

a) El sistema institucional. Influird decisivamente en la empresa el grado de
poder y de proximidad a ella que tenga cada uno de los niveles del Estado.

b) Las ideologias y partidos politicos relevantes. Dependiendo de Ia
ideologia del partido politico que esté en el poder se establecerdn unas
directrices u otras respecto a aspectos relacionados con el aumento de empleo,
tipos de contratos, subvenciones, impuestos, etc. y esto repercutird en la
empresa.

c) La estabilidad y riesgos politicos. Una empresa de un pais caracterizado
por una estabilidad politica, tendrd una mayor estabilidad econdémica que
aquella que esté en un pais politicamente inestable

d) El marco exterior. Se engloban en él aspectos como las tendencias de
integracion supranacional, emergencia de nuevos paises desarrollados,
acuerdos internacionales, relaciones Este-Oeste y Norte-Sur y guerras y
conflictos en el mundo.

e) La legislacion que afecta a la empresa. Se refiere al conjunto de normas
juridicas que ordenan la actividad de la empresa. Dada la entidad del tema, se
le dedica un apartado especial mas adelante.

La actividad reguladora de la economia por parte del Estado y las Comunidades
Autdnomas se concreta en las normas juridicas que dictan, la legislacion, que son de
obligado cumplimiento desde que son publicadas en los correspondientes Boletines
Oficiales (BOE o BOA).

La actividad legisladora del Estado abarca todos los campos necesarios para
regular la convivencia social. Los campos que mas especificamente afectan a las
empresas son el fiscal, el mercantil y el laboral, aunque ha de quedar claro que no son
los Unicos y que puede haber legislacion en campos mas generales que afectan
también a la actividad empresarial, piénsese por ejemplo en la importancia de temas
como el de la comunidad o separacidn de bienes en el matrimonio a la hora de exigir el
pago de deudas al empresario, el de la contaminacién o el de la responsabilidad civil o
penal.

A continuacion se da una panoramica de las normas legales que mas afectan a
las empresas en los tres campos citados. La relaciéon no pretende ser exhaustiva,
habiéndose seleccionado Unicamente las mas significativas y validas para todo tipo de
empresas, ni entra en detalles ya que no es el objeto de la asignatura. Ademas, la
seleccion hecha Unicamente se refiere a los aspectos fiscales, mercantiles y laborales,
sin considerar las fuentes y normas legales generales que también afectan a la
empresa.

Hay que destacar también que las normas que se citan aqui hacen referencia
Unicamente a la empresa en funcionamiento. Los tramites para su constitucion vy
puesta en marcha se explican en otros temas de la asignatura.

1.1. Normas fiscales
a) Pagar los tributos que le afecten (RECORDATARIO GENERAL en CLASE)
b) Repercutir a los clientes los impuestos indirectos que correspondan.

c) Hacer las correspondientes retenciones a cuenta del IRPF o del I.S. cuando
pague rendimientos del trabajo o del capital a terceros.

d) En el caso de los impuestos indirectos hacer periédicamente las liquidaciones
correspondientes con Hacienda y en el caso de las retenciones a cuenta en los
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directos realizar los correspondientes ingresos en Hacienda.

e) Llevar los libros de registro obligatorios para cada impuesto, en funcién del
régimen al que se esté acogido y de las caracteristicas juridicas de cada
empresa: libros registros del IVA de facturas emitidas y recibidas, en unos
casos, libros registros de ingresos y gastos, de bienes de inversion... Estos
libros se legalizan en Delegacién de Hacienda.

1.2. Normas mercantiles

a) Seguir el Plan General de Contabilidad (recordar que el cuadro de ctas. es
voluntario).

b) Llevar una contabilidad ordenada y adecuada que permita el seguimiento
cronologico de sus operaciones y elaborar peridodicamente balances e
inventarios.

c) Llevar los libros contables obligatorios establecidos por el Cdédigo de
Comercio: libro Diario y libro de Inventarios y Cuentas Anuales (las Cuentas
Anuales son: el Balance, la Cuenta de pérdidas y ganancias y la Memoria), asi
como los que establezcan otras disposiciones especiales como por ejemplo el
libro de Actas para las sociedades sujetas al Impuesto sobre Sociedades.

d) Llevar aquellos libros que exijan las normas reguladoras de las diferentes
formas juridicas de sociedades como por ejemplo en las sociedades andnimas el
libro Registro de acciones nominativas o el de Socios en las sociedades
limitadas.

e) Potestativamente, la empresa podra llevar cuantos libros auxiliares quiera.

f) Legalizar los libros obligatorios en el Registro Mercantil y, si se desea, los
voluntarios.

g) En el caso de sociedades, publicitar las Cuentas Anuales mediante depodsito
en el RM.

h) Auditar las Cuentas Anuales, si la empresa esta obligada.
i) Conservar durante seis afios los libros, correspondencia y justificantes.

1.3. Normas laborales.
a) Pagar las cuotas empresariales a la Seguridad Social.

b) Afiliar los trabajadores a la Seguridad Social y comunicar altas, bajas y
modificaciones.

c) Contratar a los trabajadores segun los diferentes tipos de contratos
existentes, y una vez firmado entregarlo en el INEM.

d) Pagar a sus trabajadores las ndminas segun lo pactado en convenios
colectivos y contratos, y efectuar la retencidon a cuenta del IRPF y la retencion
para la Seguridad Social.

e) Llevar el libro de matricula del personal y el de visitas de la Inspeccion de
Trabajo. (No es obligatorio desde 2002.)

f) Respetar y exponer el calendario laboral.
g) Poner los medios necesarios para prevenir los riesgos laborales.
h) Contratar los servicios de una Mutua de Accidentes de Trabajo.

2. Factores sociales y demograficos.

Son los relativos a los aspectos y modelos culturales asi como a las
caracteristicas demograficas de una sociedad. Destacaremos los siguientes:

a) Valores y creencias basicas de la sociedad. Como las actitudes respecto
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al consumo, al ocio, al trabajo, a la conservacién del medio ambiente, hacia la
empresa, el clima de relaciones laborales... influirdn en las empresas ya que
segun el concepto que se tenga de estos aspectos, se potenciaran mas o
menos.

Debe destacarse la importancia que actualmente tienen el medio ambiente y los
valores ecoldgicos implicando directamente a las empresas, las cuales tienden
a elaborar politicas de cambio (se recicla el papel, se evita la contaminacion, los
residuos, basuras). A mayor rapidez de adaptaciéon mayores ventajas.

b) Las modas y los estilos de vida. La empresa se vera afectada por los
cambios en los modos de vida de la sociedad y tendra que adecuar su actividad
a ellos. Por ejemplo, los modelos culturales en los que se da mucha importancia
a la imagen pueden obligar a un cambio en el aspecto externo de la empresa,
que se manifestara a través del disefo de sus instalaciones, en los logotipos, en
la imagen de marca...

c) Las variables demograficas. El volumen de poblacion y su composicidon
por sexo y edad, la natalidad, la mortalidad, la nupcialidad, la tasa de
actividad, las migraciones... ocasionaran oportunidades de negocio o amenazas
para la empresa.

3. Factores tecnolégicos.

Son los derivados de los avances cientificos y son estimulados por las
consecuencias econdmicas favorables del empleo de la tecnologia como instrumento
para competir. Las empresas que se incorporen al cambio técnico veran incrementada
su eficiencia y como consecuencia sus beneficios a largo plazo aumentaran. Entre los
factores tecnoldgicos destacan los referentes a:

a) Nuevos materiales, productos o procesos de produccion.

b) Mejoras en el transporte de las personas y mercancias.

c) Avances en los medios informaticos y en las telecomunicaciones.

d) Know-How sobre la tecnologia y las técnicas de gestion que precisa la empresa.

4.- Factores econémicos.

Son los que afectan a las relaciones de produccidn, distribucidén y consumo de
una empresa, es decir, a la forma en que la sociedad decide usar los recursos.

De entre todos que afectan a la empresa, los mas significativos son:

a) La politica fiscal. Es |la actuacion del Estado sobre la economia mediante
decisiones referentes al gasto publico y a los impuestos.

- Decisiones sobre el gasto publico. Una politica expansiva aumentara los
gastos publicos traduciéndose en un aumento de la demanda agregada, ya
que el Estado para prestar sus servicios demandara los servicios del sector
privado, ademas, de una forma indirecta, harad que la renta de muchos
particulares aumente, aumentando, por lo tanto, la capacidad de consumo
de los mismos (por ejemplo pensionistas y parados). Si la politica es
restrictiva y el gasto disminuye ocurrira el proceso contrario.

- Decisiones sobre los impuestos. Si se lleva a cabo una disminucién de los
impuestos se producird un aumento de los beneficios de las empresas, vy,
por tanto, un aumento de la inversion, lo que puede provocar un
incremento de la produccion y del empleo y por lo tanto un aumento del
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consumo privado al aumentar la renta de los particulares. Si los impuestos
aumentan sucedera lo contrario.

b) La politica monetaria. Es el control que hace el Banco Central Europeo
sobre la cantidad de dinero en circulacion mediante el control del tipo de
interés.

Si crecen los tipos de interés se encareceran los préstamos y a las empresas
les sea mas caro obtener financiacion para llevar a cabo sus planes de
inversion, ademas se incentivara el ahorro al ser remunerado mejor y se
reducird el consumo, por lo que la demanda de productos de las empresas
disminuira y por lo tanto disminuira el empleo. Si los tipos de interés bajan se
producira el efecto contrario.

c) Lainflacion. Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los
bienes y servicios. Influird en la economia y como consecuencia en las
empresas. La inflacidon no repercute sobre todas las empresas por igual, sino
que puede perjudicar a unas mas que a otras en funcion de como consigan
minimizar los siguientes efectos negativos:

- Provoca un aumento de los costes de los factores. Como consecuencia, las
empresas de aquellos paises que tengan una inflacion elevada serdn menos
competitivas que las de los de paises sin inflacion y respecto a las del pais
que tengan una estructura de costes no tan afectada por ella.

- Genera incertidumbre. A mayor grado de incertidumbre, las empresas
tendran dificultades en su planificacion, desconoceran cuanto les costara
producir determinados bienes y a cuanto podran venderlos, asi los planes a
largo plazo se veran mas afectados, reduciéndose la inversion.

d) El tipo de cambio. Es el precio de una moneda expresado en otra. Los
tipos de cambio afectan a aquellas empresas que se relacionan con el exterior
en la compra-venta de los productos. Si el euro se deprecia, los bienes que
producen las empresas espafiolas son mas baratos en el extranjero y los bienes
extranjeros son mas caros en el mercado nacional; como consecuencia las
exportaciones se elevan y disminuyen las importaciones. Esto repercute en la
economia de nuestro pais y en las empresas que lo forman. Si el euro se
aprecia ocurrira el fenomeno contrario.

e) El ciclo economico. Consiste en las fluctuaciones econdmicas de la
produccion total, el PIB, acompafiada de fluctuaciones de la mayoria de las
variables econdmicas entre las que cabe destacar el nivel de desempleo y la
tasa de inflacién.

Un ciclo econdmico tiene varias fases y en cada una de ellas la repercusion
en la actividad econdmica y como consecuencia en las empresas sera diferente.
Estas repercusiones se pueden resumir asi:

- Depresion o fondo: Se producird una disminucion de las ventas y como
consecuencia de los beneficios de la empresa, a causa de la estrechez de la
demanda.

- Recuperacion o expansion: En esta fase se produce un aumento de los
gastos produciéndose un aumento de la demanda y de las ventas de las
empresas y, por tanto, de sus beneficios. Debido a esto, las expectativas
seran mas favorables animandose la inversion.
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- Auge o cima: En esta fase al haber aumentado tanto la produccion se
produciran rigideces en la oferta de ciertas materias primas con la que cada
vez serd mas dificil aumentar la produccién, que sélo lo hara mediante
nuevas inversiones que eleven la productividad de los recursos vya
empleados.

- Recesion: Al disminuir las ventas, los precios y los beneficios caeran, se
producira una disminucion de las inversiones y algunas empresas
empezaran a quebrar ya que la capacidad productiva no usada aumentara.
Esta dindmica de recesidon conducira a un periodo de depresion generalizada
que llevara de nuevo a la primera fase de depresion.

f) El Euro. Los efectos de la moneda Unica no han sido los mismos para todas
las empresas. Se noté mas en aquellas con mayor actividad internacional y, en
particular, en aquellas que ejerzan su actividad en varios paises de la Unidn
Europea, al eliminar las fluctuaciones cambiarias y reducir los costes de
transaccion en todas las operaciones comerciales y financieras entre dos paises
pertenecientes al area del euro.

Las principales repercusiones que la implantacion del euro tuvo en las
empresas:

- Financiacion. Nuevo marco para la fijacion de los tipos de interés y de los
tipos de cambio en los paises participantes (decidido ahora por el BCE en
solitario). Unos tipos de interés mas bajos y mas estables facilita que las
empresas se financien con endeudamiento a largo plazo

- Area comercial. Mercados més profundos para los productos/servicios que
comercializan las empresas, una mayor transparencia de los precios de los
Mismos y, en consecuencia, una mayor competencia.

3.2. LOS FACTORES DEL ENTORNO ESPECIFICO

Introduccion

El entorno especifico de la empresa esta formado por aquel conjunto de factores
que afectan a ésta de forma directa en funcion del sector en el que actue.

La empresa debe observar atentamente la evolucién de su sector para asi
conocer los cambios que se estan produciendo en las fuerzas competitivas del mismo y
en la presidn competitiva existente, puesto que de la competencia en el sector van a
depender los beneficios de la empresa y su rentabilidad.

M. Porter establece las siguientes cinco fuerzas competitivas que determinan el
grado de rivalidad entre las empresas de un sector.

1) Grado de rivalidad existente entre los competidores actuales.
2) Amenaza de entrada de nuevos competidores.

3) Amenaza de productos sustitutivos.

4) Poder negociador de los proveedores.

5) Poder negociador de los clientes.
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1.- Grado de rivalidad existente entre los competidores actuales.

La rivalidad entre los competidores actuales lleva a las empresas a utilizar
estrategias en precios, publicidad, nuevos productos, mejora en el servicio, etc.
para mejorar su posicion en el sector. Pero en la mayoria de los sectores
economicos, las medidas que toma una empresa son facilmente observables por las
empresas competidoras y dan lugar a la puesta en marcha por parte de la empresas
rivales de medidas contrarrestadoras.

Algunas formas de competir pueden ser perjudiciales para todo el sector, desde
el punto de vista de la rentabilidad. Por ejemplo, si se bajan los precios de los
productos, para que la rentabilidad sea la misma deberda compensarse con una
reduccion en los costes o con una inferior calidad del producto, etc. Ademas, la bajada
de los precios es rapida y facilmente igualable por los competidores y, una vez
igualada, disminuyen los ingresos para todas las empresas, a menos que sea
compensada con un aumento considerable en la demanda del producto. Por el
contrario, otras formas de competir, como las campanfas publicitarias, pueden ampliar
la demanda o aumentar la diferenciacion del producto en el sector econdmico para
beneficio de todas las empresas.

El grado de rivalidad establecida entre las empresas depende de los siguientes
factores:

a) El namero de competidores en el sector. Cuantas mas empresas haya en
el sector el grado de competencia sera mayor.

b) Las posibilidades de crecimiento del sector. La rivalidad entre
competidores serd mayor a medida que el sector vea disminuir su tasa de
crecimiento, puesto que unas empresas sélo podran crecer a costa de la cuota
de mercado de las otras.

c) La existencia de costes fijos elevados. Si existen costes fijos elevados las
empresas tendran que trabajar a plena capacidad para que su peso en los
costes unitarios sea la menor posible; asi pues, la oferta en el mercado
aumentara, creciendo la competencia entre empresas.

d) La diferenciacion del producto. A menor diferenciaciéon de productos
mayor competencia puesto que los compradores cambiaran de vendedor sin
notar diferencias en el producto.

e) El exceso de capacidad productiva. Si existe un exceso de capacidad
productiva en el sector la oferta sera mayor que la demanda y la rivalidad sera
mayor entre las empresas.

f) Existencia de intereses estratégicos de las empresas. La rivalidad sera
mayor cuanto mas interés, por motivos estratégicos, tengan éstas en estar
presentes en el sector.

g) La existencia de fuertes barreras de salida de un sector. La intensidad
de la competencia sera mayor en sectores en los que haya factores que impidan
a las empresas abandonar el sector tales como la posesién por parte de la
empresas de activos muy especializados de dificil venta o reutilizacion; barreras
emocionales como la lealtad a los empleados, por identificacién con el negocio,
por temor por la propia carrera, por orgullo...
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2.- Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Si en un sector entran nuevas empresas la competencia aumentard y provocara
una bajada en la rentabilidad ya que, por un lado, obligara a bajar los precios y, por
otro, producira un aumento en los costes, puesto que si las empresas desean mantener
0 aumentar su cuota de mercado deberan incurrir en gastos adicionales, como
campafias publicitarias, reestructuracion de su red de transportes, etc.

La amenaza de entrada de nuevos competidores en un sector depende de:

a) Barreras para la entrada. Tales como la necesidad de grandes inversiones
para instalarse.

b) La dificultad de acceso a canales de distribucion, el know-how necesario, la
diferenciacion del producto, los requisitos exigidos por la Administracion...

c) Reaccion esperada. La reaccion que las nuevas empresas esperen que
tengan las empresas ya instaladas, de cara hace mas dificil su entrada o
permanencia en el sector afectara también a la posibilidad de nuevos ingresos.

3.- Amenaza de productos sustitutivos.

La entrada de productos sustitutivos en el mercado hara que los precios bajen
para hacer frente a la competencia efectuada y por lo tanto baje también la
rentabilidad del sector.

Que los nuevos productos reemplacen a los ya existentes en el mercado
dependera de la relacién existente entre las prestaciones y el precio de los nuevos
productos y de los ya existentes. Para proteger su producto, la empresas del sector
deberan intentar diferenciarlo de los otros modificando su imagen ante el publico,
mejorando la relacidén prestaciones/precio e intensificando su politica comercial.

4.- Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores pueden aumentar su poder de negociacion sobre las empresas
de un sector amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los productos o
servicios, con lo que la rentabilidad del sector comprador disminuiria.

El poder de negociacion que tengan los proveedores dependera de los siguientes
factores:

a) El grado de concentracion del sector de los proveedores. Cuantos
menos proveedores existan su capacidad de negociacion sera mayor.

b) Que no existan productos sustitutivos para la venta en su sector. Es
decir, que el cliente sdlo pueda comprar ese producto y no otro.

c) Que la empresa no sea un cliente importante del proveedor. Cuanto
menor sea el cliente menos capacidad de negociacion tendra frente al
proveedor.

d) Que los proveedores vendan un producto que sea un input
importante para el negocio del comprador. Es decir, que la actividad del
cliente dependa del producto ofrecido por el proveedor.

e) Que los productos del grupo proveedor estan diferenciados o
requieren costes elevados por cambio de proveedor. La diferenciacién de
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productos siempre conlleva la fidelizacion del cliente. Por otro lado si cambiar
de proveedor lleva aparejados costes importantes al cliente no le queda mas
remedio que seguir con el mismo proveedor.

f) Que el proveedor represente para el cliente una amenaza real de
integracion vertical hacia delante. La posicion de fuerza del proveedor
frente al cliente sera tanto mayor cuanto mas facil sea que aquel pueda entrar
a operar como competidor en el mismo sector del cliente con lo que ya no lo
necesitaria como comprador.

Debe recordarse que lo anteriormente dicho no es sdlo aplicable a empresas
suministradoras sino también a la mano de obra, que es proveedora de trabajo y
puede ejercer un gran poder negociador en muchos ramos, como es el caso de sectores
con escasez de mano de obra o de mano de obra muy especializada o fuertemente
sindicalizada.

5- Poder negociador de los clientes.

Los compradores pueden forzar la competencia entre las empresas del sector
exigiendo bajadas de precios, mejoras en la calidad o mayores servicios por parte de
los vendedores. Su poder negociador depende de los siguientes factores:

a) El grado de concentracion de los compradores y el volumen de sus
compras en relacion con las ventas totales del proveedor. Si hay pocos
clientes y compran gran parte de la produccion su poder sera mayor.

b) La importancia de los productos comprados en la estructura de
costes del comprador. Cuanto mas importantes sean, la presion que ejercera
el comprador al vendedor buscando mejores condiciones de venta sera mayor.

c) La importancia que el producto comprado tenga para la calidad de
los productos o servicios del comprador. Cuanta mayor importancia tenga,
la sensibilidad a los precios por parte del comprador serd menor.

d) La rentabilidad y margen del cliente. Cuanta menor rentabilidad
obtenga en su actividad mas presidon hara para comprar en mejores
condiciones.

e) La diferenciacion de los productos. A menor diferenciacion mayor sera la
presién que podra ejercer el cliente al vendedor ante la amenaza de acudir a
otro vendedor.

f) La existencia de bajos costes de cambio de proveedor. Cuanto mas facil
sea cambiar de proveedor mas posibilidades de éxito tendran las exigencias del
cliente.

g) La posibilidad de integracion vertical hacia atras. Cuanto mas real sea
la amenaza de que el cliente pueda pasar a fabricar el producto que compra, su
poder negociador serd mayor.

h) La informacion que el cliente tenga sobre el mercado. Cuanta mas
informacidn tenga el cliente y mas transparente consiga que el mercado sea
para él, podra conseguir mejores condiciones de compra.
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3.3. EL ANALISIS DAFO

Acrénimo de DEBILIDADES-AMENAZAS-FORTALEZAS y OPORTUNIDADE (SWOT
en inglés: Strengths, Weakness, Oportunities and Treats), es una especie de
“"CONOCETE a TI MISMOQ"” empresarial. Se realiza en todo tipo de proyectos
empresariales: creacion de nuevas empresas, lanzamiento de productos, planes de
mejora.... Hoy en dia se emplea mas que el otro tipo de analisis empresarial mas
comun y que se trata en el siguiente apartado, el del “Nucleo competitivo” de M. Porter

v" Los puntos débiles o DEBILIDADES de una empresa son los aspectos
internos que suponen una desventaja comparativa frente a empresas
competidoras.

v" Los puntos fuertes, FORTALEZAS son aquellos aspectos positivos internos
de la empresa que suponen una ventaja comparativa frente a empresas
competidoras.

Las fortalezas y debilidades (analisis interno) resultan importantes puesto que
pueden ayudarnos a entender la posicion competitiva de nuestra empresa en un
entorno de negocio concreto. Suelen ser aspectos relativos a las propias capacidades
de los promotores, que condicionan de alguna forma el planteamiento del proyecto y
juegan generalmente a presente. Deben compararse con el ambiente competitivo que
rodea a nuestra empresa. Cada empresa ha de decidir cudles son las variables
(factores criticos de éxito -FCE-) apropiadas a utilizar segin los mercados y segmentos
en los que compite.

Ejemplos:
+ Capacidades/Incapacidades en actividades clave (directiva, comercial, de
gestion, ...)

« Recursos financieros adecuados/inadecuados

« Habilidades y recursos tecnoldgicos superiores/peores
« Propiedad o no de la tecnologia principal.

+ Ventajas/desventajas en costes.

+ Programas de I+D.

« Imagen en los consumidores buena o inexistente.
« Lider en el mercado o seguidor.

+ Conocimiento/desconocimiento del negocio

» Existencia o no de una red de distribucién

+ Cartera de productos

+ Instalaciones preexistentes, eficientes u obsoletas.
- etc.

v Las AMENAZAS, son situaciones del entorno que si no se afrontan, pueden
situar a la empresa en peor situacion competitiva. Ejemplos:

+ Entrada de nuevos competidores con costes mas bajos.

« Incremento en ventas de productos sustitutivos.

« Crecimiento lento del mercado.

« Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores.

e Incremento de barreras y requisitos reglamentarios costosos.

+ Creciente poder de negociacion de clientes y/o proveedores, etc.

v' Las OPORTUNIDADES son situaciones del entorno que aprovechandolas
pueden permitir mejorar la situacion competitiva de la empresa. Por
ejemplo:

» Posibilidad de entrar en nuevos mercados o segmentos.
e Posibilidad de atender a grupos adicionales de clientes.
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+ Ampliacion de la cartera de productos para satisfacer nuevas
necesidades.

+ Crecimiento rapido del mercado.

» Diversificacion de productos relacionados.

« Eliminacién de barreras comerciales en mercados exteriores atractivos.

+ Nuevas lineas de apoyo institucional, etc.

Estas Oportunidades y Amenazas (andlisis externo) son siempre
aspectos relativos a la evolucién del entorno, que condicionan de alguna forma
la viabilidad del negocio y actlan en general como tendencia, es decir, juegan
en cierto modo a futuro. Suelen ser, en general:

« Aspectos legislativos (regulaciones, necesidad de homologaciones).

+ Aspectos socioculturales (habitos de vida, modas).

» Aspectos demograficos (evolucion de la piramide de poblacidn,
aspectos migratorios).

« Aspectos econdmicos (renta disponible, etc.).

» Aspectos politicos (liberalizacién del comercio, barreras arancelarias
u otro tipo de proteccionismo nacional).

» Aspectos tecnoldgicos (avances técnicos).

« Posibles ventajas de situacién, locales (especializacién local o acceso
a materias primas, proximidad al mercado u otra ventaja en costes).

Trata de hacer una REFLEXION previa ante un problema, escribiendo las
conclusiones en un formato organizado, normalmente en una cuadricula, y sin mucho
detalle, de forma esquematica. En una tabla resumen se indican los puntos FUERTES y
DEBILES INTERNOS de la empresa (competencia o capacidad para generar y sostener
sus ventajas competitivas) ademas de las AMENAZAS y OPORTUNIDADES EXTERNAS,
en coherencia con la légica de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre
sus capacidad interna y su posicion competitiva externa.

En la matriz DAFO se establecen 4 cuadrantes que reflejan las posibles
estrategias a adoptar por la empresa:

MATRIZ DAFO Puntos Fuertes Puntos Débiles

Oportunidades Estrategias OFENSIVAS Estrategias DE REORENTACION
(0) (O/F) (O/D)
* Se usan las fuerzas del * Se superan las Debilidades (D),
listado F para aprovechar las aprovechando las Oportunidades (O)
Oportunidades (O)

Amenazas Estrategias DEFENSIVAS Estrategias DE SUPERVIVENCIA
(A) (A/F) (A/D)
* Se evitan las amenazas (A) * Se busca reducir las Debilidades y
con las Fuerzas (F) eludir las Amenazas

El desarrollo practico de la matriz se completa analizando de forma aislada cada
cuadrante. Es decir, si se elige el primero (Puntos Fuertes-Amenazas ) se tendran que
identificar cada uno de los puntos fuertes que la empresa en cuestion tiene y cada una
de las amenazas que posee del exterior, de forma que cada interseccidn debera ser
analizada para estudiar las consecuencias y las acciones que de dicha situacion puedan
derivarse. Con esta informacion se podra formular y orientar la futura estrategia,
teniendo en cuenta las peculiaridades de la actividad e informacion econdmica de cada
sector.

Esta reflexion debe ayudar a enfocar la estrategia del negocio (especialmente la
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reflexion sobre la necesaria combinacion Oportunidad-Fortaleza, aunque también
pueden establecerse estrategias que tiendan a corregir las Debilidades o defenderse de
las Amenazas).

Lo que se pretende con esta matriz no es determinar qué estrategia seria la
mejor, sino sblo contemplar y comparar las estrategias viables o, al menos, las mas
significativas.

EJEMPLO 1: MATRIZ DAFO (tomado de emprender-en-aragon.com)

Puntos Fuertes Puntos Débiles
0 Propiedad de patente 0 Competencia del sector muy alta
0 Personal motivado 0 Poco capital
0 Bajo nivel deudas a corto o Dificultades de distribucién
plazo
Oportunidades Estrategias F/O Estrategias D/O
0 Crecimiento del Aumentar la capacitacion Alianzas con competidores en sectores
sector profesional de los recursos parciales frente a terceros competidores,
0 Abaratamiento de humanos considerando la posibilidad de reaccidén de
tipos de interés una nueva sociedad
Amenazas Estrategias F/A Estrategias D/A
0 Crecimiento Creacién de una joint-venture con una
competencia Desarrollar un departamento  empresa (ajena al sector) que disponga de
0 Los envases que usa de investigacion de reciclaje buena estructura de distribucion, pero que
no son no le saque todo el rendimiento posible

biodegradables

EJEMPLO 2 (consultora TATUM) Analisis DAFO para ARDOA, empresa dedicada a
la elaboracion de vinos con Denominaciéon de Origen (D.O.) de Navarra.

Debilidades

+ Ventas escasas en las zonas de mas importancia, y casi nulas en otras.

+ El nombre ARDOA genera rechazo: tiene connotaciones de fabricacion
industrial.

+ Red de distribucién pequefia, desorganizada. Zonas de gran consumo
desatendidas.

« Excesivamente volcados en un segmento, que deja poco margen y tiende a
la baja.

+ Muy poca implantacion en el canal Alimentacion.

Amenazas
+ Existen 3 Bodegas que copan el Mercado de vinos de Navarra, que son mas
fuertes.

« Mala imagen del vino por parcialidad en campafas antialcohol, etc., y
cambio de habitos del consumidor.

e El consumo de vinos populares ha descendido, y son el 76% de sus ventas.

+ Los jovenes todavia consumen poco vino.

e Subida de precio del vino en general, superior a otras bebidas sustitutivas.

Fortalezas
+ El rosado de ARDOA, es considerado por los prof. de la distribucién como
buen vino.

« Labor efectiva de la delegacion de Madrid y de los distribuidores de Valencia.
La distribucidn considera satisfactoria su relaciéon con ARDOA, y valora su
gestion.
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+ La presentacion de los vinos ARDOA es considerada correcta e incluso

atractiva.
Oportunidades

» Los rosados navarros son considerados los mejores de Espafia después de
los riojas.

» Los vinos de Navarra han aumentado sus ventas en un 2,1%.
e Auge dela D.O. en “el tapeo” y en los restaurantes.
e Los precios de los vinos de D.O. Navarra son muy competitivos.

3.4. LA ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LA EMPRESA."

La estrategia competitiva es aquella utilizada por la empresa para competir.

> Liderazgo de costes: Esta basada en la persecucién permanente de la reduccion
de costes en la empresa. Se intenta vender mas que los competidores y conseguir
una buena posicion competitiva.

> Diferenciacion: La empresa intenta conseguir alguna diferencia en cualquier
aspecto importante del bien o servicio y deseado por el comprador, lo que permite
elevar el precio y el margen de beneficio. Si la empresa es capaz de ofrecer el bien
0 servicio que sea valorado por los clientes se podra diferenciar de sus
competidores.
La diferenciacidon podra conseguir una mayor fidelizacion de los clientes dispuestos
a pagar mas por un producto o servicio, en lugar del de la competencia que
seguramente serad mas barato

> Segmentacion, enfoque o concentracion: la utilizacién de cualquiera de las
anteriores estrategias(liderazgo en costes o diferenciacion9 en un ambito
competitivo mas reducido. Una empresa utiliza la estrategia de concentracidn si
existen segmentos no servidos por la competencia. La empresa se especializa en
uno de estos segmentos.

! Definiciones procedentes del trabajo realizado por el profesor Manuel Aranda Ogayar
“Estrategias genéricas competitivas” http://ciberconta.unizar.es/cv/manuelaranda.HTM

3 .5. IMPUESTOS Y SUS CLASES

Se puede consultar la siguiente pagina sobre impuestos
(http://www.iaf.es/webiaf.nsf/IndiceWebTramites?Openview&count=100

Para poder hacer frente a los gastos publicos, el Estado, en sus niveles estatal,
autondmico y local, necesita captar fondos de los ciudadanos y lo hace mediante la
recaudacién de tributos.

Hay tres clases de tributos:

1. Tasas: Son los tributos que se derivan de la prestacion de servicios publicos
al ciudadano por parte de la administraciéon. Es el caso de las tasas
académicas que se pagan al matricularse en un centro publico de ensenanza.

2. Contribuciones especiales: son aquellos tributos que surgen cuando una
persona obtiene un beneficio o un aumento de valor de sus bienes como
consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o
ampliacion de servicios publicos.
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3. Impuestos: son tributos que el Estado exige sin contraprestacion especifica,
en el momento en que se realiza el pago del impuesto. Son los que tienen
mas incidencia en la empresa.

Clasificacion de los impuestos

IMPUESTOS DIRECTOS: Son los que gravan la capacidad econdmica inmediata de los
contribuyentes, es decir, que estan vinculados a la cuantia de los ingresos que
obtienen o la posesion de un patrimonio.

« IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS (IRPF). Grava las
rentas que obtienen las personas en concepto de salario, intereses de cuentas
bancarias, dividendos, rendimientos de actividades empresariales o
profesionales, etc. Es un impuesto progresivo que hace que el porcentaje a
pagar es mayor cuanto mayor sea la renta. Al referirse a las personas fisicas
solo afecta al empresario individual y a la sociedad civil.

« IMPUESTO DE SOCIEDADES (IS): grava los beneficios obtenidos por las
personas juridicas. Afecta a todas las sociedades mercantiles. Su tipo es:

o El tipo general de gravamen para los sujetos pasivos por obligacion
personal de contribuir sera el 35 por 100.

o Las entidades que cumplan los requisitos mencionados en el apartado
"empresas de reducida dimension" tributaran con arreglo a la
siguiente escala, excepto cuando deban tributar a un tipo del
diferente del general:

o Por la parte de la base imponible comprendida entre 0 y 120.202,41
€, al tipo del 30 por 100.

o Por la parte de la base imponible superior a 120.202,41 €, al tipo del
35 por 100.

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS (IAE): grava el ejercicio de actividades
empresariales, profesionales y artisticas.

IMPUESTOS INDIRECTOS: grava n el gasto o consumo efectuado por los
contribuyentes.

« IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCMENTADOS (ITPAID): grava las transmisiones onerosas por actos
intervivos de toda clase de bienes y derechos que integren el patrimonio de las
personas fisicas y juridicas y otros actos como constitucion de sociedades,
fusion, transformacion, etc

« IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA): grava la adquisicion de cualquier
bien o servicio vendido por un empresario o profesional en el desarrollo de su
actividad asi como las importaciones de bienes y servicios cualquiera que sea la
persona que las realice.

Existen dos categorias de tipos impositivos:
e El tipo general:

o 16 por 100.

e El tipo reducido:
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o 7 por 100.

o 4 por 100.

IMPUESTOS ESPECIALES: grava el consumos especificos y gravan la fabricacion,
importacion, en su caso, son:

+ Los impuestos especiales sobre el alcohol y las bebidas alcohdlicas.
e El impuesto sobre hidrocarburos.
e El impuesto sobre el tabaco.

e El impuesto sobre la electricidad.
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ACTIVIDADES

1. Cita tres publicaciones en las que podrias encontrar informacién econémica sobre el
entorno.

2. Cita tres organismos o entidades a los que dirigirte si quisieras obtener informacién
sobre las tendencias esperadas en el sector de las panaderias.

3. Haz un pequefio informe sobre el efecto que tendria sobre las empresas de tu
localidad la construccion de una carretera de circunvalacion.

4, Analiza como afectaria a las empresas espafiolas una posible crisis politica entre
Espafia y Estados Unidos.

5. Analiza qué factores del entorno juegan a favor y en contra de la implantacién
generalizada de Internet en las empresas de tu localidad.

6. ¢Con qué factores del entorno se podria asociar la desapariciéon del IVA para
productos de primera necesidad como el pan, la leche, los libros o las medicinas? éQué
consecuencias tendria para las empresas esa desaparicion? ¢Y la subida del tipo de IVA
del 16% al 18%?

7. Actividad a realizar: Analiza, en el sector del yogur y de los postres lacteos, las
cinco fuerzas competitivas de M. Porter y las barreras de entrada a este sector.

LECTURA DE APOYO

“Asalto al Noroeste”. Seis directivos y mandos intermedios de Central Lechera
Asturiana elaboran y ponen en marcha un plan estratégico para conquistar el mercado

del yogur.

En pocos meses y contando con el liderazgo
de la marca en otros segmentos del sector
lacteo Asturiana inicia en el afio 1997 el plan de
implantacion que ella misma denomina “asalto
al Noroeste “. Asturiana negocia uno a uno, a
cara de perro, con sus clientes. Y a cada cual
(hipermercados, supermercados, hosteleria,
restauracién y catering) propone un traje a
medida con tres garantias comunes: volumen,
rotacion e imagen.

Un moderno y eficaz sistema de distribucién se
convierte en aliado del asalto y permitira iniciar
el segundo el proximo afio con el objetivo de
extender sus productos en el resto del mercado
nacional.

Antes de emprender el plan, los directivos de
Asturiana reconocian las debilidades de la
ofensiva: Maquinaria obsoleta, estructura
logistica inadecuada y marca desconocida
como yogur. Sin embargo, era fuerte en
distribucion, experiencia de los vendedores,
identificacion del personal de la empresa con la
marca, certificacion ISO 9002 y capacidad de
negociacion con los proveedores.
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Era una buena oportunidad de penetrar en el
mercado. Ademas, existen ya relaciones
comerciales consolidadas, falta una alternativa
real al lider (Danone) y el mercado se encuentra
en expansion.

Los directivos no ocultaban las amenazas. La
competencia era muy fuerte y tiene un elevado
desarrollo tecnol6gico; la importacion, las marcas
de primer precio y el discount crecen sin parar .

El sector de la distribucion rechaza, por otra
parte, nuevas marcasy, lo que es muy importante
los "murales de frio" son un bien escaso y en
ellos deben estar ubicados estos productos”.

Pero frente a las amenazas, el empuje de los
asturianos. Con él, dos objetivos estratégicos
claros: uno el capital humano, primer activo de la
empresa, debe de integrarse al maximo en el
proyecto; dos, es requisito indispensable
implantar la calidad total. "A nosotros no nos
importa que todas las empresas lleven el sello de
calidad, al contrario nos beneficia que cuente con
marcas que vendan calidad".

El Pais 2-11-97
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TEMA 4: Factores de localizacion y dimensidn
de la empresa

PRESENTACION

La toma de decisiones sobre la capacidad de produccién comporta la realizaciéon
de planes a corto, medio y largo plazo.

A corto plazo se realiza la programacion de la produccion, que hace referencia
a la asignacién de los recursos disponibles a los trabajos, pedidos, actividades y tareas.

A medio plazo, mas de un afio, se efectia una planificacion conjunta de todas
las lineas de productos de la empresa, que se encontrara condicionada por los
planes a largo plazo.

A largo plazo se planifican las decisiones relativas a la capacidad de las
instalaciones y a su localizacion.

En esta unidad vamos a estudiar las decisiones que comportan la realizacion de
planes a largo plazo: localizacion de las instalaciones, tamafio y dimension. Identificar
las estrategias de crecimiento. Caracteristicas y funciones de las multinacionales y de
las PYME.

CONTENIDOS

4.1. Factores de localizacién.
4.2. La dimension de la empresa.

1. Concepto.

2. La dimension éptima de la empresa.
4.3. Estrategias de crecimiento. Crecimiento interno y externo.
4.4, Cooperacidon entre empresas: UTE, Joint-Venture, Franquicia, ...
4.5. La PYME.

1. Concepto

2. Ventajas.

3. Inconvenientes.

4. Futuro de las PYME.
4.6. Las empresas multinacionales.

1. Generalidades.

2. Caracteristicas.

4.7. Globalizacion y Deslocalizacion.
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4.1. FACTORES DE LOCALIZACION

La persona o personas que quieren crear una empresa se plantean inicialmente
donde localizarla, una vez tomada la decision y realizada la inversion la situacidon es
vinculante para un periodo de tiempo largo. Un error en la localizacion incide durante
largos periodos de tiempo sobre la marcha de la empresa, en su posicion competitiva
en el mercado. Una mala localizacion influye en el proceso empresarial y es dificil de
compensar y corregir. Y esta situacion no es solo tipica de la fase de fundacion de la
sociedad, sino que se repite con cierta frecuencia en la empresa: la creacion de una red
de ventas, almacenes, centros de fabricacidon, constituyen decisiones estructurales que
inciden ampliamente sobre la empresa.

La problematica de la localizacion como fendmeno de ubicar en un determinado
espacio la actividad econdémica, ocupa:

= Por una lado a la Economia Publica, en cuanto a su incidencia sobre el
mayor o menor desarrollo regional o global, asi como la mejor utilizacion de
recursos.

= Por otro lado a la Economia de la Empresa.

La Economia de la Empresa, como disciplina que investiga la empresa y sus
decisiones como unidad econdmica, se plantea el analisis en torno a la definicién de
cual es el emplazamiento mas adecuado de una determinada actividad que mejor
cumpla los objetivos de la empresa como tal. Dentro de la Economia de la Empresa
tenemos que distinguir dos problemas de localizacién diferentes:

1. Localizacién en el espacio, comarcas, region, pais o areas internacionales.
Agui se trata de un analisis técnico-econémico definido fundamentalmente
por magnitudes que relacionan a la empresa con el medio. Por ejemplo, la
facilidad de mano de obra, de acceso a los suministros de materias primas, a
las fuentes de energia, a los mercados de ventas.

2. Localizacion dentro de la propia empresa. Una vez definida la localizacion de
la actividad productiva se plantea en la empresa industrial y comercial la
localizacion de cada maquina, de los equipos, de los puestos de venta... Se
trata de contestar a la pregunta de édonde debe emplazarse tal o cual
maquina dentro del conjunto de equipos productivos o comerciales de manera
que se minimicen costes, maximicen ventas, etc.? Las magnitudes son
internas en cuanto que se conocen las distancias, pesos, costes, etc.

La decisidon de elegir el lugar de emplazamiento se toma en base a una serie de
variables externas. Entre las mas significativas aplicables a la empresa en general
podemos citar las siguientes:

» Transportes y comunicaciones, infraestructuras de la zona, servicios
necesarios.

= El abastecimiento de materias primas.

» La demanda de mercado.

= Suministros: energia eléctrica, agua, gas natural.

» El mercado de trabajo, mano de obra.

= Coste del terreno, construccién y equipo.

» El desarrollo econdmico de la region.

* Factores de tipo juridico, fiscal y social.
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= Financiacion de la empresa, asistencia técnica, etc.

» Factores climaticos y de medio ambiente.

Esta lista de factores no es exhaustiva sin embargo da una idea de la
importancia que encierra la decisidon de localizacion de una empresa. Es innegable que
cada empresa tiene sus caracteristicas diferentes, y es de acuerdo con esas
caracteristicas con lo que debe hacerse la lista de factores para la decision de
localizacion.

Evidentemente, no todos los factores que intervienen en la decision tienen la
misma importancia. Unos han de recibir mayor ponderacion que otros. Para tomar una
decisidon puede estudiarse cada posible localizacidén asignando una puntuacion a cada
uno de los factores seguin su grado de cumplimiento. Posteriormente, se pondera la
puntuacion de cada factor segun la importancia que tiene, y finalmente se suman los
resultados, obteniéndose asi la puntuacidn de esa localizacidn. Este proceso se realiza
para cada alternativa de localizacidn y se elige aquella que tiene mayor puntuacion.

Vamos a analizar seguidamente como deciden su localizacién cuatro tipos de
empresas diferentes.

1.- Localizaciéon de una instalacion independiente: Cuando las diversas
instalaciones de una empresa son independientes entre si, es posible analizarlas
aisladamente, es decir, una a una. Supongamos que los ingresos y cobros que pueden
conseguirse son semejantes en todos lugares. Incluso en ese caso existiran diferencias
de costes y pagos que afectaran a la rentabilidad de la inversion en las instalaciones.
Los mas habituales son los siguientes:

+ Coste del terreno local y equipo.

+ Coste de la materia prima y otros materiales.
+ Coste de la mano de obra.

» Coste de los servicios necesarios.

« Impuestos y seguros.

Entre los factores externos que no afectan directamente a la rentabilidad de la
inversion, pero que deben tenerse en cuenta, se encuentran los siguientes:

« Las garantias existentes de continuidad en el suministro de materias primas y
otros materiales de produccion.

« La disponibilidad de mano de obra con el nivel necesario de cualificacion.
+ Las relaciones laborales y sindicales, y la conflictividad social.
« Las disposiciones y reglamentos de las entidades oficiales de la localidad.

« El nivel y la calidad de vida (clima, disponibilidad de viviendas y de servicios
como escuelas, lugares de recreo, etc.).

2.- Localizacion de varios almacenes y fabricas interdependientes: El
problema aqui es determinar el plan de localizacién que minimiza los costes de
distribucion. Por ejemplo si queremos situar dos almacenes con los que abastecer tres
ciudades, los situaremos en dos puntos geograficos tales que nos permita la
distribucion a esas tres ciudades a un menor coste.

3.- Localizacion de centros comerciales: En el caso de los centros comerciales
(tiendas, restaurantes, etc.) no puede suponerse que los ingresos y los cobros son
independientes de su localizacion.
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La mayor parte de los modelos de localizacion de los centros comerciales tratan
de maximizar los ingresos o el numero de clientes.

Se estima que las variables de las que dependen esas magnitudes son el tamafio
del local, el tiempo que necesitan los clientes para trasladarse a él, la existencia de
buenas infraestructuras de acceso y aparcamientos.

4.- Localizacion de servicios de urgencia: En la localizacion de servicios de
urgencia el criterio determinante es la rapidez en la prestacidn del servicio.

4.2. LA DIMENSION DE LA EMPRESA

1.- Concepto.

Al hablar de la dimensién de la empresa se nos presenta como primer problema
el de definir lo que entendemos por dimensién de la empresa misma.

Para algunos autores la dimensién de la empresa no viene determinada por el
tamafio de sus instalaciones técnicas de produccién en un momento de tiempo dado (la
dimensiodn no es tamano fisico o el espacio ocupado por las explotaciones), sino por la
capacidad de produccién de éstas, siendo tal capacidad la tasa maxima de produccién

en condiciones normales (asi, por ejemplo, la dimensiéon de un cine no son las 100
butacas que componen su aforo, sino que, en caso de que proyectase tres sesiones a
horas diferentes, su dimensién serian 300 butacas, que representa la capacidad real de
proporcionar servicio en un dia). No existe un criterio Unico respecto a qué indicador es
mas significativo a la hora de hablar de tamano, aunque los mas utilizados son: el
numero de trabajadores, cuantia del capital, volumen de produccion, cifra de ventasy
valor afiadido.

Capacidad de una empresa es el maximo nivel de producciéon que puede
alcanzarse en un periodo. Es un concepto relativo: unidades/maquina;
Tm/dia... (Definiciéon criterios de correccion PAU.)

Se puede considerar que una empresa es pequefia cuando emplea menos de 50
trabajadores, su activo neto no supera 1,2 millones de euros (aproximadamente 200
millones de pesetas) y el volumen de ventas no sobrepasa 5,1 millones de euros
(aproximadamente 850 millones de pesetas). Se considera que son empresas
medianas las que cuentan con una plantilla entre 50 y 250 empleados y el volumen de
ventas esta comprendido entre 5,1 y 10,5 millones de euros (aproximadamente 850 y
1.750 millones de pesetas).

En Espana segun datos del Banco de Espafa, basandose en una combinacién del
volumen de ventas, nimero de empleados y valor afadido, las pequefias
empresas representan el 47%, las medianas el 44% vy las grandes el 9%.

La dimension seria una combinacion de las dimensiones de los diversos aspectos
parciales.

La realidad es que el tamafio de la empresa se manifiesta en los distintos
aspectos de la misma y estas manifestaciones no tienen porqué ser coincidentes entre
si. Asi por ejemplo, una empresa puede ser muy grande en cuanto a su volumen de
ventas y muy pequefia en cuanto al capital que emplea, o muy grande en cuanto al
volumen de produccion empleado y muy pequefia en cuanto al valor anadido que crea.

2.- La dimension 6ptima de la empresa.

Una empresa posee una dimension que denominaremos optima cuando produce a
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unos costes mas reducidos que sus competidores, obteniendo asi unos beneficios
superiores a los de éstos.

La eficiencia de una empresa depende de que tenga una dimension éptima, pero
no solo por este hecho podemos decir que la empresa es eficiente. En ello influyen
muchos otros factores (personales, materiales, financieros y otros).

La ventaja de tener una dimension Optima estriba en que, si una empresa es
capaz de trabajar con los costes mas bajos del sector, conseguira - reduciendo sus
precios - que los competidores tengan que abandonar el mercado porque los nuevos
precios les resulten insuficientes para cubrir sus propios costes.

Ocasionalmente, en determinados paises con economias en continuo crecimiento,
se han creado empresas con dimensiones superiores a la 6ptima. Esto se hace porque
se prevé que en un futuro habra que ampliar la empresa, y se prefiere soportar
actualmente costes de inactividad que hacer frente a los costes posteriores de
ampliacion de la empresa.

Al disefiar el sistema de producciéon es de suma importancia determinar la
cantidad de unidades que se han de vender para que los ingresos sean iguales a los
costes. Sera a partir de esta cantidad cuando la empresa empiece a obtener beneficios,
estamos haciendo referencia al punto muerto o umbral de rentabilidad.

4.3. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO. CRECIMIENTO INTERNO
Y EXTERNO

El crecimiento es la tendencia natural de la empresa que esta en funcién de los
objetivos a medio y largo plazo de la misma. Aunque genéricamente podemos decir
que las empresas crecen porque asi pueden producir con menores costes, hay otros
motivos por los que las empresas deciden crecer: eliminar competidores actuales,
asegurar todo tipo de abastecimientos, afianzar la posicidon en el mercado frente a los
clientes e incrementar beneficios. Cuando la empresa reconoce que con los actuales
productos-mercados no puede alcanzar los objetivos marcados, son necesarias una
serie de actuaciones encaminadas a modificar dicha cartera de negocios

CRECIMIENTO INTERNO (Diversificacion y Expansion)
Diversificacion

Con este término nos referimos al grado en que una empresa produce una
variedad de productos distintos. La razén que explica la diversificacion por parte de la
empresa es la necesidad de incorporar nuevos productos a nuevos mercados. Esta
diversificacion puede ser de tres tipos:

= Diversificacion vertical: Por diversificacién vertical entendemos la accién o
decision de la empresa de adquirir o construir instalaciones para llevar a cabo
etapas productivas que previamente precedian o sucedian a sus actividades
originales productivas. Por ejemplo, una empresa de bebidas refrescantes que
empieza a producir envases de cristal, estara diversificandose verticalmente.
La empresa pasa a producirlos en lugar de comprarlos a otros.

= Diversificacion horizontal: Cuando el nuevo producto-mercado mantiene
alguna relacidn tecnoldgica o comercial con los existentes. Por ejemplo una
empresa puede fabricar dos productos complementarios entre si como son el
cepillo y la pasta de dientes. Otro ejemplo, supongamos que una empresa se
dedica a la elaboracién de café soluble; si ésta decide introducirse en el
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mercado lacteo (producto complementario) y a la vez comienza a producir
cacao soluble (producto sustitutivo), estara llevando a cabo diversificaciones
horizontales.

= Diversificacion heterogénea: Cuando el nuevo producto-mercado no
mantiene ningun tipo de relacién con la actividad principal. Ejemplo: una
empresa de jardineria se introduce en el mercado de la ropa.

Expansion.

Vistas las estrategias de diversificacion, vamos a centrarnos ahora en el
crecimiento a través de la expansion, en cuyas estrategias la empresa no cambia de
negocios sino que intenta potenciarlos, manteniendo bien los productos o bien los
mercados actuales. La expansion puede realizarse de diferentes maneras:

= Penetracion del mercado: Consiste en aumentar la participacion de la
empresa en el mercado actual con los productos actuales. Para ello la
empresa tendria diferentes posibilidades

- tratar de aumentar el uso del producto por los clientes, aumentando el
tamafo de las unidades ofrecidas a la ventas (botellas de agua de 1 litro
pasaron a ser de 2 litros), incorporando caracteristicas adicionales al
producto (tapon dosificador incorporado en los suavizantes para la ropa),
creando mas usos para el mismo (productos de limpieza multiusos).

- intentando atraer clientes de empresas competidoras a través de mayores
esfuerzos publicitarios, mayor diferenciacion del producto, precios mas
bajos.

- atrayendo nuevos usuarios del producto induciendo a probarlo a través de
muestras gratuitas, cupones, etc.

= Desarrollo del mercado: Consiste en introducir la linea de productos
actuales en nuevos mercados. Por ejemplo el champu Johnson paso de ser un
producto para el mercado de nifios a incorporarse al mercado de adultos.

= Desarrollo del producto: Consiste en introducir nuevos productos en los
mercados actuales. Por ejemplo, cuando la empresa Coca-cola decide lanzar
refrescos de frutas ademas de los productos tradicionales.

CRECIMIENTO EXTERNO

Hechas estas consideraciones generales sobre las estrategias de crecimiento y
una vez se ha decidido algun tipo de estrategia, la siguiente fase es decidir el modo
como va a llevarse a cabo. Para ello tiene basicamente dos alternativas: 1.2 adquirir o
fusionarse con una empresa ya establecida en el negocio donde desea entrar; 2.2
investigar y desarrollar internamente la tecnologia de producto y procesos necesarios
para producir y vender el nuevo producto.

Puede pensarse en varias razones de por qué una empresa puede preferir la
adquisicion de otra empresa ya existente o embarcarse en el desarrollo interno de un
nuevo negocio. La adquisicion de una organizacién existente tiene la ventaja de
constituir una forma mas rapida de entrar al mercado deseado, a la vez que se evita el
tener que superar barreras a la entrada como patentes, inexperiencia tecnoldgica o
falta de proveedores. El desarrollo de un nuevo negocio para convertirse en competidor
eficaz puede llevar afios. No obstante, la adquisicion no esta libre de posibles
limitaciones. El encontrar la empresa adecuada a comprar puede ser un verdadero
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problema.

La empresa a la hora de culminar el proceso de crecimiento puede recurrir a
diversas formas. Las mas comunes son:

« Integracion de varias sociedades, fusion. Varias sociedades se fusionan
en una sola uniendo sus patrimonios. Ejemplo: las fusiones entre bancos,
BSCH, BBVA.

« Absorcion: Consiste en la unidn de varias sociedades en una principal que se
mantiene y asume el liderazgo.

+ Holding: Es la toma de participaciones por una empresa (matriz) sobre otras
(filiales), mediante la compra de acciones para hacerse con el control de
éstas.

« Trust o concentracion vertical: Es la agrupacion de empresas que
pertenecen a diferentes fases del proceso productivo y que, mediante esta
asociacion, persiguen reducir costes y ejercer una posicion de dominio.
Ejemplo: un grupo de empresas que produzcan papel, tintas, libros, etc.

« Cartel o concentracion horizontal: Agrupacién de empresas de la misma
fase de un proceso productivo con el propdsito de ejercer el monopolio en ese
sector de produccidén. Por ejemplo, una agrupacion de productores de aceite
fijando los precios del producto (CEPSA, REPSOL, BP... con los carburantes).

« Cooperacion. Relaciones especiales entre empresas independientes a través
de acuerdos con los que pueden conseguir compartir recursos vy
conocimientos, evitar riesgos, abaratar costes o acceder a nuevos mercados;
todo ello para conseguir un objetivo comun.

Clases:

- Financiera.

- Comercial: Franquicias. Sistema de comercializacion basado en una
colaboracidén estrecha y continua entre empresas que son juridica y
financieramente distintas e independientes. Mediante la firma del
contrato, la empresa franquiciadora cede a la franquiciada el derecho a
explotar una marca, a cambio de una serie de contraprestaciones
econdmicas. Franquicias de productos, distribucion, de servicios e
industrial.

- Tecnoldgica y productiva.
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4.4. COOPERACION ENTRE EMPRESAS

La cooperacion es una forma de crecimiento cada vez mas empleada por distintas
empresas. Hasta ahora no parecia posible que triunfaran estrategias que no fueran
competitivas, pero el éxito de nuevas formas como la franquicia, joint-venture y otras
estdan demostrando que también la cooperaciéon puede ser una buena estrategia
empresarial.

Franquicia: La mas extendida. Definida antes, lo mas caracteristico es que
juridicamente franquiciador y franquiciado son distintas empresas. Sus ventajas e
inconvenientes principales son:

VENTAJAS INCONVENIENTES

FRANQUICIADOR | 1. Evita los elevados gastos fijos 1. Pérdida de control del negocio local.

que implican generalmente un Si las instalaciones fueran propias

sistema de distribucién propio tendria mas control.

2. El franquiciado, estd muy 2. Si el concesionario tiene mucho

motivados por ser propietario de su | éxito, cuando termine el contrato podria

negocio. encontrarse con que ha crecido un

3. La empresa-emprendedor local | competidor.

esta bien integrado y conoce bien

el mercado local.

4. Crear una nueva fuente de

ingresos, en muchos casos

continua.

5. Realizar un aumento rapido de

las ventas, teniendo el éxito un

efecto bola de nieve.

6. Beneficiarse de economias de

escala.
FRANQUICIADO 1. Reducir el riesgo y la 1. Los derechos que el franquiciador

incertidumbre, se trata de un
proyecto de éxito tedrico.

2. Evita partir de una imagen de
marca desde cero. El franquiciador
cede el uso de una marca con
aceptacion y reconocimiento

3. Recibir formacion y asistencia
desde el franquiciador.

4. Ayuda a la gestién del
marketing y a la gestidén financiera
y contable.

5. Tener locales y decoracion
interior bien concebidos.

6. Beneficiarse de la I+D
constante de nuevos productos o
servicios.

7. La produccién del dia a dia esta
ya estandarizada: se beneficia del
Know-How técnico del
franquiciador

cobra por el uso del nombre y otros
gastos pueden ser muy altos. Se puede
incurrir en pérdidas o bajos margenes.

2. Menos independencia: debe seguir
los patrones del franquiciador, muy
estandarizados. Pocas opciones de
utilizar ideas propias

3. Cancelacién: dificil y caro cancelar un
convenio de concesién sin cooperacién
del franquiciador.

4. Obligatoriedad compra de
provisiones al franquiciador, que lo
convierte, con todos sus peligros, en un
monopolio del que dependemos.

5. El franquiciador puede tener derecho
de compra y rescision de dicho
contrato.

6. Riesgo (si no se pacté en el contrato)
de que el franquiciador autorice otra
franquicia en la misma plaza.

Ejemplos: Practicamente todas las empresas presentes en varias ciudades se han

expandido rapidamente gracias a este formato comercial de distribucion, desde Mc-
Donalds pasando por Coronel Tapioca, Zara, Mango, UPI, inmobiliarias, gimnasios, ... la
lista es innumerable y hay muchisimos buscadores de Internet especificos con la oferta
actual de franquicias. Incluso existe una feria nacional anual donde buscar las mejores
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ofertas.

Joint-Venture (Aventura Conjunta): Dos (o mas) empresas lanzan un proyecto
empresarial conjunto en el que se lanza un nuevo producto, generalmente en distintos
mercados de los de las empresas de origen. Evitan hacerse competencia entre ellas,
también a sus mercados-productos originales y consiguen sumar experiencia y
conocimientos complementarios en el nuevo producto-mercado. Los ejemplos mas
notorios son:

« NESTEA: Joint-Venture entre Nestlé y Coca-Cola. Una aporta su experiencia y
credibilidad en Té y la otra su red de distribuciéon. Ambas consiguen entrar en
un nuevo mercado de refrescos.

+ SMART: Joint-Venture Mercedes-Benz+Swatch. Una aporta experiencia en
mecanica automovilistica y la otra su capacidad de innovacion y diseno.
Ambos consiguen entrar en mercados en los que no estaban presentes
(Mercedes no tenia utilitarios de precio bajo e incluso podria ser
contraproducente venderlos bajo su marca)

UTE (Unién Temporal de Empresas): Analizada su forma juridica en la pagina 15
del tema 2, es una forma de cooperacién transitoria, con fecha de finalizacion
prefijada. Suele ser muy especifica del sector de la construccion y se emplea cada vez
mas. Una vez que dos o mas empresas han colaborado en una UTE es mas probable
que lleguen a otro tipo de acuerdos mas ambiciosos.

La cooperacion empresarial puede tener disefios muy diversos que superan estas
formas analizadas aqui brevemente. Por ejemplo, empieza a ser habitual en sectores
maduros que varias empresas competidoras creen una “"Central de Compras” para
sumar necesidades de compra y obtener mejores costes (recientemente GM y FIAT,
entre otros trataron de lanzar una)

4.5. LA PYME

1. Concepto.

No existe una definicién exacta y concreta de la dimensidn de la empresa, sino
gue son diversos los criterios utilizados para determinar las diferencias del tamafio. Los
criterios mas utilizados son:

* numero de empleados.
e activo neto

« volumen de ventas

« valor afadido

Se consideran pequefias y medianas empresas aquellas que el nidmero de
trabajadores no excede de 250.

La mayoria de nuestras empresas son pequefias y medianas, segun datos del
Banco de Espafia las pequefias y medianas empresas representan el 91%. Podemos
hablar entonces de pequefia dimensién pero de gran trascendencia social y econdmica,
ya que de los datos anteriores se deduce que la mayor parte de las familias espafiolas
viven del empleo que dichas empresas proporcionan.

Las caracteristicas que definen a una PYME se pueden sintetizar en los siguientes
aspectos:

» Participa de forma minoritaria en el mercado.
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+ La propiedad del capital pertenece a una persona o a un grupo reducido de
socios.
« Obra con total autonomia de decision al estar libre de control externo.

Las caracteristicas citadas van a definir el funcionamiento y desarrollo de la
PYME; ésta centra sus esfuerzos en sacar el maximo provecho a la homogeneidad de
criterios con la que aborda la toma de decisiones, facilitadas por el reducido niimero de
personas que se encuentran al frente de la actividad. La proximidad del duefio o
duefios del negocio a los empleados facilita la identificacion del personal con el
proyecto global de la unidad econdmica, lo que permite alcanzar los objetivos
empresariales, ain cuando no se cuente con los recursos suficientes y con la tecnologia
adecuada.

También la identificacion con el proyecto de empresa en el que estad inmerso
ahorra costes de supervision y control de trabajo que pueden ser desarrollados por el
propio trabajador al hacer suya el area de actividad que desarrolla. Otra faceta
interesante de las PYME es la existencia de relaciones personales estrechas que, si son
adecuadas, pueden potenciar un buen clima de trabajo.

2. Ventajas

Como senala Ramdn Tamames, el verdadero papel del empresario lo representa
aquel que arriesga su dinero y dirige ademas el negocio, del que suele ser su
propietario. Los otros, los grandes ejecutivos, no suelen conocer las angustias y los
desvelos de una letra devuelta por el cliente o del crédito que el banco no esta
dispuesto a renovar. Incluso asi y con los escasos apoyos con que tradicionalmente han
contado las PYME, éstas presentan algunos aspectos positivos sobre la gran dimension
y son capaces de superar con esfuerzo dia a dia las limitaciones y condicionantes
impuestos por el sistema.

En la siguiente lista se exponen las principales ventajas derivadas de la
dimensién de las PYME:

1. Flexibilidad y capacidad de superacion ante situaciones de cambio
estructural. Posibilidad de cambiar de actividad en corto espacio de tiempo.

2. Pueden actuar como auxiliares de las grandes en la produccion o
distribucion.

3. Por su proximidad y relacién directa con el cliente disfrutan de una posicion
privilegiada en los mercados locales. Servicio muy directo a los clientes.
Control y conocimiento directo de los clientes, por lo que se alcanza un
indice bajo de morosidad vy fallidos.

4. Ausencia casi total de conflictos laborales. La direccion conoce y controla a
sus trabajadores, con frecuencia direccidn y trabajadores estan unidos por
parentesco y/o amistad. Facilidad y rapidez de comunicacion.

5. En épocas de crisis pueden absorber, en mejor posicion que las grandes
empresas, situaciones de recesidn al no padecer cargas estructurales
demasiadas importantes.

6. Ausencia de conflictos por el control de la direccidon dada, en muchos casos,
la naturaleza personalista de la empresa.

7. La unidad e independencia de la direccion permite una gran rapidez de
decision, iniciativa y versatilidad.
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3. Inconvenientes

Las PYME presentan desventajas o inconvenientes, las mas importantes se
muestran a continuacion:

1. Su pequefia dimensidn les impide ofertar en condiciones optimas de precio,
al no poder aprovecharse de las economias de escala de las grandes
empresas (disminucién de costes unitarios por producir o vender grandes
cantidades).

2. Por lo general, carecen de potencial financiero suficiente. Dependen
esencialmente de la financiacion bancaria y de la facilitada por los
proveedores y suministradores; no acceden por tanto a otras oportunidades
de financiacidn, tales como Bolsa o emisién de obligaciones.

3. No tienen la capacidad técnica de las grandes entidades, que cuentan con
personal muy especializado y buenos asesores en diferentes disciplinas.

4, No tienen control sobre el conjunto de sus proveedores y clientes, perdiendo
la posibilidad de imponer condiciones que permitan disfrutar de una posicion
ventajosa.

5. Organizacion personalista. Concentracion de la direccion. Ausencia de
organizacion sistematica. Carece o dedica poco tiempo a la planificacion.

6. Utilizacion de una tecnologia desfasada. Carencia de una infraestructura
cientifica y de unos medios humanos especializados para hacer frente a la
I+D tecnoldgico.

7.  La cualificacion y formacion técnica del personal no se encuentra al nivel
europeo.

8. Falta de un grado bastante elevado de informacion de lo que supone el
Mercado Unico, falta de interés y preocupacién por las consecuencias del
mercado Unico, falta de mentalidad exportadora.

9. Carencia de infraestructura minima en el exterior: contactos, redes
comerciales, etc.

4. Futuro de las PYME

El papel fundamental que representan las PYME en todas economias occidentales
no anula, por desgracia, los complicados obstaculos que éstas tienen que sortear a lo
largo de su existencia para desarrollarse e incluso para sobrevivir. Su secular dificultad
para el crecimiento viene dada en gran medida por su problematica financiera. En
contraste con las grandes empresas, las PYME tienen que enfrentarse entre otras
desventajas, a una escasa capacidad de autofinanciacion, un acceso muy restringido a
los créditos bancarios, costes mas elevados que la gran empresa y una gran
dependencia de los recursos a corto plazo.

Conscientes de esta paradoja (el peso especifico del conjunto de las PYME en la
economia de un pais y sus dificultades para el desarrollo), los gobiernos de los paises
europeos asi como la Unidn Europea a través de sus organismos competentes, han
optado por apoyar a la pequefna y mediana empresa mediante la creacion de una serie
de formulas como créditos y subvenciones dirigidas a aligerar la presion financiera y
propiciar una situacion mas holgada que permita a las compaifiias planificar con mayor
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racionalidad sus inversiones de cara al desarrollo.

Por otra parte, existen otros tipos de herramientas de financiacion a los que
pueden recurrir las PYME, tales como las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR),
que son entidades financieras especializadas en mejorar las oportunidades de
financiacion a este tipo de empresas. Avalan a las empresas ante los bancos y facilitan
el acceso de las mismas a la financiaciéon bancaria en condiciones favorables.

4.6. LAS EMPRESAS MULTINACIONALES (EMN)

1. Generalidades

Cuando hablamos de multinacionales debemos entender que se trata de
empresas con implantacion multinacional, rebasan los limites geograficos
jurisdiccionales de una nacion y extienden sus actividades en dos o mas naciones. Son
distintos los enfoques que se dan para explicar el nacimiento de una empresa
multinacional:

B Causas internas:

e Objetivos personales.
+ Planes de expansion: nuevos mercados.

B Causas externas:

« Invitacién incentivada por los gobiernos.
+ Condiciones estructurales dptimas para ganar posiciones de mercado.

B Ciclo de vida del producto:

« Aparicién del producto: se realiza en la fase nacional de la empresa.

+ Generalizaciéon del mismo producto: abarca la fase nacional de su
lanzamiento, asi como la penetracion en el mercado de otros paises a
través de empresas subsidiarias.

« Fase de lanzamiento masivo del producto: a través de las filiales, con
adecuadas politicas de marketing disefiadas por la empresa matriz.

B \Ventajas comparativas que les permiten realizar fuertes inversiones en el
extranjero principalmente por las siguientes razones:

« Gozar de una situacion monopolistica en un mercado donde la
competencia es imperfecta.

« Disposicion de plantillas con directivos especializados en organizacion,
direccion y gestién.

+ Acceso en inmejorables condiciones a los mercados de capitales.

« Control de los canales de distribucion y comercializacién.

« Desarrollo de la actividad en economias de escala.

+  Contar con mano de obra barata en otros paises donde se desarrollan los
procesos productivos mas intensivos en este factor.

B Fenomeno colonial: La multinacional puede implantarse en aquellos paises
gue tradicionalmente han sido colonias de otros mas desarrollados.

2. Caracteristicas
1. Son empresas que generan resultados en mas de un pais, se les denomina:

Multinacionales (desarrolla sus actividades en el exterior sin hacer distinciones
respecto al modo de realizarlas en su pais de origen, que es base nacional de su
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capital), Transnacionales (pertenecen y ejercen su control personas de diferentes
nacionalidades) y Supranacionales (no tienen vinculacion fija con pais alguno).

2. Poseen un gran poder de penetracién.

3. Utiliza las tecnologias mas avanzadas: Realizan grandes inversiones en
investigacion y desarrollo (I+D), las innovaciones mas significativas son fruto de la
I+D efectuada por estas empresas (I+D+1I).

4. Sistema de organizacion descentralizada.
Tienen un fin marcadamente econdmico.

6. Poseen un perfecto conocimiento del sistema
politico-econdmico de los paises donde actuan.

7. Son empresas muy grandes en constante crecimiento.
8. Disfrutan de un poder econémico y social muy grande.

wu

4.7. GLOBALIZACION y DESLOCALIZACION

La globalizacion es el proceso por el que el -y
mundo se hace cada vez “mas pequeno”. Se trata del
aumento de las relaciones multilaterales entre Estados,
inicialmente a nivel econdmico y financiero, pero
también politico, tecnoldgico e incluso cultural. Pasear =
hoy por el centro de cualquier ciudad, no importa de qué
pais nos hace sentir como en casa: tiendas de las TNeA LA,
mismas marcas (franquicias, por lo general), misma %@“
moneda (a veces), empleo de modviles, sistemas de Ak
pago, transportes urbanos muy similares, ... hasta el
personal de hosteleria empieza a ser parecido en
cualquier lugar: asiaticos, hispanos, caribefios,
magrebies, ...

Aunque este proceso es mas evidente o acelerado hoy, de hecho se viene
produciendo desde que el mundo es mundo gracias a la mejora de los medios de
transporte y comunicacion.

El proceso es muy polémico por sus evidentes consecuencias tanto negativas
como positivas. Se trata, en realidad, de un proceso irreversible, el debate “si” 0 “no” a
la globalizacion no tiene mucho sentido, en todo caso debe debatirse como regular y
mejorar el proceso, si es que es posible.

Algunos EFECTOS POSITIVOS:

— Creacion de areas de “libre comercio” en distintas zonas mundiales que
amplian las posibilidades de desarrollo a paises que no lo estaban (UE-Este
Europa, USA-Méjico, ...)

— Crecimiento econdmico global gracias a las ganancias del comercio producidas
por la especializacion de cada pais.

— Aumento de las posibilidades de trabajo y obtencién ingresos superiores a los
gue tendrian en su pais a emigrantes.

— Las remesas de emigrantes estan siendo claves en el sostenimiento de sus
familias de origen e incluso de sus paises. Quizas su vuelta con ahorros y
experiencia facilite el desarrollo de los lugares de origen

— Apertura y desarrollo de paises al integrarse en el comercio mundial:
especialmente los llamados paises BRIC (Brasil, Rusia, India y China).

— Por acumular la mayor parte de la poblacion del planeta los anteriores,
disminucion de la pobreza en el mundo.
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— Aparicion de formas de consumo responsable como el “comercio justo”

Algunos EFECTOS NEGATIVOS:

— Aumento del poder de empresas multinacionales y pérdida de poder de los
Estados

— Aumento de las desigualdades entre ricos y pobres

— Falta de control de empresas deslocalizadas, que emplean a personas en
condiciones laborales penosas y no cumplen normas medioambientales en
paises sin desarrollar.

— Nuevas formas de esclavitud: centrada en determinados grupos vulnerables
(emigrantes ilegales, trabajo infantil, prostitucién, ...)

— Empleo desmedido de recursos naturales

— Deslocalizacion industrial en paises desarrollados: desempleo creciente vy
empeoramiento de condiciones laborales.

— Creacion de paraisos fiscales: evasion de impuestos en paises de origen.

Los problemas de la globalizacidn tienen su origen, basicamente en dos aspectos:
I. la falta de instituciones globales que la regulen/dirijan y

II. la persistencia del proteccionismo en el mundo desarrollado que pone
barreras a la exportacion de productos agrarios desde los paises pobres e
impide el aumento de areas de “libre comercio” como la UE.

Por ahora, las Unicas instituciones que pueden regular el flujo de la globalizacidn,
aunque escasamente, son:

I. OMC-GATT: Organizaciéon Mundial de Comercio, fruto del Acuerdo General
sobre Aranceles y Comercio (GATT)

II. BM: Banco Mundial. Centrado en las inversiones en paises poco desarrollados.

III. FMI: Fondo Monetario Internacional. Estandarte de la libre circulacion de
capitales y, l6gicamente, cabeza visible de los pro-globalizacion, en su origen
fue creado para favorecer el crecimiento econémico mundial.

Volviendo al mundo de la empresa, el mayor fendmeno en paises de nuestro
entorno es el miedo a la DESLOCALIZACION, fendmeno por el que una empresa
traslada un centro productivo a otro pais, generalmente menos desarrollado en busca
de menores costes (laborales, fiscales, de seguridad e higiene, medioambientales...).

Es casi como si la actual tendencia del OUTSOURCING (por el que muchas
empresas “adelgazan” y se desprenden de actividades que antes desarrollaban ellos
mismos y ahora prefieren contratarlas con una empresa externa para poder tener mas
dedicacién a su negocio real) hubiera llegado hasta lo que se consideraba antes la
actividad central de cualquier empresa industrial: |la fabricacion. Muchas empresas
habian preferido, por ejemplo, subcontratar el transporte en vez de realizarlo ellas,
pero es que incluso hoy una gran mayoria prefiere “que le fabrique” un tercero y
subcontrata, bajo sus especificaciones, la produccion a empresas Chinas, la gran
factoria mundial. Internet ha facilitado mucho este proceso, con portales especializados
en encontrar el mejor postor a la hora de fabricar (www.alibaba.com/). Realmente hoy
muchas grandes empresas conocidas a nivel mundial solo gestionan la marca,
especialmente el disefio y el marketing, nada mas.

Pero la deslocalizaciéon, aunque caracteristico de empresas industriales
(automocidén, quimico, manufacturas...) también se produce en los servicios: empresas
que gracias a los adelantos en comunicaciones centralizan sus servicios de atencién al
cliente en paises de sudamérica, organizan sus centros de asistencia informaticos en
lugares con disponibilidad de trabajadores cualificados (India en informatica,
especialmente...). Algunos ejemplos recientes:
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« Central de atencidn al cliente de Telefénica ubicada en el norte de Marruecos, con
personal marroqui con conocimientos del castellano.

« La factoria de Braun en Espugles (720 empleados) esta en el punto de mira para
traslado.

« Traslado de la produccidn de Gillette en 1994 en Sevilla a UK (hoy se plantea su
traslado a un pais del tercer mundo). En ninguno de ambos casos las empresas
tenian pérdidas.

« En 2004 la planta de SEB (antigua Moulinex) en Barbastro (200 empleos) fue
cerrada. Los directivos aducian que en ése sector era muy dificil competir con las
manufacturas chinas.

« La planta de GM-Opel en Figueruelas esta siempre en una lucha interna con otras
fabricas del grupo para evitar trasladar parte o toda su produccién a paises como
Polonia.

« Empresas espafiolas como INDO, Cortefiel, Lois, ... estan llevando también sus
plantas de producciéon hacia paises magrebies préximos o incluso a China.

En realidad la deslocalizacién se viene produciendo desde siempre de una forma
indirecta: no como consecuencia de una decision empresarial clara y publicitada, sino
de una incapacidad para subsistir, como empresa e incluso como sector maduro en un
territorio desarrollado. Muchos sectores maduros (textil, siderurgia, construccion
naval...) han visto cdmo empresas de los territorios de primera industrializaciéon
dejaban de ser rentables y cerraban sus puertas, perdiendo en la competencia con
nuevas empresas de paises menos desarrollados pero ya en camino hacia la
industrializacion.

Se incluyen a continuacién dos articulos de prensa muy reveladores sobre este
fendmeno: el primero ofrece cifras de costes laborales para distintos paises de la UE y
el segundo ilustra el empuje chino para competir en la industria mundial.

ESTAMOS PeSLOCALIZANDO AFRICA

El Roto (El Pais, 5/10/2006)
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EL PAIS, lunes 1 de marzo de 2004

El traslado de empresas a los nuevos paises
de la UE aumentara en los proximos afios

Un informe realizado en Alemania recomienda a Espafia mas inversiones en innovacion

L. ABELLAN, Madrid
El traslado de empresas desde la prospera
Europa occidental hacia los paises de la
ampliacién no ha hecho mis que empe-
zar. Asi lo augura un informe del instituto

econémico aleman Ifo y de la Universidad
de Munich y presentado recientemente.
La capacidad de competir en costes labo-
rales y su menor proteccion social convier-
ten a los 10 paises que en mayo accederdn

a la UE en lugares atractivos donde fijar
empresas. Ante esta situacion, Espafia de-
be invertir en innovacion en vez de inten-
* tar competir en bajos costes, segin Xavier
Vives, uno de los autores del informe.

La ampliacién europea que se
producird el préximo 1 de mayo,
la mayor que ha experimentado
nunca el proyecto comunitario,
obligara a adaptarse tanto a los
nuevos miembros como a los an-
tiguos, La industria europea fija-
ra sus intereses en esos Estados,
que en pocos meses dispondrin
de todas las ventajas legales de
pertenecer a la Unién Europea
pero con costes laborales que no
alcanzan el 30% de los comunita-
rios. “Los trabajos manufacture-
ros de baja cualificacién proba-
blemente se reubicardn en los

paises de la ampliacién”, sefiala -

el dltimo informe Cesifo sobre
la economia europea en 2004.
Este documento, tercero de ca-
racter anual que publican el ins-
tituto alemén de informaciéon
econémica Ifo y el Centro de Es-
tudios Econémicos de la Univer-
sidad de Muinich, fue presenta-
do en Espaifia por la Fundacién
BBVA,

Pese a destacar los efectos be-
neficiosos que la ampliacién re-
portara a los paises entrantes
(Chipre, Republica Checa, Esto-
nia, Letonia, Lituania, Hungria,
Malta, Polonia, Eslovenia y Eslo-
vaquia), el informe recalca las
amenazas a las que se veran so-
metidos los 15 actuales, En un
capttulo dedicado a la a.mplla-
cion, el texto pronostica “impor-
tantes dificultades” para varios
de los paises de la UE, que po-
drian derivar en un aumento del
desempleo. El argumento es el
siguiente: dado que los salarios
correspondientes a las activida-

Los préximos integrantes de la UE

m CONVERGENCIA EN RENTA PER CAPITA
Porcentaje sobre la media comunitaria con proyecciones hasta 2030.

m COSTE DE LA MANO DE CBRA

Coste medio de la hora de trabajo en 2000, en euros.

Estonia Hungria
3,03 3,83

Chipre
10,47

Rep. Eslovaca Rep. Checa
3,06 3,90 8,98

Eslovenia

Fuente: Eurostat.

des de baja cualificacién son
mas abultados en el Oeste que
en el Este, se corre el riesgo de
que la industria occidental pier-
da terreno a gran velocidad y, al
mismo tiempo, que esta pérdida
no se vea compensada con la
creacion de nuevos puestos en el
sector servicios. Ante ese dilema,
el informe considera “deseable”
que los Estados occidentales revi-

EL PAIS

sen sus sistenas de bienestar pa-
ra admitir la “necesaria” flexibili-
dad salarial para los trabajado-
res menos cualificados.

Tan dréstica propuesta vino
acompaiiada de algunas alterna-
tivas durante la presentacion del
informe en Madrid. Xavier Vi-
ves, uno de los ocho autores, su-
giri6 que Espafia, como pais
afectado por este fenémeno, “de-

beria invertir mucho en innova-
cién y desarrollo en lugar de
competir con costes bajos”. Es
decir, aspirar al valor afiadido en
un momento en que los costes
van a ser en otros paises también
comunitarios mucho més bajos
que en Espaiia. Vives prevé una
pérdida de peso de los sectores
que mas se nutren de mano de
obra no cualificada a favor de
los que invierten en capital tecno-
légico. La llamada de atencién
se extiende también al sector ser-
vicios. “Hay que pasar del turis-
mo barato al turismo de cali-
dad”, indicé Vives,

Para ilustrar el impacto que
la presencia de esos 10 nuevos
vecinos puede tener en la indus-
tria, el informe sobre economia
europea en 2004 aporta un dato:
el 60% de las empresas alemanas
con menos de 5.000 empleados
ya ha instalado fabricas fuera de
la Unién Europea, la mayoria de
ellas en Europa del Este.

Las facilidades laborales en
los nuevos paises no solo estri-
ban en el volumen salarial. El
nivel de cobertura de los trabaja-
dores protegidos bajo el para-
guas del convenio colectivo —es-
tablece las condiciones de traba-
jo pactadas entre patronal y sin-
dicatos— es mucho menor en
los 10 futuros miembros que en
los antiguos. Salvo las excepcio-
nes de Chipre y Malta, los conve-
nios cubren a menos de la mitad
de los trabajadores en todos los
Estados de la ampliacion y en el
caso de Letonia y Lituania no
alcanzan el 20%.
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El nuevo meétodo chino: comprar una fabrica
puntera en Brasil y transportarla pieza a pieza =

China ha decidido que es més barato comprar una f4brica, desmontarla, transportarla y volverla a montar,
que desarrollar ella misma la sofisticada tecnologia que produce. Cuidado occidente: con la compra de estas
instalaciones, China pretende entrar de lleno en el mercado de los coches de bajo consumo, hasta ahora
copado por Europa y Estados Unidos, en un momento en el que los precios del petréleo estan por las nubes.

ELPAIS.es - Madrid
ELPAIS. es - Economia - 17-02-2006 - 11:44

China, la economia que mas crece del mundo,
ha encontrado una nueva manera de catapultar
su industria pesada y convertirla en una
potencia mundial: comprar una de las plantas
de ingenieria méas punteras del mundo, hacerla
cachitos, trasportar cada una de las piezas por
todo el planeta, y volver a unirlas en casa.

Se trata de uno de los 1ltimos signos de la
ambicién manufacturera china. La potencia de

la automocién Lifan, en colaboracién con el

Partido Comunista, ha hecho una oferta a
DaimlerChrysler y BMW para ecomprarles una
planta de automocién en Brasil, segin informa

Ha decidido que es mas barato comprar una
fabrica, desmontarla, transportaria y volverla
a mantar, que desarrollar la sofisticada
tecnologia que produce. (EFE)

el diario New York Times. Pretenden accederal ~ “ampliar
mercado de coches sofisticados pero de bajo
consumeo que, de momento, no han - CHINA
: Capital: Pekin
conquistado. Gobierno: Repuiblica
comuni_s'ta
Para Lifan, mover todo el conjunto de la planta Fz%bc;??m: 1.204)620.555

Brasilenia, una de las mas modernas del mundo,

a 13.000 kilometros de distancia, es mucho mas

sencillo que desarrollar su propia tecnologia en

las instalaciones de la empresa, en el oeste de China, segtin explicé ayer el presidente
de la empresa y reproduce el peridédico neoyorquino.

Si el proyecto prospera, China podria dar un salto y alecanzar a Corea en la lucha por
competir con Japon, Alemania o los Estados Unidos en la fabricacién de coches del
estilo del Honda Civie o el Toyota Corolla.

China ha optado por esta solucién dristica porque no lograba desarrollar un motor lo
suficientemente sofisticado para esta gama de automoviles que quiere exportar a
Estados Unidos y Europa. Comprando al otro lado del océano el material necesario,
no sélo salva el obsticulo del motor, sino que la industria china adquiere la suficiente
solidez como para fabricar también automoviles espaciosos de bajo consumo.

La planta de Campo Largo

La planta de Brasil es una de las mas famosas e inusuales del sector. Construida en el
sur del pais al final de los afios noventa, costé 500 millones de délares a un consorcio
formado por Chrysler y BMV. Situada en un lugar llamado Campo Largo, combina la
ultima tecnologia americana v alemana para producir la tecnologia 1,6 litros, 16

valvulas Tritec.

Lifan dice que es la (inica empresa que, de momento, se ha interesado por la fabrica.
Quiere que esté lista para comenzar a producir motores en 2008, que proporcionaran
a otros fabricantes chinos, ademés de Lifan.

Trevor Hale, portavoz DaimlerChrysler, v Marc Hassinger, portavoz de Bayerische
Motoren Werke (BMW), han confirmado que sus empresas se encuentran evaluando
la oferta. El acuerdo legal conjunto expira al final del afio préximo.

Lifan es ya uno de los fabricantes de coches més importantes del mundo. Vende sus
modelos en 112 paises y esta a punto de comenzar a exportar sus automaviles de
tamano medio, bastante bien hechos, a 9.700 ddlares, a paises en via de desarrollo de
Asia, Oriente Medio y el Caribe. Faltan atin varios afios para que la empresa esté lista
a competir en paises industrializados, explicé Yin.
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ACTIVIDADES

10.

11.

12.

13.

Relaciona los factores generales que crees que influyen en la localizacidén de una
empresa.

En tres empresas que conozcas o hayas analizado équé factores influyeron en su
localizacion?

¢Qué factores crees que influyeron en la localizacion de las siguientes empresas?

« OPEL ESPANA, en la factoria de Figueruelas.
e GRANCASA, en Zaragoza.

En sus origenes, un pequefio grupo de trabajadores confeccionaban camisas vy
corbatas. Con el paso de los afios, su oferta se fue ampliando con nuevos articulos
y la apertura de nuevas tiendas. En la actualidad, el Grupo Cortefiel posee una red
de 380 establecimientos en toda Espafia y Europa. Cortefiel, Springfield (ropa sport
joven), Milano (ropa masculina y femenina), Women Secret (lenceria, corseteria y
complementos de aseo), tiendas Douglas (perfumeria, cosmética y maquillaje),
Marks & Spencer (moda masculina, femenina, juvenil e infantil) y Don Algoddn
(moda joven femenina).

« ¢Qué estrategia de crecimiento ha empleado Cortefiel?
« Identifica qué tipo de empresa es Cortefiel.

La empresa de Atun Claro “"CALVO” pesca, fabrica latas y enlata los productos.
Analiza la estrategia de crecimiento que lleva a cabo.

Puig adquiere Nina Ricci para ampliar su mercado internacional. Puig, para
culminar su crecimiento équé forma empresarial ha adoptado?

Diferencia el Trust del Cartel.

éCuadles son los criterios mas utilizados para clasificar las empresas segun su
tamano?

Principales caracteristicas de las PYME.
Ventajas e inconvenientes de las PYME.
Caracteristicas de las empresas Multinacionales.

La S.A. EPSILOM que se dedica a la elaboracién de productos alimenticios derivados
de cereales, esta localizada en un pueblo de la provincia de Teruel que potencia la
creacién de nuevas empresas, subvencionando préstamos y reduciendo impuestos
locales durante los 5 primeros afios. En la zona habia paro joven cualificado que
estd ahora trabajando en Epsilom. Las materias primas que utiliza son productos
agricolas y la zona es eminentemente cerealista, disponiendo de almacenes y silos
metalicos para su almacenamiento hasta que la empresa los necesite y los adquiera
para que entren en la fase de produccidn. El terreno lo cedié el ayuntamiento
cuando se montd la empresa y esta en la carretera nacional Valencia-Zaragoza
(proyectada autovia), el pueblo dispone de ferrocarril. ¢Qué factores de localizacion
crees que tuvieron en cuenta los promotores de esta empresa?

A partir de la lectura del siguiente articulo, aparecido en la prensa econdmica,
contesta a las preguntas que se enuncian a continuacion del mismo.
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"LOS TOFFES DE LA VIUDA DE SOLANO DEJAN LOGRONO”

“"Celestino Solano ponia en marcha en 1830 un pequefio negocio de caramelos,
de pastillas de café, que se iba a convertir en un simbolo de la industria riojana, la
Viuda de Solano. Sus toffes, que en 1989 dejaron de ser propiedad de la familia
fundadora, van a emigrar a Tarazona (Zaragoza), donde la multinacional espafiola
Agrolimen, actual propietaria de la firma, cuenta ya con una fabrica de caramelos a
pleno rendimiento. La antigua fabrica de fésforos de Tarazona, con mds de 100 afios a
sus espaldas y desde 1992 convertida en Solano Aragdn, S.A. , va a ver como los
restos de otra empresa centenaria, Viuda de Solano, S.A., son trasladados a sus
11.000 metros cuadrados. Parte de la maquinaria de la empresa riojana sera
trasladada a Tarazona aunque su participacion en la produccion serd menor.

Solano Aragon produjo el afio pasado 3.500 toneladas de caramelos, el doble de
lo producido en la antigua empresa familiar riojana. Los planes de expansion de
Agrolimen buscan, a través de la concentracion, una racionalizacion de la produccion
para mantener la marca en el primer puesto del sector y reservarla para el caramelo de
calidad.

Agrolimen, empresa matriz de Solano Aragdn, S.A., es una multinacional
espafiola con participaciones en paises tan distintos como México, China o Estados
Unidos y que cuenta con negocios que van de los caramelos a la restauracion rapida.”

a) ¢Qué factores consideras que han influido en la decisidn del traslado de esta
empresa?

b) Senala otros factores que influyen en la localizaciéon de una empresa.

c) Enumera las principales caracteristicas de las empresas multinacionales.
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TEMA 5: La Organizacion de la
Empresa

PRESENTACION

Como consecuencia de que el hombre vive en sociedad se ha visto la necesidad
de dividir el trabajo entre sus diferentes miembros, lo que ha hecho posible la
especializacion con el consiguiente aumento de la productividad, la consecucion de una
mayor calidad de los productos obtenidos y a un menor coste.

En una empresa las operaciones precisas para la obtencion del producto son
numerosas y se necesitan personas especializadas para diferentes tareas, que deberan
ser coordinadas para que cada uno de ellos cumpla con una actividad diferente y pueda
llegar asi a una finalidad que es la obtencién del producto. Si cada empleado tuviese
gue realizar él sélo todas las operaciones, la produccion se veria reducida. Por todo
ello, podemos afirmar que la division del trabajo es la razén misma de la
organizacion, ya que en toda actividad productiva que no sea individual se necesita
un determinado grado de organizacion que distribuya las distintas tareas entre los
trabajadores.

En este tema vamos a abordar los distintos elementos que estructuran la

organizacion de la empresa, identificando las concepciones diversas que existen sobre
disefio de organizaciones.

CONTENIDOS

5.1. Concepto de organizacion.

5.2. El organigrama. Clases de organigramas.
5.3. Departamentalizacion.
5.4. Tipos de estructura organizativa.

Estructura jerarquica o lineal.

Estructura funcional.

Estructura mixta o jerarquica-funcional (en linea y staff).
Estructura por comité.

Estructura matricial.

S o

Estructura por divisiones.

5.5. Organizacién formal e informal.
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5.1. CONCEPTO DE ORGANIZACION

Organizacion es la combinacion de los medios técnicos, humanos y financieros
qgue componen la empresa: edificios, maquinas, materiales, personas..., en funcién de
la consecucion de un fin, segun las distintas interrelaciones y dependencias de los
elementos que lo constituyen.

Para alcanzar los objetivos es necesario estructurar la organizacion adecuandola
a esos objetivos y a la situacion en las condiciones especificas en que se encuentre.

A partir de ahora, sélo nos referiremos a la relacion que guardan las actividades
de los hombres que trabajan en la empresa.

El primer paso en la organizacién de la empresa sera la definicién o descripcion
de los puestos de trabajo, asi como la asignacion de responsabilidades vy
posteriormente tendra lugar el establecimiento de las relaciones de autoridad y
coordinacion, mediante la determinacién de los niveles de jerarquia o escalas de
autoridad que es lo que se llama estructura. (Ver fig. 11.1)

NIVELES DE ORGANIZACION

Podemos distinguir la existencia de diferentes niveles de organizacién segun la
dimensidén de la empresa y segln el ambito de supervision de suordinados que pueda
controlar el jefe. Si ésta es pequefia y tiene pocos empleados podran ser dirigidos por
un solo jefe. Si la empresa va creciendo y teniendo mas trabajadores se tendran que ir
constituyendo mandos intermedios, que irdn aumentando conforme se incrementa el
numero de subordinados.

Tieneasu
cargocontrol ———————p Consei
total nSejo0
de
Administracion
Encargado nivel
organizativo > Alta Direccion
Nivel técnico Mandos Intermedios
encargandose
de la ejecucion
de las tareas
Empleados
Fig. 5.1

Estructura organizativa piramidal.

La base de la piramide representa los trabajos con tareas totalmente ejecutivas.
Segun se van subiendo escalones las tareas ejecutivas van reduciendose en cada nivel,
a medida que se amplian las tareas directivas.
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Los grupos de personas comprendidas en este triangulo pueden estar
entrelazadas entre si de distintas formas lo que da lugar a distintas estructuras.

Cuando la tarea a ejecutar se realiza por una sola persona no se presentan
problemas, pero si se exige la participacion de varias personas es necesario
organizarla.

Con este sistema de relaciones se pretende que:

a)
b)

c)

Cada individuo conozca lo que hacen los demas.
Conocer sus funciones y sus obligaciones en el proceso de trabajo.

Tener una informacion de todas las actividades que se desarrollan en el
trabajo, con el fin de dar al trabajador una visidon mas clara y de conjunto
que facilite la comprension del objetivo final de la empresa.

Dentro del sistema deben existir:

a)
b)

d)

Unas reglas de trabajo.
Una politica de trabajo.

Ambas estaran implicitas o bien se pueden plasmar en un documento
escrito.

Unos manuales de instruccion y capacitacion.

Una cultura de la empresa, es decir, un conjunto de costumbres y maneras
de actuar que de forma explicita o implicita estan guiando y condicionando
las decisiones de la empresa.

Todo ello marcara la estrategia a seguir.

PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

Son pautas con fines orientativos para la direccion de la empresa. Es necesario
tener en cuenta estos principios antes de hacer la eleccion de una estructura.

Entre muchos principios que podriamos citar destacamos los siguientes:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

Definicion de objetivos de la empresa.

Unidad de mando: cada subordinado tenga un solo superior y que conozca
que depende de él, y que el superior conozca sus subordinados. Esto
contribuye a una clara asignacidn de dérdenes, evitando interferencias.

Unidad de direccién

Autoridad y responsabilidad: a mayor poder, mayor responsabilidad.
Extension del control: fijar el ambito de autoridad.

Homogeneidad de tareas.

Graduacidén o jerarquia de la autoridad. Debe estar claramente establecido
quiénes tienen la facultad de ordenar la realizacion de las distintas tareas.

Equilibrio en la organizacion.
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5.2. EL ORGANIGRAMA

El organigrama empresarial es la representacion grafica de la estructura
organizativa de la empresa. Es como una fotocopia de la estructura de la
empresa, captada en un momento de su vida.

Todo organigrama debe de ser flexible y adaptable, de forma que si hay
cambios en su empresa, este organigrama se pueda adaptar, por ejemplo para que se
pueda incluir un nuevo puesto o servicio; debe ajustarse a la realidad; deben ser
claros, precisos y comprensibles para las personas a las que se debe informar.

La estructura de organizacion es como una red de comunicacion a través de la
cual se transmite informacidn. Estas comunicaciones pueden discurrir en dos sentidos:

1) Horizontal, entre posiciones o puntos del mismo nivel de la estructura
jerarquica.

2) Vertical, entre rangos diferentes, bien de informacion o ascendente, o de
mando o control o descendente.

Esta dependencia se expresa colocando al superior en
un rectangulo JEFE inmediatamente encima del que
representa al subordinado y la relacion entre ambos mediante

una linea vertical.

SUBORDINADO

Comunicacion de mando Comunicacion de informacion

Descendente Ascendente

CLASES DE ORGANIGRAMAS

1) Por su finalidad:

+ Organigramas informativos: se confeccionan con el objeto de informar al
publico en general sobre la empresa o institucion de que se trate, con el
objeto de contar con un esquema simplificado, sin detalle. Por ejemplo un
organigrama del Ministerio de Hacienda.

« Organigramas analiticos: debe contener con detalle toda la estructura de
una empresa.

2) Por su amplitud:

« General: cuando abarca el conjunto completo de la organizacién de que se
trate.
« Parcial: cuando se limita a reflejar una parte o sentir de la estructura.

3) Por el contenido:

+ Estructurales: se limitan a poner de manifiesto los nombres de los
elementos, su colocacion en la linea jerarquica y las relaciones de
autoridad.

+ Funcionales: se reflejan las funciones o contenidos que tienen asignados
los distintos 6rganos.

+« De personal: se refieren a cargos o puestos de trabajo
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4) Por la disposicion grafica:
« Vertical: situandose el origen en el centro de la parte superior y bajando
por escalones sucesivos. El conjunto presenta una imagen piramidal.

Seminario de Profesores de Economia

+ Horizontal: con desarrollo de izquierda a derecha. Adopta la misma figura

de piramide con la base a la derecha.

Nivel 1°
‘ 1
Nivel 2° Nivel 2°
\
Nivel 3° Nivel 3° Nivel 3° Nivel 3°
Nivel 4° Nivel 4° Nivel 4° Nivel 4° Nivel 4° Nivel 4°

Nivel 3°

Nivel 2°
Nivel 3°

Nivel 1°

Nivel 3°

Nivel 2°
Nivel 3°

« Circular: La autoridad mas alta esta ubicada en el centro y a partir de éste
se desarrollan circulos cada vez mayores que van representando los
diferentes niveles de autoridad en forma de circulo.

5.3. DEPARTAMENTALIZACION

Concepto

Es la agrupacion de puestos de trabajo homogéneos en unidades organizativas
con el fin de coordinar, supervisar y controlar las actividades y funciones para
conseguir los objetivos marcados. Esta directamente relacionada con el tamafio de la
empresa y con la complejidad de las operaciones, actividades y funciones.

En una empresa nos podemos encontrar con las siguientes areas o funciones:

+ Funcion de direccion:
comunicacién y control.

planificacién, organizaciéon, coordinacion,

[‘!—E (==l 20 de Bachillerato Pagina 95 de 238



Economia y Organizacion de Empresas Seminario de Profesores de Economia
Tema 5: La organizacion de la empresa

« Funcion de administracion: gestion de almacenes, de ndminas y seguros
sociales, facturacidn, archivo, contabilidad, informatica, etc.
« Funcion financiera: Financiacion, presupuestos de tesoreria, seguros,

Director General

Lavadoras ‘ ‘ Microondas ‘ ‘ Frigorificos ‘ ‘ Lavavajillas

inversiones, etc.

»  Funcidn de produccién: planificacion y programacién, aprovisionamiento,
control de calidad, métodos y tiempos. Suelen tener un staff de I+D.

« Funcion comercial : equipo de ventas y administracion comercial.

+ Funcion de marketing: diseno de estrategias de marketing (producto,
precio, distribucidon y comunicacion) y tareas técnicas.

+ Funcion de personal o de recursos humanos: planificacién de personal,
empleo y formacién, contratacién, relaciones laborales, médico y seguridad
y administracién de personal.

« Funcion de I+D: comprende las funciones de investigacion y desarrollo de
nuevas técnicas y productos.

Una o mas areas o funciones pueden formar un departamento, por ejemplo las
funciones de administracion y financiera se suelen agrupar en el departamento
ECONOMICO-FINANCIERO, al igual que las funciones comercial y marketing que
suelen agruparse en un departamento.

Formas de departamentalizacion mas usuales:

A) Por funciones o por departamentos

Se organizan agrupados en funcién a las especializaciones: departamento
comercial, departamento técnico, departamento administrativo, departamento
financiero. Esta disposicién es la mas utilizada en la organizacion o estructura
centralizada empresarial, porque todos los puestos estan controlados por el presidente
o director general de la empresa.

B) Por producto

Agrupaciones por producto o servicios.

C) Por clientes

Director Genera

Produccion Comercial Finanzas Comercial
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Se establecen las unidades organizativas de acuerdo al segmento del mercado
al que vayan dirigidos.

D) Geografica

Las actividades y funciones se agrupan en torno a zonas geograficas.

Director
General
‘ P.Vasco ‘ ‘ Asturias ‘ ‘ M adrid ‘ ‘ Valencia ‘ ‘ Sevilla ‘

Director General

|
I

Ropa infantil Ropa juvenil Ropa caballero Ropa sefiora

E) Por procesos

La actividad se organiza segun las fases que componen el proceso de
produccion.

Direccién General

Direcci_on Direcciqrj Direccién Finanzas
Marketina Produccion
Empleados Empleados Empleados

También pueden darse formas de ordenar los 6rganos de la empresa en los que
aparezcan varios criterios de aplicacion conjuntamente, en distintos niveles de la
empresa (como veremos mas adelante). Normalmente en los niveles superiores se
emplea la distribucion funcional, pudiéndose combinar, en otros niveles inferiores, con
una division por zonas o por productos.

5.4. TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El intento de establecer reglas para determinar las relaciones entre dirigentes y
dirigidos, ha dado lugar al crecimiento de distintos tipos de organizacion.

Cada empresa tiene su propia estructura organizativa en funciéon de sus
objetivos, de su tamafio, de sus productos y de la coyuntura que atraviesa.
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1. Estructura jerarquica o lineal

Este modelo se apoya al maximo en el principio de jerarquia basado en la
“unidad de mando”, en la que cada individuo responde a su inmediato superior de los
subordinados que tiene debajo de él, y a su vez éste depende exclusivamente de su
inmediato superior, solo del cual podra recibir 6rdenes.

Los poderes se concentran en el mando supremo, que se van delegando para
que conforme se va decreciendo en el nivel jerarquico, se van limitando. Ejemplo tipico
de esta organizacion es la militar. Esta organizacioén es tipica de las PYME.

Director
General
w w

Moldeado ‘ Pintura ‘ ‘ Horno ‘

Ventajas Inconvenientes
v' Simplicidad y claridad para su|Y La concentracién de poderes requiere
aplicacion. la especializacion en numerosas tareas y

v" Unidad de mando, cada subordinado | la realidad es que no se puede ser experto
responde ante un Unico jefe. No hay | en todas ellas.

interferencia de poderes. v' Cuando la empresa crece y la cadena
v" La comunicacion de informacion | de dérdenes también, se incrementa la
(ascendente) tanto como la comunicacion | burocracia.

de 6rdenes (descendente) es directa v' Esrigida e inflexible y puede dar lugar
v" Permite a los mandos inferiores tomar | @ un régimen dictatorial.

decisiones en ausencia de superiores.

v La disciplina se mantiene facilmente.

2. Estructura funcional

Surge con el fin de superar los limites de la estructura jerarquica pura y su
incapacidad a las crecientes exigencias de especializacion. Su caracteristica
fundamental es que los subordinados, de los niveles inferiores, en vez de estar
conectados a la direccién a través de un Unico punto (el superior inmediato) recibe las
ordenes, instrucciones y la asistencia que necesita directamente de varios jefes
diferentes, cada uno de los cuales desarrolla una funcién particular, en la que es
especialista. De ahi precisamente la denominacién de estructura funcional.

Esta estructura es bastante utilizada en las pequefias y medianas empresas
cuando existen especialistas bien coordinados.

Director General

Director Director Director Director | + D Director Director
Produccion Comercial Administracion Personal Marketing
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Ventajas

v' Al ser los jefes especialistas, existe
una mayor eficacia empresarial (recordad
la teoria de Galbraith).

v' El asesoramiento del experto estd a
disposicion de cada trabajador.

¥v' Comunicaciones rapidas.

Inconvenientes

v Pérdida de unidad de mando.

v' Sereciben 6rdenes de varios jefes que
pueden ser contradictorias, lo cual
conlleva a una posible confusiéon en la
ejecucion de tareas.

v" Menor disciplina.

v’ La especializacidn puede hacer olvidar
los objetivos globales de la empresa.

3. Estructura mixta o jerarquica-funcional

Se basa en la distincion entre jefes con autoridad (tipo jerarquico) y técnicos
especialistas que deben ser oidos antes de tomar una decision (tipo funcional). En este
caso, el jefe con autoridad recibe los informes de los técnicos (llamados staff) y bajo su
responsabilidad toman la decisién pasando al encargado la orden de ejecutarla.

La funcién del staff consiste en informar, aconsejar, asesorar y apoyar
técnicamente a las unidades de mando. No esta autorizado ni para dar érdenes ni para

tomar decisiones.

En el organigrama se representa mediante trazos discontinuos.

Pueden darse dos alternativas en las ayudas de los staff:

a) Staff personal: si el director crea un érgano staff para uso exclusivo sin
gue nadie mas de la empresa pueda hacer uso de él.

Director General

Staff

Jefe Jefe Comercial

Administracion

Jefe Distribucion

b) Staff especializado: existen staff a disposicién de todos los cargos de la
empresa para que hagan de él el uso que precisen.

Sirve a un gran numero de departamentos y funciones diferentes, por lo que
cada departamento de este staff esta especializado en una clase de ayuda (personal,
contabilidad, técnico-informatico, marketing, juridico, fiscal, calidad, etc.).

Ventajas

v' Permite el uso de especialistas que
asesoran diversos departamentos.

v' Se mantiene la unidad de mando.

Inconvenientes

v' A veces, los staffs dan opiniones sin
sopesarlas debidamente ya que no tienen
ninguna responsabilidad.

v" Puede haber conflictos entre el staff y
la autoridad formal.
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4. Estructura por comité

Las decisiones se llevan a cabo en grupo y no de forma individual,
repartiéndose la responsabilidad entre las personas que lo forman.

Ventajas Inconvenientes

v Las decisiones se negocian y se toman | v* Puede resultar dificultosa la propia

por consenso. dindmica del funcionamiento de la reunién
(alianzas entre personas, presiones, etc.)

5. Estructura matricial

Este tipo de organizacion adopta una estructura compleja, en forma de matriz
de doble entrada, en la que se utilizan dos variables organizativas, por ejemplo
funciones y proyectos, estableciéndose enlaces entre ellas.

Cada empleado tiene al menos dos jefes: el gerente funcional, de tipo
jerarquico y el gerente del proyecto.

Cuando en un enlace se produce una colisién de competencias, se establece un
sistema de jerarquias, como por ejemplo, se puede dar prioridad a la consecucion de
los proyectos sobre las funciones.

Director General

| \ \ |
Dir. técnico Dir.1+D Dir. o
Marketing Finantial-contabl
Proyecto A Unidad. Equipo Equipo Equipo
fabricacion Trabajo trabajo trabajo
Unidad Equipo Equipo Equipo
P to B .
royecto fabricacién trabajo trabajo trabajo
; Equipo Equipo Equipo
Unidad B )
Proyecto C ;
Y fabricacion trabajo trabajo trabajo

6. Estructura por divisiones

Este modelo ha surgido por las necesidades de la direccion moderna de la
empresa, ante un crecimiento diversificado de las misma de naturaleza multiproducto,
multimercado y multiplanta.

Una divisidn es una unidad organizativa tipica de las grandes empresas, que
actlla como una “cuasi-empresa” con sus propios departamentos y objetivos, pero
dependiendo de otra unidad superior, la direccién general.

Los criterios mas utilizados para realizar divisiones en una empresa son los
siguientes:

1. Productos.

2. Mercados.

- Areas geograficas.

- Tipos de consumidor.

3. Funciones o procesos.

4. Mixtas o combinaciones de Productos y Mercados.
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5.5. ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL

Todo el estudio realizado hasta este momento sobre organizacién corresponde a
una estructura constituida, es decir, a una estructura de organizacién formal
representado por los organigramas. Este esquema externo estd globalmente
constituido con vistas a la consecuciéon de un objetivo comun.

La organizacion informal surge de las relaciones de tipo social que se crean
entre varias personal que se encuentran en contacto mutuo, constituyendo un grupo
social cuyo origen es por lo tanto espontaneo, no organizado con vistas a un objetivo.

Se crea asi, una verdadera estructura de grupo, con jefes (los llamados lideres
informales) y subordinados, los integrados y los aislados, los aceptados y los
rechazados. Cada individuo tiene asi una posicion precisa, que deriva justamente de
sus interacciones con los restantes miembros del grupo.

En las relaciones entre los empleados se desarrollan ideas y valores comunes,
por ejemplo las aspiraciones que se persiguen y la actitud hacia los superiores;
costumbres y rutinas habituales que no han sido formalmente establecidas, cubriendo
incluso lagunas de la organizacién formal.

Se establece una comunicacion informal en la empresa que es incluso mas
fluida que la de la organizacién formal. Esta informacidon puede ser exacta, pero
también pueden circular comentarios que pueden afectar seriamente a la empresa.

Lo ideal es que coincidan la estructura formal e informal y que los jefes
formales sean también lideres informales, si no logran el que se reconozca la
estructura informal deben evitar choques frontales en los que aln teniendo el poder y
la fuerza provocaran una guerra de guerrillas de los grupos informales que repercutiran
en la marcha de la empresa.

En resumen, en la organizacién informal confluyen, pues, intereses personales
contrapuestos que no pueden ser manifestados en la estructura oficial, aunque deben
se aceptados y conocidos por la direccién, tratando de que apoyen los objetivos
generales de la empresa.
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ACTIVIDADES

1. La estructura productiva de la empresa industrial “Telefonia Portatil, SA”, es la
siguiente:

TERUEL: Sede central y fabricacion de teléfonos portatiles para automoviles.
CASTELLON: Fabricacion de emisoras de radio para radioaficionados y para
embarcaciones.

HUESCA: Fabricaciéon de teléfonos portatiles para automdviles y antenas
parabdlicas para TV.

ZARAGOZA: Fabricacion de antenas parabdlicas para TV.

SORIA: Fabricacion de emisoras de radio para radioaficionados.
TARRAGONA: Fabricacién de emisoras para embarcaciones.

« Representar el organigrama mas adecuado para esta empresa.
+ Razonar los motivos de eleccion del modelo utilizado y explicar las
caracteristicas del mismo.

2. La empresa "Alborada, SAL"., radicada en Teruel, se dedica a la produccion y
distribucion editorial. Esta especializada en libros infantiles y juveniles, pero también
edita una revista sobre medio ambiente. Dispone de divisiones para distribucién en
Sevilla, Madrid, Barcelona y Santiago de Compostela.

« Confeccionar el organigrama que consideréis mas idéneo de acuerdo con la
informacién facilitada.
« Explicar razonadamente los motivos de eleccion del mismo.

3. Una empresa cuenta bajo la direccidén con tres secciones:

Seccidén 1.2: Cuentas de la empresa.
Seccién 2.2: Compras y Ventas.
Seccién 3.2: Administracion, Relaciones Publicas, Financiacién y Contratos.

Los empleados, clientes y proveedores se quejan de que no saben dénde acudir
muchas veces o0 a que servicio corresponde un asunto determinado. Dibujar el
organigrama mas adecuado para esta empresa efectuando las modificaciones que
creas oportunas.

4, La empresa “Ribera del Ebro, SRL”, dedicada a la fabricacién de aparatos
electrénicos, opera en cinco provincias, de acuerdo con la siguiente estructura:

*HUESCA: Sede central. Administracién y Gerencia.

*ZARAGOZA: Investigacion y desarrollo de nuevos productos y tecnologia.
*TERUEL: Fabricacidn de televisores.

+LOGRONO: Fabricacién de aparatos de video.

*PAMPLONA: Fabricacién de cadenas de alta fidelidad y aparatos de radio.

a) Disefa el organigrama que consideres mas adecuado para esta empresa.
b) Razona los motivos de su eleccion, explicando las principales caracteristicas
del mismo.
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CUESTIONES

10.

A través de la observacion de tu propio centro escolar analiza los mecanismos
gue rigen las organizaciones, asi como su estructura, organizacion formal e
informal, liderazgo, conflictos, etc.

Pikolin es una empresa familiar, pero de gran tamarfo. ¢Qué estilo de direccidon
se presentara con mayor probabilidad? Razona la respuesta.

Describe la relacion existente y las diferencias entre la organizacion formal e
informal de la empresa. éSurge esta Ultima de una forma premeditada?
Razona la respuesta.

¢Qué es un organigrama? Desarrolla un ejemplo para una empresa de
fabricacidon y otro de una empresa comercial.

¢Qué diferencias existen entre un tipo de organizacién lineal y un tipo de
organizacion funcional mixta? Dibuja un organigrama para cada uno de los
caso sefialados.

¢Es normal que en el staff de una empresa existan personas con contratos en
practicas? Razona la respuesta.

éCrees que es conveniente la delegacion y establecimiento de
responsabilidades en una empresa? Razona la respuesta.

¢Qué factores crees que influyen en la aparicion de grupos informales en el
seno de una empresa?

Clasifica las formas de departamentacion de la empresa mas usuales.

Confecciona el organigrama de Cafés OrUs a partir de la entrevista que se
transcribe a continuacion con el director gerente.

"Cafés Orius tiene sus instalaciones principales en
Zaragoza. (Qué procesos se realizan desde esta ciudad?
- Desde aqui se dirige toda la programacion de compras, la
logistica de almacenaje y distribucion, asi como toda la
elaboracion, tueste, envasado del café en grano dirigido
principalmente a los sectores de la alimentacion y la hosteleria.
Pero también posee instalaciones en Madrid, Logrofo,
Palencia... éPor qué esta diversidad de centros
estratégicos?

- Nuestras oficinas de compra de café crudo, conectadas
permanentemente a las terminales de bolsa de Londres y
Nueva York se hallan situadas en Madrid. En Logrofio estan
ubicadas nuestra instalaciones de café molido y en Palencia
radican nuestras instalaciones de café soluble.”
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TEMA 6: Patrimonio de la empresa y
analisis de los estados contables

PRESENTACION

El Patrimonio representa el conjunto de bienes y derechos de cobro que la
empresa posee para ejercer su actividad, asi como las deudas u obligaciones
contraidas con terceros.

Los bienes que forman parte del patrimonio de una empresa son las
instalaciones, la maquinaria, el mobiliario, los elementos de transporte, las existencias
de materias primas y de productos terminados. Los derechos de cobro son los débitos a
favor de la empresa contraidos por los clientes.

Pero la empresa también tiene deudas con los bancos, con sus proveedores, con
Hacienda, que le permiten financiar la inversion realizada.

Asi el patrimonio estara constituido por lo que la empresa tiene, menos lo que la
empresa debe.

No solo es necesario conocer como se puede representar el conjunto de
componentes de la empresa desde un punto de vista econémico y financiero, sino
como se puede representar también el funcionamiento de la misma. La contabilidad es
el instrumento fundamental para realizar esta imagen de la empresa.

El analisis financiero utiliza como instrumento el balance, de donde se extrae la
informacidn. Este analisis consiste en el estudio de la capacidad que tiene la empresa
para, con su activo, hacer frente a todos los pagos derivados del pasivo a medida que
van venciendo (solvencia), sin que por ello se resienta su normal desarrollo econémico.
Para ello las inversiones del activo han de ir convirtiéndose en dinero en efectivo
(liquidez) y han de estar disponibles en determinados momentos.

Desde un punto de vista econémico, la finalidad de la empresa es conseguir una
optima utilizacion de sus recursos o, lo que es lo mismo, la maxima rentabilidad de los
capitales invertidos en ella. El objetivo de la rentabilidad es el que orienta la gestion
empresarial en la medida en que es un indicador de la creacion de valor o riqueza de la
empresa. Para ello se utiliza como principal fuente de informacién, junto con el
balance, la cuenta de resultados.

CONTENIDOS

6.1. Concepto contable del patrimonio y organizacion.
6.2. Elementos patrimoniales.
1. Normalizacién de los elementos patrimoniales.

2. Elementos patrimoniales mas usuales y su normalizacién segun el Plan
General de Contabilidad.

6.3. Clasificacion del patrimonio.

6.4. Representacion del patrimonio: Inventario, Balance de situacion y libros de
contabilidad.

6.5. Los estados contables. La informacion contable en la empresa.
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1. Balance de situacion.
2. Cuenta de pérdidas y ganancias.

3. Memoria.
6.6. Equilibrios patrimoniales.
6.7. Fondo de maniobra.

6.8. Ciclos de actividad de la empresa. Periodo Medio de Maduraciéon. Periodo de
Maduracion Econdmico. Periodo de Maduracién Financiero.

6.9. Ratios financieros.

6.10. Analisis econdmico.

4. Cuenta de pérdidas y ganancias
1. Diferencias entre beneficio y rentabilidad.

2. Ratios econdmicos.

6.1. CONCEPTO CONTABLE DE PATRIMONIO

Normalmente confundimos la riqueza de una persona con los bienes que posee,
como pueden ser viviendas, terrenos, automoviles, etc. Pero estamos olvidandonos de
las deudas y de los derechos de cobro que tenga dicha persona.

Los bienes y derechos forman parte de la corriente positiva de la riqueza y las
deudas de la corriente negativa. Por tanto podemos afirmar que "“/a riqueza de una
persona se compone de lo que tiene (bienes), mas lo que le deben (derechos), menos
lo que debe (deudas)”.

El concepto de rigueza coincide con el de patrimonio, al igual que hablamos de
la riqueza de una persona fisica hablamos del patrimonio de una empresa (persona
juridica).

El patrimonio de una empresa lo constituyen el conjunto de bienes, derechos y
obligaciones con los que cuenta, necesarios para desarrollar su actividad.

Por bienes entendemos todo aquello que satisface una necesidad, por
derechos todo lo que se le debe a la empresa y por obligaciones lo que la empresa
debe a terceros.

Por ejemplo, el patrimonio de una familia podria ser:

- Bienes: La vivienda, el coche, las acciones, los muebles, el dinero...

- Derechos: lo que haya prestado la familia a los demas (al Estado, a otros
familiares...).

- Obligaciones: lo que deba a terceros (hipoteca de la casa, préstamo del
coche...).

En el caso de una empresa, entre los bienes encontramos las naves,
maquinaria, mercancias, dinero, valores mobiliarios...; como derechos podriamos citar
las facturas pendientes de cobro a los clientes, los préstamos hechos a otras
empresas...; por ultimo, como obligaciones podemos enumerar las deudas a los
suministradores de mercancias y demas bienes necesarios para el desarrollo de su
actividad, los préstamos recibidos de las entidades financieras...
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PATRIMONIO = BIENES + DERECHOS - OBLIGACIONES

ORGANIZACION DEL PATRIMONIO
Cualquier elemento patrimonial ha de ser cuantificable en términos monetarios.

Los elementos patrimoniales que representan bienes y derechos constituyen el
ACTIVO del patrimonio de la empresa y el conjunto de obligaciones el PASIVO. La
diferencia entre el activo y el pasivo recibe el nombre de NETO PATRIMONIAL o
NETO que coincide con el concepto definido anteriormente de patrimonio.

Asi la siguiente ecuacién, Patrimonio = Bienes + Derechos - Obligaciones,
queda de la siguiente manera:

| NETO PATRIMONIAL = ACTIVO — PASIVO |

Los elementos patrimoniales son muy diversos, dependiendo del tipo de
actividad de la empresa, su tamafo. Por ello resulta Gtil agruparlos atendiendo a
distintos criterios como pueden ser su funcion, su permanencia en la empresa y otros.

De esta manera los elementos patrimoniales se agrupan primeramente en
cuentas y éstas a su vez en masas patrimoniales. Una cuenta podria definirse
como un concepto representativo de elementos patrimoniales de la misma clase. Una
masa patrimonial son una serie de cuentas que tienen la misma funciéon econémica o
financiera.

Por ejemplo: Las mesas, sillas y estanterias de la oficina de una empresa son
bienes que se representan en la cuenta Mobiliario y en la masa patrimonial del
Inmovilizado.

Elementos patrimoniales —» Cuentas ——» Masas patrimoniales

BIENES OBLIGACIONES
DERECHOS NETO
ACTIVO PASIVO

6.2. ELEMENTOS PATRIMONIALES

1. NORMALIZACION DE LOS ELEMENTOS PATRIMONIALES.

El conjunto de elementos patrimoniales es tan amplio y diverso que se hace
necesario uniformar su denominacion y asi disponer de un lenguaje comun. En Espana
existe un Plan General de Contabilidad (PGC) que incluye una normalizacion de los
distintos bienes, derechos y obligaciones. Dicho PGC es como una especie de
“diccionario de cuentas” que sefiala a todas las empresas el nombre que deben dar a
todos los elementos patrimoniales.
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Por ejemplo, al conjunto de ordenadores, impresoras, etc. de una empresa se le
denomina (227) Equipos para procesos de informacion.

Nota: E/ PGC contiene un cuadro de cuentas, clasificadas en grupos, subgrupos,
cuentas principales y subcuentas. Los grupos estan codificados con una sola cifra o
digito, los subgrupos con dos cifras y las cuentas con tres. (Grupo 2: Inmovilizado;
subgrupo 22: Inmovilizado Material; cuenta 227: Equipos para procesos de
informacion.)

2. ELEMENTOS PATRIMONIALES USUALES Y NORMALIZACION SEGUN
PGC

A) Cuentas que representan bienes.

212. Propiedad industrial. Representa la propiedad, debidamente registrada por
parte de la empresa, o el derecho al uso de cualquier invento o descubrimiento que
pueda tener una aplicacion industrial (patentes, nombres comerciales, marcas).

215. Aplicaciones informaticas. Representa la propiedad o el derecho al uso de
programas informaticos.

220 . Terrenos y bienes naturales. Representa solares de naturaleza urbana, fincas
risticas y otros terrenos.

221. Construcciones. Representa los edificios, cualquiera que sea su destino.

222, Instalaciones técnicas. Representa unidades complejas utilizadas en el proceso
productivo que, aun siendo separables por naturaleza, estan ligadas de forma definitiva
para su funcionamiento (construcciones, maquinaria, piezas o elementos, sistemas
informaticos)

223. Maquinaria. Representa el conjunto de maquinas mediante las cuales realiza la
elaboracion de los productos.

224, Utillaje. Representa los utensilios o herramientas que se usan de forma
autéonoma o conjuntamente con la maquinaria, incluidos los moldes y las plantillas.

226. Mobiliario. Representa los muebles, material y equipos de oficina.

227. Equipos para proceso de informacidon. Representa los ordenadores,
impresoras y demas conjuntos electrénicos.

228. Elementos de transporte. Representa todos aquellos vehiculos utilizados para
el transporte terrestre, maritimo o aéreo de personas, animales y mercaderias.

250. Inversiones financieras permanentes en capital. Representa las acciones u
otros valores comprados con intencién de participacion o dominio de otras empresas.

251. Valores de renta fija. Representa las inversiones a largo plazo en obligaciones,
bonos u otros valores de renta fija, siempre durante mas de un afio.

281. Amortizacion acumulada del inmovilizado inmaterial. Representa la
depreciacién histérica de los activos inmateriales. Figura en el activo fijo, restando.

282. Amortizacion acumulada del inmovilizado material. Representa la
depreciacidn historica de los activos materiales. Figura en el activo fijo, restando.

570. Caja, euros. Representa el dinero efectivo que hay en la empresa en moneda
europea.

572. Bancos c/c. Representa el dinero que la empresa tiene ingresado en las cuentas
corrientes abiertas en entidades financieras (Bancos, Cajas de Ahorros y Cajas
Rurales).

300. Mercaderias. Representan las mercancias que hay en el almacén y que son el
objeto de venta de la empresa sin sufrir transformacioén alguna.

310. Materias primas. Representa aquellos materiales que mediante elaboracién o
transformacion se destinan a formar parte de los productos fabricados.
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350. Productos terminados. Representa los bienes fabricados por la empresa y
destinados al consumo final o a su utilizacion por otras empresas.

540. Inversiones financieras temporales. Representa las acciones u otros valores
comprados con intencion especulativa, permanecen menos de un afio en la empresa.

B) Cuentas que representan derechos.

252, Créditos a largo plazo. Representa los préstamos y créditos, no comerciales
concedidos a terceros, con vencimiento superior a un afo.

430. Clientes. Representa los créditos con compradores de mercaderias asi como con
los usuarios de los servicios prestados por la empresa que constituyan la actividad
principal.

431. Clientes, efectos comerciales a cobrar. Representa los créditos con clientes,
formalizados en letras de cambio aceptadas.

440. Deudores. Representa créditos con compradores de servicios que no tienen la
condicién estricta de clientes.

542. Créditos a corto plazo. Representa los préstamos y créditos, no comerciales,
concedidos a terceros, con vencimiento no superior a un afo.

C) Cuentas que representan obligaciones o deudas.

150. Obligaciones y bonos. Representa la financiacion ajena a largo plazo
instrumentada en valores negociables con vencimiento superior a un afo.

170. Deudas a largo plazo con entidades de crédito. Representa las deudas
contraidas con entidades de crédito por préstamos recibidos con vencimiento superior a
un afo.

173. Proveedores de Inmovilizado a largo plazo. Representa deudas con
suministradores de bienes de inmovilizado con vencimiento superior a un afo.

400. Proveedores. Representa deudas con suministradores de mercancias.

401. Proveedores, efectos comerciales a pagar. Representa deudas con
proveedores formalizadas en letras de cambio aceptadas.

410. Acreedores por prestacion de servicios. Representa deudas con
suministradores de servicios que no tienen la condicidon estricta de proveedores.

475. Hacienda Publica, acreedor por conceptos fiscales. Representa los tributos a
favor de las Administraciones Publicas, pendientes de pago.

476. Organismos de la Seguridad Social, acreedores. Representa deudas
pendientes con Organismos de la Seguridad Social como consecuencia de las
prestaciones que éstos realizan.

520. Deudas a corto plazo con entidades de crédito. Representa las deudas
contraidas con entidades de crédito por préstamos recibidos con vencimiento no
superior a un afo.

523. Proveedores de inmovilizado a corto plazo. Representa deudas con
suministradores de bienes de inmovilizado con vencimiento no superior a un afio.

D) Cuentas que representan neto.

100. Capital Social. Representa el valor de las aportaciones dinerarias y no dinerarias
realizadas por los socios de las sociedades que revistan forma mercantil.

102. Capital. Representa el valor de las aportaciones dinerarias y no dinerarias
realizadas por los propietarios de las empresas individuales.

112. Reserva legal. Registra las reservas establecidas como obligatorias por la Ley de
Sociedades An6nimas.

116. Reservas estatutarias. Son las establecidas por los estatutos de la sociedad.
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117. Reservas voluntarias. Son las establecidas libremente por la sociedad.

129. Pérdidas y ganancias. Recoge los beneficios o las pérdidas del ejercicio
economico pendientes de distribucion.

Nota: Las reservas son beneficios generados y retenidos por la empresa en el

desarrollo de su actividad y no distribuidos en forma de dividendos a los socios,
que permanecen en la empresa como fuente de autofinanciacion.

6.3. CLASIFICACION DEL PATRIMONIO

Como ya hemos comentado los elementos patrimoniales en una primera
clasificacién se agrupan en tres grandes masas patrimoniales:

Activo = Bienes y Derechos \

Pasivo Deudas u Obligaciones \

Neto patrimonial = Activo — Pasivo \

Nota: Recordad que una masa patrimonial puede definirse como la agrupacion
homogénea de elementos patrimoniales.

La parte del Activo recoge las inversiones a corto y a largo plazo de la empresa,
gue constituyen la estructura econémica.

El pasivo y el neto patrimonial recogen las fuentes de financiacién ajena y
propia respectivamente, es decir, la estructura financiera.

Cuando se realiza una representacion grafica del patrimonio se incluye dentro
del pasivo el neto de esta manera se habla de pasivo en sentido amplio. En sentido
estricto el pasivo incluye sélo las deudas de la empresa.

En funcion del tiempo de permanencia de los elementos patrimoniales en la
empresa, podemos clasificarlos en las siguientes masas patrimoniales:

ACTIVO PASIVO
FIJO FI1JO
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE

ACTIVO FIJO: Conjunto de elementos patrimoniales cuya funcion es asegurar
la vida de la empresa, estan vinculados a esta de forma permanente. Bienes y
derechos que la empresa convertira en dinero en un plazo superior a un afio.

Atendiendo a la naturaleza del Activo Fijo, se subdivide en:
Inmovilizado Material: Bienes tangibles de duracién prevista superior al

afio que no estan destinados a su posterior venta o transformacién. Por ejemplo,
terrenos, construcciones, maquinaria, elementos de transporte, etc.
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Nota: Se entiende por tangible todo aquello que tiene una materializacion fisica,
es decir, "que se puede tocar ".

Inmovilizado Inmaterial: Conjunto de elementos intangibles de duracidn
superior al afio: patentes, aplicaciones informaticas, derechos de traspaso, fondo de
comercio, etc.

El activo fijo también puede dividirse en activo fijo real y activo ficticio.

Activo Fijo Real: son todos aquellos bienes que permanecen en la empresa
mas de un afio y tienen un valor econémico.

Por Activo Ficticio se entiende el activo “falso” de la empresa, es decir aquello
gue realmente no son ni bienes ni derechos. Por ejemplo: cuando una empresa se
constituye tiene una serie de gastos (honorarios de abogados, notarios, gestores,
registradores...). También se incluiran aqui las pérdidas, en una situacion de quiebra.

ACTIVO CIRCULANTE: Conjunto de elementos cuya funcion es asegurar la
actividad objeto de la empresa, su permanencia en el seno de la empresa no es
superior al ciclo econdmico. Bienes y derechos que la empresa convertira en dinero
en un plazo inferior o igual a un afio.

Atendiendo a la disponibilidad o liquidez, el Activo Circulante se subdivide en:

Existencias: Son aquellos bienes que para hacerlos liquidos precisan una
posterior venta o transformacién. Por ejemplo, materias primas, productos terminados
y mercaderias.

Realizable: Elementos patrimoniales que representan derechos de cobro que la
empresa exigira en un periodo inferior al afio, es decir, cuyo vencimiento es inferior al
ano. Por ejemplo, clientes, efectos comerciales a cobrar, deudores, créditos que hemos
concedido a C/P y las IFT (Inversiones Financieras Temporales: acciones, inversiones
que se pueden convertir en liquido rapidamente).

Disponible: Son los elementos patrimoniales cuya liquidez es inmediata. Por
ejemplo, dinero en la caja de la empresa y dinero en los bancos. Suele llamarse
también Tesoreria

PASIVO FIJO: Conjunto de obligaciones de pago a las que ha de hacer frente
la empresa a largo plazo, ademas de los fondos propios. Esta asociado al largo plazo e
incluye:

No exigible, neto patrimonial 6 Fondos/Recursos Propios (FFPP) que
recoge las aportaciones de los socios y los beneficios retenidos en la empresa.
Ejemplos: capital, capital social, reservas y pérdidas y ganancias.

Exigible a largo plazo, conjunto de obligaciones o deudas que van a ser
exigibles en un plazo superior a un afio. Ejemplos: deudas a largo plazo con entidades
de crédito y proveedores de inmovilizado a largo plazo. El apartado de Otros
acreedores incluye a las deudas por efectos a pagar y la fianzas y los depdsitos
recibidos a largo plazo

PASIVO CIRCULANTE, Exigible a corto plazo 6 Recursos ajenos a corto
plazo: Conjunto de obligaciones a las que ha de hacer frente la empresa a corto plazo.
Obligaciones o deudas que van a ser exigibles en un plazo inferior al afio. También se
le conoce como exigible a corto plazo. Por ejemplo: proveedores, efectos comerciales a
pagar y acreedores por prestacién de servicios.
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BALANCE (esquema para analisis de gestion con ratios)

ACTIVO PASIVO
ACTIVO FI1IJO PASIVO FIJO
Inmovilizaciones inmateriales RECURSOS PROPIOS o NETO PATRIMONIAL
Inmovilizaciones materiales Capital
Inmovilizaciones financieras Reservas
EXIGIBLE A LARGO PLAZO
ACTIVO CIRCULANTE Emisiones de obligaciones
Existencias Deudas con entidades de crédito
Realizable Otros acreedores
Disponible
PASIVO FIJO 6 EXIGIBLE A CORTO
PLAZO
Deudas con entidades de crédito
Acreedores comerciales
Otras deudas no comerciales

La suma de Exigible a LP y Exigible a CP es el Exigible total o Recursos ajenos.

En el apartado de Acreedores comerciales estan incluidas las deudas por compras o
prestaciones de servicios (con proveedores) y los anticipos recibidos por pedidos.

En Otras deudas no comerciales se recoge la deuda con la Administracion Publica, las
deudas por efectos a pagar a corto plazo, y las fianzas y depodsitos recibidos a corto
plazo.

6.4. REPRESEINTACI(’)N DEL PATRIMONIO: INVENTARIO, BALANCE DE
SITUACION Y LIBROS DE CONTABILIDAD

Cuando se desea obtener informacion sobre la riqueza de una empresa, lo
primero que debemos conocer es su estructura patrimonial. Con el objeto de facilitar el
tratamiento de dicha informacion se recurre a las siguientes representaciones del
patrimonio:

- INVENTARIO. Es un estado contable en el que se detallan cada uno de los
elementos patrimoniales, indicando sus caracteristicas y composiciéon. En este
documento contable, los bienes y derechos se colocan en el Activo y las obligaciones en
el Pasivo, por diferencia se calcula el Neto. La informacion para confeccionar el
Inventario se obtiene del recuento fisico de cada uno de los elementos que lo
componen (extracontablemente).

- BALANCE DE SITUACION: Es un estado contable en el que los elementos
patrimoniales se agrupan por masas patrimoniales sin detalle de su composicién ni
caracteristicas. En este documento contable, los bienes y derechos se colocan en el
Activo y las obligaciones y neto en el Pasivo. La informacion para confeccionar el
Balance se obtiene de la mecanica contable.

Tanto el Inventario como el Balance son representaciones del patrimonio
empresarial en un momento concreto, por lo tanto en una misma fecha el contenido de
ambos documentos debera coincidir. Estos documentos presentan formas distintas de
representacion del patrimonio.

Podemos decir que tanto el Inventario como el Balance son "una fotografia
del patrimonio de una empresa en un momento determinado ".

Ejercicio: Elaborar el Inventario y el Balance de la empresa
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El dia 5 de Enero de 200X, cuatro socios deciden constituir una empresa
denominada APARAPLUS, S.A., dedicada a la compra-venta de electrodomésticos,
aportando los siguientes bienes: Un camién Cristina modelo ZX valorado en 60.100,00
€, Dinero en cuenta corriente del Banco Z por 30.050,00 € y del Banco Y por 12.000,00
€, Un local en la C/ Princesa, n.°© 3, de 200 m2 en planta calle, valorado en 241.000,00
€, 125 lavadoras Palay por un total de 60.000,00 € y 80 frigorificos Fikolin por un total
de 18.000,00 €. El camidn ha sido financiado en parte por un préstamo del Banco Mafio
de 30.000,00 €.

INVENTARIO de APARAPLUS S.A.
Con fecha 5 de enero de 200X

ACTIVO

Bienes y Derechos:

- Local comercial en C/ Princesa, n.9 3, de 200 M2 ..............ccuevvunnn. 241.000,00 €
- Camion Cristind MOAEI0 ZX .....uueeeeiiiiite ettt et e e ieaeaans 60.100,00 €
L= o= Lo =] o £= Xt 78.000,00 €

125 lavadoras Palay ...... 60.000,00 €
80 frigorificos Fikolin. .... 18.000,00 €

- Dinero depositado en las ¢/c bancarias ..... .....cccveviiiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnn, 42.050,00 €
Cta. cte. Banco Z ...... . 30.050,00 €
Cta. cte. Banco Y ...... . 12.000,00 €
Valor de todos los Bienes y Derechos. ........ cooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiinninnns, 421.150,00 €
PASIVO
Obligaciones con terceros:
- Préstamo del BanNCO MaRI0 .......eueeeiiiiis ettt teteaaaaaeaes 30.000,00 €

PATRIMONIO NETO
- Aportaciones de 10S SOCIOS .....cuveiieiieiiiiis ceiiiiaststaatareaieaieaens 391.150,00 €

VALOR DEL PATRIMONIO NETO DE APARAPLljS, S.A i 391.150,00 €
Solucién ejercicio:
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BALANCE DE SITUACION DE APARAPLUS S.A.
Con fecha 5 de enero de 200X

ACTIVO PASIVO

ACTIVO FIJO PASIVO FI1JO

Inmovilizado Material 301.100,00 Neto o no exigible 391.150,00

Construcciones 241.000,00 Capital 391.150,00

Elementos transporte 60.100,00 Exigible a largo plazo 30.000,00
Deudas L/P entidades cto. 30.000,00

ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE

Disponible 42.050,00 Exigible a corto plazo 0,00

Bancos ¢/c 42.050,00

Realizable 0,00

Existencias 78.000,00

Mercaderias 78.000,00

TOTAL ACTIVO 421.150,00 TOTAL PASIVO 421.150,00

La empresa para poder realizar una representacién adecuada de su patrimonio
debe llevar una serie de libros o registros contables que le permitan organizar el
tratamiento de sus datos.

Existen muchos y diversos libros contables, en funcién de las distintas
necesidades de la empresa. Vamos a clasificarlos desde el punto de vista legal segun el
Cddigo de Comercio, art. 25:

Los empresarios estan obligados a llevar los siguientes libros obligatorios,

« libro Diario.
e libro de Inventarios y Cuentas Anuales.
« libro de Actas (sélo para las sociedades mercantiles).

Los empresarios también podran llevar aquellos libros, registros y documentos
que voluntariamente estimen convenientes, por ejemplo el libro Mayor, libro de
clientes, el libro de proveedores, el libro de caja, el libro de bancos, el libro de efectos
a pagar y el de a cobrar.

El Diario es el libro destinado a registrar dia a dia todas las operaciones
relativas a la actividad de la empresa cuyas anotaciones se denominan asientos.

Todo lo escrito en las hojas del libro diario por orden cronoldgico, dia a dia,
debe trasladarse inmediatamente a otras hojas, cada una de las cuales esta dedicada a
un elemento patrimonial distinto, es decir, en cada hoja se representa una cuenta. El
conjunto de esas hojas constituye el libro Mayor.

El libro de Inventarios y Cuentas Anuales es un libro que recoge, por una
parte los inventarios y balances que se realizan en la empresa, y por otra las Cuentas
Anuales, que son estados contables realizados al final del ejercicio econdmico para
informar de la situacion econdmica-financiera de la empresa y del resultado de las
actividades realizadas en el afo.

Este libro de acuerdo con el art. 28 del Codigo de Comercio se abrira con el
balance inicial detallado de la empresa, y al menos trimestralmente, se transcribiran
con sumas y saldos los balances de comprobacion de todas las cuentas. Ademas, al
final de cada ejercicio se registrara también en este libro el Inventario de cierre del
ejercicio y las Cuentas Anuales.

Las Cuentas Anuales comprenden, a su vez, tres documentos:

+ El Balance.
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+ La Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
e« La Memoria.

Todos los libros contables deben llevarse (teneduria de libros) con claridad, por
orden de fechas, sin espacios en blanco ni tachaduras. Deben mostrar la imagen fiel
del patrimonio y de la situacion econdmica-financiera, asi como los resultados de la
empresa.

Los libros contables deben conservarse durante seis afios a partir de la Ultima
anotacion realizada, segun la normativa mercantil. Para Hacienda, el plazo es de 4
afos.

Por ultimo y de acuerdo con el Cdédigo de Comercio los libros contables
obligatorios deben legalizarse es decir, presentarse en el Registro Mercantil.

Nota: La Contabilidad es una ciencia cuya finalidad principal es el registro de las
operaciones relacionadas con el patrimonio de una empresa.

INTERLUDIO: EJERCICIOS CONTABLES BASICOS
Antes de seguir con la extensa teoria de este tema, se plantean varios ejercicios para
asegurar conceptos.

ACTIVIDADES A)

1. Dos amigas Ana y Susana son propietarias de una tienda de joyeria, ARAJOY S.L.,
con el siguiente patrimonio:

- Ordenadores

- Herramientas

- Local de su propiedad

- Un préstamo del banco

- Dinero depositado en caja

- Dinero depositado en c¢/c bancaria

- Mobiliario

- Facturas pendientes de cobro

- Letras de cambio pendientes de pago
- Anillos, pendientes y cadenas

Se pide: Identificar cada uno de los elementos del patrimonio de ARAJOY S.L. en
Bienes, Derechos y Obligaciones.

2. El Sr. Martinez tiene en la actualidad un negocio de venta al por mayor con la
siguiente situacion patrimonial (valoracidn en euros):

- Dinero en caja ...ovviiiiiiiiiiiiii e 200,00
- Dinero €n bancos ....cvvviiiiiiiiiiiiiii e 30.000,00
- Préstamo a devolver .....cooovviiiiiiiiiiiiiieens 10.000,00
- Unlocal en propiedad .........covvvviiiiiiiininnns 60.000,00
- Mobiliario .o 2.000,00
- Derechos de cobro .....cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiienns 3.000,00
- Deudas a C/p. i 1.500,00
- EXistencias ....oviiiiiiiii 4.000,00
= VENICUIO it 15.000,00

Se pide: Hallar el patrimonio neto de este negocio.
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3. D. Antonio GOmez es propietario de un negocio de cristales que presenta los
siguientes datos (en euros):

- Dinero depositado en caja ......cocevivviiiiiiiiiinnnnn. 800,00
- Dinero depositado en c¢/c bancaria .............. 30.000,00
- Local de su propiedad ..........cevvviiiiininnnnn. .120.000,00
- Mobiliario .icoiii 8.000,00
= MAQUINGS iiiiiiiiiiii e 10.000,00
- Herramientas .......ccooiiiiiiiiiiii 5.000,00
- Una furgoneta para el reparto ................... 12.000,00
- Un préstamo del banco .........cccecvveiiiiinnnnn. 30.000,00
- Cristales, espejos, marcos, molduras .......... 10.000,00
- Facturas pendientes de pago ..........ccevvvvnnnns 1.000,00
- Letras de cambio pendientes de cobro .......... 1.600,00

Se pide: a) Hallar el total del Activo.
b) Hallar el total del Pasivo.
c) Hallar el Neto Patrimonial.

4. Clasifica los siguientes elementos patrimoniales (tb. Puedes buscar el nombre de
cada cuenta en el PGCE):

ACTIVO PASIVO
FIJO CIRCULANTE FIJO CIR

Elementos Patrimoniales Mat | Inm | Dis | Rea | Exi |Neto| Ex.L | Ex.C

Dinero en caja

Ordenadores

Existencias en almacén

Capital

Préstamo bancario a 3 afios

Maguinas

Acreedores prestacion servic.

Propiedad Industrial (patente)

Reservas

Clientes

Org. Seqg. Social acreedores

Deudas a corto plazo

Pérdidas y Ganancias

Proveedores Inmovilizado L/P

Aplicaciones Informaticas

Construcciones

Proveedores, efectos a pagar

Bancos c/c

Proveedores

Derechos de traspaso

Créditos a corto plazo a cobrar

Hacienda Publica acreedora

Proveedores Inmovilizado C/P

Préstamo bancario a 6 meses

Nave industrial

Mat: Inmovilizado Material
Inm: Inmovilizado Inmaterial
Dis: Disponible

Rea: Realizable

Exi: Existencias
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Neto: Neto
Ex.L.: Exigible a largo plazo
Ex.C. Exigible a corto plazo.

SOLUCICON EJERCICIOS CONTABLES BASICOS

ACTIVIDADES A)
Solucién actividad 1
- Ordenadores: Bienes
- Herramientas: Bienes
- Local de su propiedad: Bien
- Un préstamo del banco: Obligacion
- Dinero depositado en caja: Bien
- Dinero depositado en ¢/c bancaria: Bien
- Mobiliario: Bien
- Facturas pendientes de cobro: Derecho
- Letras de cambio pendientes de pago: Obligacion
- Anillos, pendientes y cadenas: Bienes
Solucién actividad 2

BIENES Y DERECHOS

= DiINErO BN CAJA woveveeriiiccctetes st 200,00
- Dinero nbancos ... 30.000,00
- Unlocal en propiedad .........cccceerrnnninerecenseessss s 60.000,00
= MODINAMO ettt 2.000,00
- Derech0s de CODIO .......ccceiiiiiiiccccce s 3.000,00
= EXISIENCIAS ...vcvcvcicii s 4.000,00
= VENICUIO et e 15.000,00
- TOTAL BIENES Y DERECHOS 114.200,00
OBLIGACIONES

Préstamo a devolVer..........ccooveviveeeceviiceecceens 10.000,00
= DEUAAS @ C/P i 1.500,00
- TOTAL OBLIGACIONES.........cccooevirereeeiirerereeieinns 11.500,00

PATRIMONIO NETO= BIENES+ DERECHOS - OBLIGACIONES = 114200,00 - 11.500,00 = 102.700
Solucién actividad 3

ACTIVO
- Dinero depositado €N Caja ......ccevvererieriirinien s 800,00
- Dinero depositado en c¢/c bancaria ............ccooveiereericssncenens 30.000,00
- Local de su propiedad ........ccccceerrrnnineieeeeee s .120.000,00
= MODINIMIO ..ot s 8.000,00
= MAQUINGS .o 10.000,00
= Herramientas .....coccicn e 5.000,00
- Unafurgoneta para €l reparo ...........ccceveevriessieesisessneenens 12.000,00
- Cristales, espejos, marcos, MoldUras ..........c.ccoeeereerrireesrsneeensnnns 10.000,00
- Letras de cambio pendientes de CObIo .........cccovveevvvniciciccccieien 1.600,00
TOTAL ACTIVO 197.400,00
PASIVO
- Préstamo del banco..........c.coccevniennieincncn, 30.000,00
- Facturas pendientes de pago .........cccecevrrvnneieccseen s 1.000,00

TOTAL PASIVO 31.000,00

NETO PATRIMONIAL= ACTIVO - PASIVO = 197.400,00 - 31.000,00= 166.400,00
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Solucion actividad 4

ACTIVO PASIVO
FIJO CIRCULANTE FIJO CR

=3

Elementos Patrimoniales Inm Dis Rea Exi Neto | ExL | Ex.C

Dinero en caja

><|x|S

Ordenadores

Existencias en almacén X

Capital X

Préstamo bancario a 3 afos X

Méquinas X

Acreedores prestacion servic. X

Propiedad Industrial (patente) X

Reservas X

Clientes X

Org. Seg. Social acreedores X

Deudas a corto plazo X

Pérdidas y Ganancias X

Proveedores Inmovilizado L/P X

Aplicaciones Informaticas X

Construcciones X

Proveedores, efectos a pagar X

Bancos cl/c X

Proveedores X

Derechos de traspaso X

Créditos a corto plazo a cobrar X

Hacienda Publica acreedora X

Proveedores Inmovilizado C/P X

Préstamo bancario a 6 meses X

Nave industrial X

Mat: Inmovilizado Material
Inm: Inmovilizado Inmaterial
Dis: Disponible

Rea: Realizable

Exi: Existencias

Neto: Neto

Ex.L.: Exigible a largo plazo
Ex.C. Exigible a corto plazo.

L0 Al 2o e Bachillerato Pagina 118 de 238



Economia y Organizacion de Empresas Seminario de Profesores de Economia
Tema 6: Patrimonio de la empresa y analisis de los estados contables

6.5. LOS ESTADOS CONTABLES

Las empresas se constituyen con el objeto principal de obtener beneficios. Al
final de cada ejercicio econdmico a través de su contabilidad, desarrollan una serie de
operaciones encaminadas a determinar el resultado de su actividad. Los resultados
pueden ser positivos o negativos, beneficios o pérdidas.

Los estados contables o financieros suponen el medio mediante el cual la
contabilidad ofrece una informacidn econdmico - financiera responsable, transparente,
suficiente y fiable que demandan los diversos agentes econdmicos.

Los estados financieros basicos que contienen los hechos, situaciones y
resultados de la empresa son las Cuentas Anuales, que comprenden:

- El balance
- La cuenta de pérdidas y ganancias
- La memoria

Estos documentos forman una unidad y deben ser redactados con claridad y
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de
la empresa, de conformidad con el Cédigo de Comercio, con lo previsto en Texto
Refundido de la LSA y con el Plan General de Contabilidad.

Las cuentas anuales redactadas segun las normas del PGC, ofrecen la
informacidn que la empresa debe facilitar a los agentes econémicos y sociales,
interesados en la situacion patrimonial y financiera, presente y futura de la empresa,
como son: accionistas, socios, acreedores, trabajadores, inversores, Administracion
Publica, entidades financieras e incluso competidores.

La elaboracion de las cuentas anuales debe tener como objetivo fundamental
tratar de ofrecer la imagen fiel del patrimonio.

La empresa debera ajustar sistematicamente sus cuentas anuales a los
principios legales que les sean aplicables, excepto cuando esta aplicacion conduzca a
que la formulacion de las cuentas distorsionen la imagen que un tercero podria
formarse sobre la verdadera, en términos econdmicos, situacion patrimonial y
financiera y de los resultados habidos en el ejercicio.

Cuando la aplicacion de las disposiciones legales no sean suficientes para
mostrar la imagen fiel, se suministraran las informaciones complementarias precisas
para alcanzar ese resultado.

La imagen fiel es el corolario de aplicar sistematica y regularmente las
disposiciones legales mercantiles y, fundamentalmente, los principios contables,
entendiendo éstos como el mecanismo capaz de expresar la realidad econémica de las
transacciones realizadas.

Principios contables.

Las cuentas anuales deberan sustentarse en unos procesos contables que
permitan su formulacion y que contemplaran la aplicacion, con caracter obligatorio, de
los principios contables que se indican a continuacion:

1.- Principio de prudencia. Unicamente se contabilizardn los beneficios
realizados a la fecha de cierre del ejercicio. Por el contrario, los riesgos previsibles y las
pérdidas eventuales con origen en el ejercicio o en otro anterior, deberan contabilizarse
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tan pronto como sean conocidas.

2.- Principio de empresa en funcionamiento (o de gestion continuada). Se
considera que la gestion de la empresa tiene practicamente una duracidn ilimitada. En
consecuencia la aplicacion de los principios contables no ird encaminada a determinar
el valor del patrimonio a efectos de su enajenacién (venta) global o parcial ni el
importe resultante en caso de liquidacion.

3.- Principio del registro. Los hechos econdmicos deben registrarse cuando
nazcan los derechos u obligaciones que los mismos originen.

4.- Principio del precio de adquisiciéon. Todos los bienes de y derechos se
contabilizardn por su precio de adquisicion (precio de compra mas los gastos
inherentes a la compra) o coste de produccion.

5.- Principio del devengo. La imputacion de ingresos y gastos debera hacerse
en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan y con
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

6.- Principio de correlacion de ingresos y gastos. El resultado del ejercicio
estard constituido por los ingresos de dicho periodo menos los gastos del mismo
realizados para la obtencion de aquellos.

7.- Principio de no compensacioén. En ningln caso podran compensarse las
partidas del activo y del pasivo del balance, ni las partidas de ingresos y gastos que
integran la cuenta de pérdidas y ganancias establecidas en los modelos de las cuentas
anuales.

8.- Principio de uniformidad. Una vez adoptado un criterio de valoracién
dentro de las alternativas que se permiten deberd mantenerse en el tiempo, mientras
gue no se alteren los supuestos que motivaron la eleccién de dicho criterio. En caso de
modificacion, se hara constar en la memoria.

9.- Principio de importancia relativa. Podra admitirse la no aplicacién
estricta de algunos de los principios contables siempre y cuando la importancia relativa
en términos cuantitativos de la variaciéon que tal hecho produzca sea escasamente
significativa y, en consecuencia, no altere las cuentas anuales como expresion de la
imagen fiel.

Pueden aplicarse facultativamente otros principios contables cuando rednan
todas y cada una de las condiciones siguientes:
No ser contrarios a los principios indicados, ni a ninguna otra norma legal.

b. Haber sido emitidos por organizaciones nacionales o internacionales
reconocidas.

c. Haber sido aceptados con generalidad por los profesionales nacionales
mediante declaraciones expresas de las organizaciones en que aquellos
estén encuadrados.

d. Tener por objeto la mejor consecucidn de la imagen fiel.

Se debe indicar especificamente en la memoria los principios contables que, se
hubieren aplicado facultativamente, con expresa mencion de las operaciones afectadas
por ellos y de las organizaciones nacionales e internacionales emisoras de los mismos.

Valoracion de los elementos patrimoniales.
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» Valoracioén extraordinaria: es aquella valoracidon que se produce cuando la
empresa tiene unos objetivos extraordinarios, es decir, fuera de la actividad
habitual de la empresa: venta, fusion, liquidacidon, absorcidn...

« Valoracion ordinaria: es aquella valoracion que se produce con una
continuidad en el tiempo, en el ciclo normal de explotacion; el PGC establece
unas normas que nos deben guiar en la valoracién de los elementos
patrimoniales y que son de obligado cumplimiento.

Una vez expresados los criterios de valoracién generales que establece el PGC,
veamos cual es la valoracion individual a grandes rasgos de los elementos
patrimoniales:

+ Disponible (caja y bancos): son cuentas de valor cierto, pero deben
verificarse por si existe divergencia entre los registros contables y sus
valores finales.

» Realizable (clientes, deudores...) figuraran por su importe nominal.

« Existencias (mercaderias, materias primas...): se valoraran por su precio
de adquisicion, de produccién o el de mercado si éste fuese menor. No
obstante, existen distintos métodos de valoracién de existencias que son
generalmente aceptados: PMP, FIFO y LIFO.

« Inmovilizado Material (construcciones, maquinaria...): como regla general
deberan valorarse al precio de adquisicidén, que incluye, ademas del importe
facturado por el vendedor, todos los gastos adicionales que se produzcan
hasta su puesta en funcionamiento. El valor de los elementos incluidos en
este apartado se verda reducido por la amortizacidon; la amortizacién es la
valoracion cuantitativa de la depreciacion que sufren los bienes del
inmovilizado como consecuencia del paso del tiempo, del uso y de la
obsolescencia técnica.

« Inmovilizado inmaterial (patentes, marcas...): se valoraran por su precio
de adquisicion o coste de produccion, deducidas en su caso las
amortizaciones.

« Inmovilizado financiero (acciones, obligaciones...): se valoraran por el
precio de adquisicién (valor de los valores mobiliarios mas gastos inherentes
a la compra.

- Inmovilizado ficticio (gastos de  constitucién, de primer
establecimiento...): se valoraran por el importe que se incurrié en su
formacion, menos la amortizacion correspondiente.

Caracteristicas de la informacion:

La informacion econdmica contenida en las cuentas anuales debe satisfacer un
conjunto de objetivos o caracteristicas, son las siguientes:

- Comprensible: la informacion debe ser, dentro de la complejidad del
mundo economico, facil de entender por los usuarios.

- Relevante: debe contener la informacidn verdaderamente significativa para
los usuarios sin llegar al exceso de informacidn que iria en contra de la
caracteristica anterior.

- Fiable: ausencia de errores significativos en la informacion suministrada a
fin de cumplir el objetivo que se pretende.

- Comparable: la informacidn debe ser consistente y uniforme en el tiempo
y entre las distintas empresas.
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- Oportuna: debe producirse en el momento que sea (til para los usuarios y
no con un desfase temporal significativo.

Es responsabilidad de quienes formulan y firman las cuentas anuales que la
informacién contenida en las mismas relna las caracteristicas senaladas, sin perjuicio
de que se establezca, en algunos casos, el procedimiento obligatorio de la auditoria de
las cuentas anuales.

Formulacion:

Todo empresario esta obligado a formular las cuentas anuales de su empresa al
cierre del ejercicio.

En el caso de sociedades, deberdn formular las cuentas anuales sus
administradores en el plazo maximo de tres meses contados a partir del cierre del
ejercicio social, junto con el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del
resultado, asi como, en su caso, las cuentas y el informe de gestién consolidados que
debe formular la sociedad dominante.

Las cuentas anuales expresaran las fechas en que hubieran formulado, y
deberan ser firmadas:

- Por el empresario, si se trata de persona individual.

- Portodos los socios ilimitadamente responsables por las deudas sociales, en
caso de sociedad colectiva o comanditaria.

- Por las administradores, en caso de SA o de SRL.

En los dos ultimos casos, si faltara la firma de las personas en ellos indicadas,
se sefialara en los documentos en que falte, con expresa mencién de la causa.

Identificacion.

El balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria deberan estar
identificadas. Se debe indicar de forma clara y en cada uno de dichos estados la
empresa a que corresponden y el ejercicio al que se refieren.

Las cuentas anuales se elaboraran expresando sus valores en euros. No
obstante, se podran expresar los valores en miles o millones de euros cuando la
magnitud de las cifras asi lo aconseje, en este caso debera indicarse esta circunstancia
en las cuentas anuales. En cualquier caso, deberan redactarse con claridad y mostrar la
imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la empresa.

Estructura.

Las cuentas anuales presentan dos estructuras:
- Normal.
- Abreviada.

Las cuentas anuales de las SA, incluidas las laborales, de las SRL y de las
sociedades en comandita por acciones deberan adaptarse al modelo normal.

Podran formular balance y memoria abreviados, las sociedades en las que a
la fecha de cierre del ejercicio, concurran, al menos, dos de las circunstancias
siguientes:

a. Que el total de las partidas del activo (segun el modelo de balance) no
supere la cifra de 2.373.997,81 € (395 millones de pesetas).

b. Que el importe neto de su cifra anual de negocios sea inferior a
4.747.995,63 € (790 millones de pesetas).
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c. Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio no sea
superior a 50.

Podran formular cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, las scdes. en
las que a la fecha de cierre del ejercicio, concurran, al menos, dos de las circunstancias
siguientes:

a. Que el total de las partidas del activo (segin el modelo de balance) no
supere la cifra de 9.495.991,25 € (1.580 millones de pesetas).

b. Que el importe neto de su cifra anual de negocios sea inferior a
18.991.982,50 € (3.160 millones de pesetas).

c. Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio no sea
superior a 250.

Las sociedades con otra forma societaria, asi como los empresarios individuales
estaran obligados a formular, como minimo, las cuentas anuales abreviadas.

Auditoria de cuentas.

Las cuentas anuales y el informe de gestion deberan ser revisadas por
auditores de cuentas. Se exceptlan de esta obligacion a las sociedades que puedan
presentar balance abreviado. En este caso de auditoria de las cuentas anuales de las
sociedades, los auditores seran nombrados por la junta general antes de que finalice el
ejercicio objeto de auditoria.

Los auditores verificaran también la concordancia del informe de gestion con las
cuentas anuales del ejercicio.

En las sociedades que no estén obligadas a someter las cuentas a verificacion
de un auditor, los accionistas con participacion, de al menos el 5% del capital podran
solicitar que se efectle la revision de las cuentas anuales, siempre que no hubieran
transcurrido tres meses a contar desde la fecha de cierre del ejercicio anterior.

Los auditores redactaran un informe detallado sobre el resultado de su
actuacion, conforme a la legislacion sobre auditoria de cuentas, que contendra, al
menos, las menciones siguientes:

a) Las observaciones sobre las eventuales informaciones de las normas legales
o estatutarias que hubieran comprobado en la contabilidad, en las cuentas
anuales o en el informe de gestion de la empresa.

b) Las observaciones sobre cualquier hecho que hubieran comprobado, cuando
éste suponga un riesgo para la situacion financiera de la sociedad.

Publicidad.

La publicidad de la informacion suministrada por las cuentas anuales se produce
mediante el depdsito obligatorio de las mismas en el Registro Mercantil.

La publicidad de las cuentas anuales es una consecuencia del caracter publico
del Registro Mercantil, de manera que cualquier persona, sin necesidad de acreditar un
interés legitimo, puede pedir la publicidad de las cuentas anuales y de los documentos
complementarios presentados en el Registro Mercantil.

La publicidad formal de las cuentas anuales se hace efectiva a través de los
siguientes medios:
- Certificacion expedida por el registrador, que debera solicitarse mediante
escrito entregado directamente.
- Copia de los documentos depositados, con indicacion del nimero de hojas y
consignandose el sello del registrador.
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Distinta de esta publicidad formal de las cuentas anuales que puede solicitar
cualquier persona, es la publicidad legal del depdsito realizado, que se efectla a
través del Boletin Oficial del Registro Mercantil (BORME). Los registradores mercantiles
remitiran el primer dia habil de cada mes al Registro Mercantil Central una relacién
alfabética de las sociedades que hubieran cumplido en debida forma, durante el mes
anterior, la obligacién de depdsito de las cuentas anuales.

El libro de Inventarios y Cuentas Anuales.

Es un libro principal y obligatorio de la contabilidad que representa los
bienes, derechos y obligaciones que constituyen el patrimonio de la empresa en un
momento determinado y las cuentas anuales.

Este libro se abre con el balance inicial detallado de la empresa. Al menos
trimestralmente se transcribirdn con sumas y saldos los balances de comprobacion y al
cierre del ejercicio se confeccionara el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y la
memoria.

El Codigo de Comercio establece unas normas sobre la llevanza y teneduria de
libros que son de obligado cumplimiento y que suponen la presentacion de los libros
que obligatoriamente deben llevar en el Registro Mercantil, en los plazos que se
establecen reglamentariamente para que sean debidamente cumplimentados.

1) EL BALANCE DE SITUACION

Es una de las tres partes que constituyen las cuentas anuales. Comprende los
bienes y derechos que constituyen el activo de la empresa y las obligaciones y los
fondos propios (el neto) que forman el pasivo. Es el elemento contable que representa
y mide la sintesis de las cuentas patrimoniales de la empresa al final del ejercicio.
Debe reflejar con claridad y exactitud la situacion econdmico-financiera de la empresa,
asi como los beneficios obtenidos o las pérdidas sufridas al cierre del ejercicio. El
balance de apertura de un ejercicio debe corresponder con el balance de cierre del
ejercicio anterior.

Es un modelo contable fundamentalmente estatico ya que ofrece la situacion
del patrimonio de la empresa referida al momento en el que se elabora. No obstante, la
comparacion de varios balances correspondientes a distintos momentos de tiempo, nos
indica un aspecto dinamico y evolutivo de la empresa. De este modo el balance se
convierte en un poderoso instrumento de analisis y prevision de la realidad econémica
de la empresa.

Estructura del balance:

Dos masas patrimoniales: Activo (estructura econdmica de la empresa) y pasivo
(estructura financiera de la empresa). En el activo figuran las inversiones y en el
pasivo la financiacién. El activo muestra la forma como se han empleado los recursos
financieros, es decir, figuran los capitales seglin su empleo; en el pasivo, los capitales
segln su origen.

Los fines del balance son:
a. En su aspecto contable: el fin es mostrar el origen y fin de las
anotaciones en cuentas.

b. En su aspecto juridico: representa el conjunto de derechos y obligaciones
vinculadas a una unidad econdmica y reguladas por la legislacion vigente.

c. En su aspecto econdémico: el fin esencial es ofrecer la situacion de la
empresa en su aspecto cuantitativo y cualitativo tanto en la financiacion
como en la inversion.
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d. En su aspecto previsional: al comparar los balances de distintos periodos,
vemos una determinada evolucidn lo que nos permite poder establecer una
prevision.

El criterio de ordenacion del balance, segun el PGC, es:

- Para el activo las distintas partidas se ordenaran de menor a mayor
liquidez o disponibilidad.

- Para el pasivo las partidas se ordenaran de menor a mayor exigibilidad.

El modelo abreviado del balance que nos ofrece el PGC es el siguiente:

BALANCE ABREVIADO

ACTIVO PASIVO
A ) Accionistas (socios) por A) Fondos propios
desembolsos no exigidos I. Capital suscrito
II. Prima de emisién
B) Inmovilizado III. Reserva de revalorizacion
I. Gastos de establecimiento IV. Reservas
I1. Inmovilizaciones inmateriales V. Resultados de ejercicios anteriores
III. Inmovilizaciones materiales VI. Pérdidas y ganancias (Beneficio o
IV. Inmovilizaciones financieras pérdida)
V. Acciones propias VII. Dividendo a cuenta entregado en
VI. Deudores por operaciones el ejercicio
trafico a largo plazo VIII. Acciones propias para reducciéon
de capital
C) Gastos a distribuir en varios
ejercicios B) Ingresos a distribuir en varios
ejercicios
D) Activo circulante
I. Accionistas por desembolsos C) Provisiones para riesgos y gastos
exigidos
II. Existencias D) Acreedores a largo plazo
ITI. Deudores
IV. Inversiones financieras E) Acreedores a corto plazo
temporales
V. Acciones propias a corto plazo |F) Provisiones para riesgos y gastos a
VI. Tesoreria corto plazo
VII. Ajustes por periodificacién
TOTAL GENERAL (A+B+C+D) TOTAL GENERAL (A+B+C+D+E+F)

Se incluye en la siguiente pagina ademas el modelo con detalle de los cddigos
de cuentas que van en cada grupo y masa patrimonial.

NOTA: No emplearemos ninguno de estos modelos para ejercicios, nos limitaremos al
modelo ya visto para ANALISIS de GESTION con RATIOS, incluido también en los
anexos de selectividad.
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ACTIVO

ACTIVO FIJO (Inmovilizado) Grupo 2

Inmovilizado material (22)

220 Terrenos y bienes naturales

221 Construcciones

222 Instalaciones técnicas

223 Maquinaria

224 Utillaje

226 Mobiliario

227 Equipos para el proceso de informacion

228 Elementos de transporte

(282 Amortizaciéon acumulada inmovilizado material)
Inmovilizado inmaterial (21)

212 Propiedad industrial (patentes)

215 Aplicaciones informaticas (software)

(281 Amortizacidon acumulada inmovilizado inmaterial)
Inmovilizado financiero (25)

250 Inversiones financieras permanentes en capital

251 Valores de renta fija

252 Créditos a largo plazo

ACTIVO CIRCULANTE
Existencias (30, 31 y 35)
300 Mercaderias
310 Materias primas
350 Productos terminados
Realizable (43, 44 y 54)
430 Clientes
431 Clientes, efectos comerciales a cobrar
440 Deudores
540 Inversiones financieras temporales
542 Créditos a corto plazo
Disponible (57)
572 Bancos c¢/c a la vista
570 Caja, euros
ACTIVO FICTICIO
121 Resultados negativos de ejercicios anteriores

Grupos 3,4y 5

E"—:E =i 20 de Bachillerato
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PASIVO
PASIVO FIJO Grupo 1
Recursos Propios (10, 11y 12) Neto patrimonial o No exigible

100 Capital social

102 Capital

112 Reserva legal

116 Reservas estatutarias
117 Reservas voluntarias
129 Pérdidas y ganancias

Exigible (endeudamiento) a largo plazo (15y 17)
150 Obligaciones y bonos
170 Deudas a largo plazo con entidades de crédito
173 Proveedores de inmovilizado a largo plazo

PASIVO CIRCULANTE Grupos 4y5
Exigible (endeudamiento) a corto plazo (40, 41, 47 y 52)

400 Proveedores
401 Proveedores, efectos comerciales a pagar
410 Acreedores por prestacién de servicios
475 Hacienda Publica, acreedor por conceptos fiscales
476 Organismos de la Seguridad Social acreedores
520 Deudas a corto plazo con entidades de crédito
523 Proveedores de inmovilizado a corto plazo
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2) LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

La cuenta de pérdidas y ganancias es un documento contable que informa del
resultado obtenido durante un periodo de tiempo, asi como las causas que lo han
originado.

El resultado que muestra la cuenta de pérdidas y ganancias coincide con la
diferencia de valor del patrimonio neto que se desprende de los balances de situacion
correspondientes al inicio y al final del periodo analizado, ya que, como es ldgico, una
empresa Unicamente puede tener un resultado.

Refleja los ingresos y los gastos soportados por una empresa durante un
periodo determinado. La diferencia entre ambos es el resultado generado durante dicho
periodo.

RESULTADO = INGRESOS - GASTOS

INGRESOS > GASTOS -. BENEFICIOS

INGRESOS < GASTOS —. PERDIDAS

En la estructura de la cuenta pérdidas y ganancias se diferencian los resultados
ordinarios propios de la explotacion, de los que no lo son o de los que se originan en
circunstancias de caracter extraordinario, los financieros y el total de los del ejercicio
antes y después de impuestos.

La cuenta de pérdidas y ganancias, como reflejo de los asientos de
regularizacidn, se anotara en el libro diario, y también tendra su correspondiente libro
mayor. Los empresarios estan obligados a llevar el libro de inventarios y cuentas
anuales, donde aparecera la cuenta de pérdidas y ganancias juntamente con el balance
y la memoria.

El modelo abreviado de la cuenta de pérdidas y ganancias segun el PGC es el
siguiente:
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DEBE

HABER

A) GASTOS
1. Consumos de explotacion
2. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
3. Dotaciones para amortizaciones
de inmovilizado
4. Variacién de las provisiones de trafico
y pérdidas de créditos incobrables
5. Otros gastos de explotacion

I. BENEFICIOS DE EXPLOTACION
(B1-A1-A2-A3-A4-A5)

6. Gastos financieros y asimilados
a) Por deudas empresas del grupo
b) Por deudas empresas asociadas
c) Por otras deudas
d) Pérdidas de inversiones financieras
7. Variacioén de las provisiones de
inversiones financieras
8. Diferencias negativas de cambio

II. RESULTADOS FINANCIEROS
POSITIVOS (B2+B3-A6-A7-A8)

III. BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES
ORDINARIAS (AI+AII-BI-BII)

9. Variacion de las provisiones de inmovilizado
inmaterial, material y cartera de control

10. Pérdidas procedentes del inmovilizado

inmaterial, material y cartera de control

Pérdidas por operaciones con acciones y

obligaciones propias

Gastos extraordinarios

Gastos y pérdidas de otros ejercicios

11.

12.
13.
IV. RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
POSITIVOS (B4+B5+B6+B7+B8-A9-
A10-A11-A12-A13)

V. BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS
(AIII+AIV-BIII-BIV)

14. Impuesto sobre sociedades
15. Otros impuestos

VI. RESULTADO DEL EJERCICIO
(BENEFICIOS) (AV-A14-A15)

B) INGRESOS

1. Ingresos de explotacion
a) Importe neto de la cifra negocios
b) Otros ingresos de explotacion

I. PERDIDAS DE EXPLOTACION
(A1+A2+A3+A4+A5-B1)

2. Ingresos financieros

a) En empresas del grupo

b) En empresas asociadas

c) Otros

d) Beneficios inversiones financieras
3. Diferencias positivas de cambio

I1. RESULTADOS FINANCIEROS
NEGATIVOS (A6+A7+A8-B2-B3)

III. PERDIDAS DE LAS ACTIVIDADES
ORDINARIAS ( BI+BII-AI-AII)

4. Beneficios en enajenacion de inmovilizado
inmaterial, material y cartera de control

5. Beneficios por operaciones con acciones y
obligaciones propias

6. Subvenciones de capital transferidas al
resultado del ejercicio

7. Ingresos extraordinarios

8. Ingresos y beneficios de otros ejercicios

IV. RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
NEGATIVOS (A9+A10+A11+A12+
A13-B4-B5-B6-B7-B8)

V. PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS
(BIII+BIV-AIII-AIV)

VI. RESULTADO DEL EJERCICIO
(PERDIDAS) (BV+A14+A15)

Las cuentas de gestion permiten conocer detalladamente los gastos e ingresos
qgue una sociedad ha realizado a lo largo de un ejercicio econdmico, siendo esto
necesario para conocer las actividades que originan beneficios o pérdidas.

Al cierre del ejercicio econdmico todos los gastos se recogen en una cuenta
Unica de resultados, que es la cuenta de pérdidas y ganancias. Esta va a recoger el
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resultado (beneficio o pérdidas) del ejercicio.

La estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias analitica es la siguiente:

Ventas netas

+ otros ingresos de explotacion

+ variacion de existencias

- compras netas

- gastos de personal

- gastos externos y de explotacién

= RESULTADO BRUTO DE LA EXPLOTACION
- Dotacion para amortizaciones
+ Variacion provisiones de trafico e insolvencias de créditos

= RESULTADO NETO DE LA EXPLOTACION (BAII)
+ Ingresos financieros

} Resultado financiero
- Gastos financieros

= RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS
+ Ingresos extraordinarios

} Resultado extraordinario
- Gastos extraordinarios

= RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI)
- Impuesto sobre beneficios

= RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS (BDII) Resultado del ejercicio

1.- Resultado de explotacidn: Ingresos de explotacion menos gastos de
explotacion. Son los derivados de la actividad principal (actividad normal) para la cual
la empresa fue creada.

Como Ingresos:

- Importe total de las ventas de la empresa (precio por cantidad vendida).

Como gastos:

- Aprovisionamiento (compras).

- Gastos de personal.

- Dotaciones para amortizacion del inmovilizado.

Otros: publicidad, alquileres, transporte, energia, suministros, seguros...

2.- Resultados financieros: Ingresos financieros menos gastos financieros.

Ingresos:

- Dividendos que cobra la empresa por participaciones en el capital social de
otras empresas.

- Posesion de obligaciones por las cuales cobrara unos intereses.

- Intereses cobrados por créditos concedidos....

Gastos:

- Intereses pagados por deudas a I/p

- Descuentos sobre ventas por pronto pago.

- Intereses de deudas a c/p.

- Intereses pagados por el descuento de efectos comerciales, es decir, por la
venta anticipada al banco u otra entidad financiera de determinados
derechos de cobro materializados en efectos comerciales.
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3.- Resultados de actividades ordinarias. Resultado de explotacion mas
resultado financiero.

4.- Resultados extraordinarios: Ingresos extraordinarios menos gastos
extraordinarios.

Son operaciones que caen fuera de las actividades ordinarias y tipicas de la
empresa y no se espera que ocurran con frecuencia.

Son partidas extraordinarias las producidas por inundaciones, incendios y otros
accidentes, sanciones y multas fiscales o penales...

5.- Resultados antes de impuestos: Resultado de las actividades ordinarias
mas resultado extraordinario. (BAI)

6.- Resultado del ejercicio: Resultado antes de impuestos menos impuesto
sobre beneficios. (BDII)

Analizando la cuenta de pérdidas y ganancias, obtendremos los resultados
detallados anteriormente.

3) LA MEMORIA

Es un documento que completa, amplia y comenta la informacion contenida en
el balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La complejidad que hoy ofrecen las operaciones empresariales, los cambios que
se producen en la estructura econémica y financiera de la empresa y las demandas
propias del mundo moderno sobre informacion detallada y dindmica de ciertos hechos
acaecidos en el ejercicio, o en el periodo comprendido entre la fecha de cierre del
ejercicio y aquélla en la que se formulen las cuentas anuales, han determinado la
insuficiencia del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias como documentos
expresivos de la imagen fiel de la unidad econdmica, de aqui la importancia creciente
que toma la memoria y la razén de su integracion en las cuentas anuales.

Debe tener los siguientes apartados (en el modelo abreviado):
Actividad de la empresa.

Bases de presentacion de las cuentas anuales.

El detalle de distribucién de resultados.

Las normas de valoracion aplicadas.

Los movimientos del inmovilizado.

Las caracteristicas del capital social.

Explicacion de las deudas.

Empresas del grupo y asociadas.

Desglose de determinados gastos.

0.0Otra informacion (relaciones econdmicas con los Organos de
administracion).

HO9 RNV RWNE

6.6. EQUILIBRIOS PATRIMONIALES (FINANCIEROS)

Las diferentes posiciones que adoptan los elementos patrimoniales, tanto
cualitativa como cuantitativamente, definen las diversas situaciones del patrimonio.

El equilibrio patrimonial viene determinado por la correlacion existente entre
masas patrimoniales; esta correlacion es de caracter econémico (ACTIVO) - financiera
(PASIVO + NETO), de modo que cuanto mas proporcionada sea la correspondencia mas
estable sera el equilibrio patrimonial.
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La idea general del equilibrio financiero es, la necesidad de atender el pago de
las obligaciones contraidas a sus respectivos vencimientos, sin que por ello se resienta
el normal desarrollo econdmico de la empresa. Se dice que existe equilibrio cuando
la empresa es capaz de satisfacer sus deudas y obligaciones en sus
respectivos vencimientos, en caso contrario, se habla de desequilibrio.

Las situaciones de equilibrio que nos podemos encontrar son las siguientes:
1.- Equilibrio financiero total o maxima estabilidad: esta situacion se

produce cuando el activo fijo y circulante estan financiados integramente por los
recursos propios o neto patrimonial.

Activo Fijo

Neto

Activo Circulante

Esta situacidn suele presentarse al constituirse la empresa.
Al ser nulo el exigible, la estabilidad financiera es maxima, puesto que no existe
ninguna obligacién que pagar.

2.- Equilibrio financiero normal (situacion financiera normal):

Situaciéon financiera que surge cuando el activo fijo esta financiado
integramente por el pasivo fijo (recursos propios y recursos ajenos a largo plazo). Al
mismo tiempo, parte del activo circulante (el “working capital”, concretamente), debe
estar financiado por el pasivo fijo y el resto por el pasivo circulante.

Activo Fijo Pasivo Fijo

Activo Circulante Pasivo Circulante

3.- Desequilibrio financiero a corto plazo: |a situacion financiera esta en
desequilibrio a ¢/p cuando el activo circulante esta financiado integramente por el
pasivo circulante, y el activo fijo esta financiado una parte por el pasivo fijo y el resto
por el pasivo circulante. El patrimonio neto es mayor que cero, incluso puede ser
grande, pero la situacion puede desembocar en un estado de suspension de pagos,
porque hay obligacion de pago a c¢/p que el poder del realizable no puede hacer frente.

Activo Fijo Pasivo Fijo

Activo Circulante CELCASIEE LS
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4.- Situacion financiera inestable: ocurre cuando el activo estd financiado
integramente por recursos ajenos. El neto patrimonial de la empresa no existe o es
igual a cero. El valor de la participacion de los propietarios de la sociedad es nula. Los
problemas de solvencia son latentes, por lo que es dificil que pueda hacer frente a las
obligaciones de pago sin liquidar activos.

Activo Fijo

Recursos Ajenos

Activo Circulante

5.- Situacion financiera de quiebra: la empresa carece de recursos propios.
Parte del activo - activo ficticio - no tiene valor. Tanto el activo real como el ficticio
estan financiados por recursos ajenos. Si la empresa se liquida en estos momentos los
acreedores no van a poder cobrar los créditos en su totalidad. La sociedad se encuentra
en una situacion de quiebra.

Activo Real
Recursos Ajenos

Activo Ficticio

6.7. EL FONDO DE MANIOBRA

En el activo del balance se relacionan todas las inversiones que ha ido
realizando la empresa a lo largo de su vida. En el pasivo se reflejan las fuentes de
financiacion de las que se han obtenido los fondos para acometer esas inversiones. Por
ello, el valor total del activo es igual al total del pasivo.

La composicion del activo determina la estructura econémica de la empresa, la
del pasivo determina su estructura financiera y el conjunto conforma su estructura
econdémico - financiera.

Estructura econdomica (Activo).

Las inversiones de la empresa se dividen en dos grupos: el activo fijo y el
activo circulante. El activo circulante esta constituido por todos los bienes y derechos
que no permanecen en la empresa, sino que circulan por ella y son reemplazados por
otros. Se considera asi, en general, aquellos elementos que se esperan no
permanezcan en la empresa mas de un afio (circulante pues = elementos con “vida”
prevista inferior o igual a un afio).

Ejemplo: materias primas, tesoreria, créditos que se tienen sobre clientes...
El activo circulante se encuentra formado por:

1. La tesoreria (dinero en caja y saldos a la vista en instituciones de crédito).
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2. El realizable, esta integrado por todas las partidas a c/p que pueden
venderse o liquidarse, es decir, transformarse en tesoreria, sin que se
detenga la actividad de la empresa (créditos sobre clientes, letras de
cambio o efectos a cobrar, inversiones financieras temporales).

3. Las existencias almacenadas (de materias primas, envases, productos
semielaborados, productos terminados...)

El activo fijo estd formado por todos aquellos bienes que permanecen en la
empresa, que “se fijan” a ella durante un periodo prolongado de tiempo (mas de un
afio). También se le denomina inmovilizado (terrenos, edificios, maquinaria,
vehiculos...).

Activo circulante es todo aquello que no sea activo fijo.
Estructura financiera (Pasivo).

El pasivo se encuentra formado por los capitales permanentes, que son
aquellas fuentes de financiacién que se encuentran a disposiciéon de la empresa un
periodo largo de tiempo (recursos financieros propios y créditos a medio y I/p) y por el
pasivo a corto plazo que esta integrado por las deudas que vencen en un periodo
breve de tiempo (deudas con los proveedores, créditos bancarios a ¢/p...).

El Fondo de Rotacion o Fondo de Maniobra.

En general, debe haber una cierta correspondencia entre la liquidez del activo y
la exigibilidad del pasivo, para evitar el riesgo de que la empresa se vea en la
necesidad de suspender sus pagos durante un plazo mas o menos largo.

El activo fijo ha de ser financiado con capitales permanentes y sélo el activo
circulante ha de serlo con el pasivo circulante.

Para evitar el riesgo de un desfase entre el ritmo de cobros generados por el
activo circulante y el ritmo de pagos derivado de la exigibilidad del pasivo circulante,
una parte del activo circulante ha de ser financiado con pasivo fijo. Es decir, el pasivo
circulante ha de ser menor que el activo circulante. A la diferencia se le denomina
fondo de rotacion o fondo de maniobra o capital circulante o “working capital”.

Activo Fijo
Pasivo Fijo

Fondo de
Maniobra

Activo Circulante
Pasivo Circulante

El Fondo de Maniobra se puede definir de dos formas:
1. Parte del activo circulante que no se financia con pasivo circulante, sino con
capitales permanentes (capital de trabajo o “working” capital).
FM = AC — PC

2. Parte de pasivo fijo que no financia activo fijo, sino que financia activo
circulante.
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FM = PF — AF

El tamafio idoneo del FM varia de una empresa a otra e incluso el de una misma
empresa se modifica a lo largo del tiempo dependiendo, ademas, de la politica general
de su direccion. Si la diferencia es negativa existe un desequilibrio financiero.

El capital circulante (FM) ideal debe permitir atender a los costes de
explotacion, por lo cual debe abarcar como minimo el Periodo Medio de Maduracion.

6.8. LOS CICLOS DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA. PERIODO
MEDIO DE MADURACION. PERIODO DE MADURACION
ECONOMICO. PERIODO DE MADURACION FINANCIERO.

Un ciclo es una sucesion de hechos que se repite cada cierto tiempo. Los bienes
del activo circulante se encuentran sometidos al denominado ciclo de explotacion,
ciclo corto o ciclo dinero-mercaderias-dinero, que esta formado por las siguientes
fases:

1.- Fase de almacenamiento de las materias primas. Con la compra de las
materias primas, éstas se incorporan al almacén, constituyendo una inversidn que es
valorada al precio de coste (precio de adquisicion).

2.- Fase de fabricacion. Al entrar en el proceso de fabricacion las materias
primas se consumen y su coste junto con el de otros factores, como la mano de obra,
energia, amortizaciones, etc. determina el coste de los productos semiterminados, a
los que se les van incorporando factores, y en consecuencia costes, a medida que se
van terminando.

3.- Fase de almacenamiento de los productos terminados, o fase de
venta. Hasta que se vende el producto acabado se introduce en el almacén de
productos terminados, cuyo valor, como el valor de las existencias de productos en
curso de fabricacion, se determina sumando los costes de los factores que tiene
incorporados.

4.- Fase de cobro a los clientes. Con la venta de la produccion se reducira el
valor del almacén de los productos terminados, pero se incrementara, a menos que se
cobre al contado, el crédito que se tenga sobre los clientes; crédito que sera valorado
al precio de venta, es decir, al resultado de afiadir al coste el margen de beneficios de
la empresa. El saldo del crédito sobre clientes se reducira a medida que se vaya
cobrando su importe.

Graficamente:

COMPRAS  PAGOS PRODUCCION VENTAS COBROS
ALMACEN FABRICACION ALMACEN

1 1 1 1 1 |

1 1 1 1 1 !

to ty t, ts ts ts

to = Entrada de MP en el almacén (compras)
t; = Pago a proveedores

t, = Entrada de MP en produccion

t; = Salida de PT de produccion al almacén
t, = Salida de PT a clientes (ventas)

ts = Cobro de clientes
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El periodo medio de maduracién (PMM) o velocidad de giro, es el tiempo
promedio que tarda en recuperarse una unidad monetaria invertida en el ciclo de
explotacion o ciclo corto.

DINERO

[ComprAs ]

CLIENTES MATERIAS

PRODUCTOS

TERMINADOS TRANSFORMACION

También se puede expresar como el tiempo necesario desde que se invierte una unidad
monetaria en el ciclo de explotacidn hasta que se recupera por el cobro de la venta de
sus productos o prestaciones e servicio.

El Periodo medio de Maduraciéon Econémico estara integrado por:
- El periodo medio de almacenamiento de materias primas, PM,.

- El periodo medio de fabricacion, PMs.

- El periodo medio de venta, PM,.

- El periodo medio de cobro a clientes, PM..

Es decir:

PME = PM, + PM; + PM, + PM..

Obtencion del Periodo de Maduracion econdmico y sus componentes.

o Si A es el consumo anual de materias primas y a es el nivel medio de
existencias en el almacén, el cociente: (n, = A/a) sera el nUmero de veces
que, en un afio, se consume el stock medio de materias primas (nimero de
rotaciones), y PM, = 365/n, sera el nimero de dias que tarda la empresa
en consumir el nivel medio, es decir, el periodo medio de
almacenamiento (nimero de dias que permanecen las materias primas en
el almacén, por término medio).

0 Si F es el coste de la produccién anual, y f es el nivel medio de productos
en curso de elaboracion, el cociente: (ngs = F/f) indicara el nimero de
veces que, en un afo, se renueva el stock en curso de fabricacion (nimero
de rotaciones), y PM¢= 365/ n¢ indicara el niUmero de dias que, por término
medio, tardan en fabricarse los productos, es decir, el periodo medio de
fabricacion.

0 SiVesel volumen anual de ventas, y v el volumen medio de existencias en
almacén de productos terminados, valorados a precio de coste, el cociente:
(ny = V/v) sera el nimero de veces que, en un afio, se renuevan las
existencias de productos acabados (nUmero de rotaciones), y PM, =
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365/n, sera el periodo medio de venta, sefialara el niumero de dias que,
por término medio, tarda en producirse dicha renovacién; es decir, el plazo
promedio que se requiere para vender los articulos del stock medio de los
productos terminados.

o SiCes el volumen o montante anual de ventas, valorado a precio de venta
a clientes, y ¢ es el valor medio del saldo de clientes de la empresa, el
cociente: (n. = C/c) sera el nimero de veces que, en un afio, se renueva
la deuda media de los clientes (niumero de rotaciones), y PM = 365/n,
sera el numero de dias que, por término medio, tarda en cobrarse a los
clientes periodo medio de cobro a clientes.

En definitiva, el Periodo medio de Maduracion Econdmico sera:

PME=PMa+PMf+PMv+PMc=365DE+i+1+£
A F V C

Periodo medio de Maduracién Financiero.

Una parte del periodo de maduracion econdmico es financiada por los
proveedores de los factores al permitir el aplazamiento del pago a la empresa.
Deduciendo del Periodo de Maduracién Econdmico la parte financiada por los
proveedores, se obtiene el Periodo Medio de Maduracién Financiero.

Si anualmente se compran P unidades monetarias de materias primas y el saldo
medio con los proveedores es p unidades monetarias, el cociente: (n, = P/p) sera el
numero de veces que se paga, en un afio, a los proveedores (nimero de rotaciones) y
365/n, = PM, el nimero promedio de dias que financian los proveedores o periodo
medio de pago.

Por tanto el Periodo medio de Maduracion Financiero es:
MF = PME - PM,

Aunque de forma diferente que las materias primas, también la maquinaria y
todos los activos fijos se consumen con su uso o por el mero transcurso del tiempo,
mediante procesos de depreciacidn o de obsolescencia. La adquisicion de estos bienes
supone la realizacion de una inversion que se ird depreciando a lo largo del tiempo,
hasta el momento en que sea reemplazada por otra.

A este ciclo al que esta sometido el activo fijo se le llama ciclo largo, ciclo de
amortizacion, o ciclo de depreciacion. También los activos fijos se consumen y se
incorporan al coste del producto a través de las amortizaciones anuales, pero ese
consumo se produce a lo largo de un periodo prolongado de tiempo.

6.9. ANALISIS FINANCIERO

1.- Ratios: Concepto y uso. Un ratio (coeficiente o indice) es un numero
expresado en términos de otro que se toma por unidad. Se obtiene dividiendo los dos
nameros entre si.

En esencia, un ratio es una unidad de medida utilizada por el analista para
evaluar la situacion de una empresa.

Los ratios suelen servir para una de los dos tipos de comparaciones siguientes:
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a) Intra empresa: se puede comparar el ratio actual con los ratios pasados o
previstos. Mediante el analisis de una serie histérica de ratios, el analista
puede observar la evolucién de la empresa.

b) Inter empresa: consiste en comparar los ratios de una empresa con los de
otras similares o con la media del sector en el que opera. Este tipo de
comparacion ilustra la situacion relativa de la empresa con respecto a sus
competidores.

Normalmente, los ratios se clasifican en dos grupos:

1) Ratios financieros: permiten enjuiciar la liquidez, solvencia o autonomia
de la empresa.

2) Ratios econémicos: son los referidos a su rentabilidad.
También existen otro grupo de ratios:

3) Ratios bursatiles: se usan en el analisis de las empresas en los mercados
de valores.

2.- Ratios financieros.

La posicidén financiera de una empresa hace referencia a los siguientes tipos de
problemas entre otros:

- Capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones y deudas a
sus plazos de vencimiento (liquidez y solvencia).

- Composicién de la financiacion entre los distintos recursos (estructura del
pasivo).

- Composicién del activo entre los distintos tipos de empleos de los recursos
(estructura del activo).

- Relacién entre las estructuras del activo y del pasivo.

Por liquidez se entiende la seguridad que ofrece la empresa de que sera capaz
de cumplir todas las obligaciones financieras a corto plazo. En funcion de la mayor o
menor liquidez se distinguen los siguientes ratios:

Ratio de Tesoreria Inmediata (disponibilidad): mide la capacidad de la
empresa para afrontar las obligaciones a corto plazo con sus recursos liquidos o
inmediatamente convertibles en liquidos.

Disponible
Ratio de Tesoreria Inmediata =

Exigible a corto plazo

Cuando se encuentra entre 0,1 y 0,3, significa que la empresa tiene una
tesoreria correcta; si es menor de 0,1, la empresa debe obtener dinero liquido del
realizable; cuando es mayor de 0,3, la empresa se encuentra con recursos de tesoreria
0Ci0so0s.

Ratio de Tesoreria (coeficiente acido o liquidez inmediata): indica las
unidades monetarias de realizable y disponible por cada unidad monetaria exigible a
corto plazo.

Este ratio mide la capacidad de la empresa para hacer frente a las deudas a ¢/p
mediante los recursos a c/p, excluyendo las existencias, que constituyen la parte
menos liquida y la de mayor dificultad de realizar.
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Disponible + Realizable

Ratio de Tesoreria =
Exigible a corto plazo

- Cuando es igual a 1, la empresa tiene una liquidez correcta.

- Cuando es menor de 1, la empresa se encuentra en peligro de suspensién
de pagos.

- Cuando es mayor que 1, la empresa se halla en peligro de tener activos
circulantes ociosos.

Ratio de Liquidez (general): indica las unidades monetarias realizables a corto
plazo por cada unidad monetaria exigible en el mismo plazo.

Disponible + Realizable + Existencias

Ratio de Liquidez =
Exigible a corto plazo

- Cuando se encuentra entre 1 y 2, la empresa tiene una liquidez correcta.

- Cuando es menor de 1, la empresa se encuentra técnicamente en
suspensién de pagos.

- Cuando es mayor de 2, la empresa tiene activos circulantes ociosos.

Por solvencia de una empresa se entiende su capacidad para hacer frente a las
obligaciones contraidas.

Ratio de Garantia (solvencia total o distancia a la quiebra): se refiere a la
garantia que la empresa ofrece a sus acreedores.

Activo real
Ratio de Garantia =

Exigible total

- Cuando tiene un valor superior a 2, significa que la empresa ofrece una
garantia adecuada a los acreedores.

- Si el valor es muy superior a 2, significa que la empresa no se financia
mediante créditos, lo cual puede ser debido a un exceso de recursos
propios.

- Cuando tiene un valor entre 1 y 2, significa que la empresa esta demasiado
vinculada a sus acreedores, y que debera corregir el valor de este ratio para
evitar una posible quiebra.

- Si tiene un valor inferior a 1, la empresa esta técnicamente en quiebra.

Un andlisis sobre la financiacién ajena nos lleva a calcular la proporcion
adecuada que debe existir entre los recursos propios y los recursos ajenos invertidos en
la explotacion.

Ratio de Endeudamiento Total (o dependencia financiera total): hace
referencia a la relacion entre los recursos ajenos de una empresa y SUS recursos
propios.

Exigible total

Ratio de Endeudamiento Total =
Recursos propios

- Cuando el valor es > 0,5 (muchos autores toman 2) significa que el volumen
de deudas de la empresa es excesivo y esta perdiendo autonomia
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financiera. En esta circunstancia se produce la descapitalizacién de la
empresa.
- Cuando el valor es = 0,5 el volumen de endeudamiento es adecuado.
- Cuando el valor es < 0,5 significa que la empresa tiene recursos ociosos.
Este ratio debe valorarse siempre junto con el apalancamiento

Ratio de Endeudamiento a Corto Plazo: las sociedades se endeudan también
con partidas de vencimiento a ¢/p La inversion del pasivo exigible a ¢/p debe realizarse
con unos criterios de convertibilidad en liquidez casi automaticos, ya que la falta de
liquidez que permite hacer frente a las deudas inmediatas puede provocar una serie de
problemas en cadena, que pueden llevar a la entidad a situaciones muy
comprometidas. Si el desequilibrio de liquidez, y por lo tanto de solvencia, no se
soluciona inmediatamente, la empresa puede entrar en el tunel de insolvencia,
suspension de pagos, quiebra...

Exigible a corto plazo

Ratio de Endeudamiento a Corto Plazo =
Recursos propios

Ratio de Endeudamiento a Largo Plazo: |os capitales permanentes deben ser
invertidos en bienes de activo fijo y sucesivamente en los elementos de activo
circulante que se encuentren ligados por un periodo de tiempo mas largo.

La inversion de los capitales permanentes en elementos del circulante no deben
entorpecer la relacién de equilibrio que debe existir entre los recursos liquidos y las
deudas y compromisos a c¢/p. Cuando el pasivo exigible a c¢/p es alto y la
convertibilidad en liquidez del activo funcional es lenta, la solvencia de la empresa
puede sufrir, en algin momento inesperado, un serio desequilibrio.

El equilibrio del coeficiente de endeudamiento a largo plazo depende,
fundamentalmente, del periodo medio de maduracién. En definitiva se trata de que la
sociedad disponga de liquidez suficiente con la que pueda hacer frente a las deudas
que peridédicamente se van produciendo.

Exigible a largo plazo

Ratio de Endeudamiento a Largo Plazo =
Recursos propios

Ratio de Inmovilizacion: refleja la capacidad de la empresa para inmovilizar
recursos permanentes. También denominado ratio de estabilidad.

Activo fijo

Ratio de Inmovilizacién =
Recursos propios + Exigible a largo plazo

- Cuando tiene un valor menor que 1, significa que el inmovilizado de la
empresa esta financiado por recursos a I/p

- Cuando tiene un valor igual a 1, significa que todos los recursos
permanentes de la empresa estan financiando el inmovilizado.

- Cuando tiene un valor superior a 1, significa que todo o parte del
inmovilizado es financiado por recursos permanentes y por recursos a c¢/p.
Esta situacion supone una amenaza constante de una posible suspension de
pagos.
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6.10. ANALISIS ECONOMICO

1) CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Se basa en el examen e interpretacion de los resultados obtenidos por la
empresa y en su comparacion con los de ejercicios anteriores, a fin de comprobar su
trayectoria.

Los resultados estan reflejados en la cuenta de pérdidas y ganancias
analitica, cuyo modelo viene en el PGC, y que las empresas podran elaborar como
informacioén adicional.

El analisis econdmico estudia la cuenta de pérdidas y ganancias en dos
sentidos:

a. Estudiar los elementos integrantes del resultado, costes e ingresos.
b. Medicién de la rentabilidad de los recursos destinados en la empresa.

El balance de situacion, realizado al cierre del ejercicio, nos muestra el
resultado neto global del ejercicio. Un analisis de la rentabilidad basada en el balance
nos ofrece, Unicamente, una vision estatica del beneficio.

Se trata, pues, de realizar un estudio de la evaluacién de los resultados de la
empresa y de los elementos contables que la originan: gastos e ingresos.

También conviene analizar la rentabilidad de los recursos (propios y ajenos)
utilizados, tanto desde la perspectiva de su origen, como de su aplicacién.

Los resultados pueden ser parciales y del ejercicio. Los primeros son los
obtenidos en una parte del ejercicio, mientras que los segundos son los obtenidos en
un periodo econdmico. El analisis econdmico debe referirse a los resultados de un
periodo, aunque deben establecerse comparaciones con periodos anteriores.

Entre los balances inicial y final de un ejercicio econémico aparece como puente
de union el estado de pérdidas y ganancias, que representa la dindmica econdmica de
todo el periodo.

El resultado de un ejercicio viene dado por la diferencia de la suma de los
ingresos y de los gastos necesarios para obtenerlo. Pero existe una cuestién que
influye directamente en su cuantia: es la velocidad con la que se realizan las
operaciones o velocidad de rotacion. Algunos indices del analisis econdmico sirven
para analizar esta cuestion.

Para el analisis de resultados estructuramos los resultados (beneficios o
pérdidas) de la cuenta de pérdidas y ganancias de una forma similar y mas sencilla a la
cuenta de pérdidas y ganancias que establece el PGC (ya mencionada anteriormente).

2) DIFERENCIAS ENTRE BENEFICIO Y RENTABILIDAD

La rentabilidad es la capacidad de la empresa para producir beneficios. No se
trata, simplemente, de saber si los beneficios han sido mayores o menores, sino de
realizar un analisis, comparandolos con los de ejercicios anteriores y con los resultados
de otras empresas de caracteristicas similares. Se trata de comparar o relacionar el
beneficio obtenido con los recursos (propios y ajenos) empleados.

En cuanto al beneficio ha de distinguirse:
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- Beneficio econémico: Es el generado por los activos de la empresa, es
decir, por sus inversiones. También se le denomina beneficio operativo, de
explotacion o bruto.

- Beneficio neto: Es el b® que queda para los propietarios de la empresa,
una vez deducidos del beneficio econdmico los intereses de las deudas.

3) RATIOS ECONOMICOS.

También llamados ratios de rentabilidad, reflejan la relacidon que existe entre el
beneficio obtenido y el capital invertido. Todos se expresan en tanto por cien (%).

Rentabilidad Econémica (ROA): Mide la capacidad efectiva de la empresa
para remunerar a todos los capitales invertidos.

BAII
Rentabilidad Econdmica = ———  — x 100
Activo total

Se interpreta como el beneficio que obtiene la empresa por cada 100 unidades
econdmicas invertidas en el activo.

Rentabilidad Financiera (ROE): La forma en que se utilizan los recursos
propios por parte de la empresa esta estrechamente relacionada con la maximizacion
de beneficio por parte del accionista.

BDII
Rentabilidad Financiera = x 100
Recursos propios

Se interpreta como el b® que obtiene la empresa por cada 100 unidades
econdmicas de capital propio aportado.

Para las empresas este es el ratio mas importante, pues mide el beneficio neto
generado en relacion con la inversidn realizada por los accionistas. Suele tomarse como
referencia para valorar este ratio la comparacién con la rentabilidad que podria
obtenerse por una letra o bonos del Estado (rentabilidad que obtendriamos por una
inversién “sin riesgo”).

Coste de los Fondos Ajenos (CFA): La sociedad acude a la financiacién ajena
por necesidad y cuando los costes de capital ajeno permitan una estabilidad financiera
razonable. Los costes de los fondos ajenos vienen dados por los intereses y los gastos
originados por estos. En realidad solo es una media de los distintos recursos ajenos con
coste que esta empleando la empresa.

Intereses de fondos ajenos
Coste de los Fondos Ajenos = x 100
Recursos ajenos (con coste)

Si el coeficiente que mide la rentabilidad del ejercicio es mayor que el
coeficiente de costes de los recursos ajenos, la empresa consigue rendimientos
mayores de lo que cuestan los fondos ajenos, por lo que interesa mantenerlos. En este
caso (ROA>CFA) se habla de que la empresa tiene APALANCAMIENTO POSITIVO,
expresando asi que es (til la presencia de capitales ajenos porque aunque tengan
coste, al emplearlos en la empresa, se obtiene una rentabilidad que supera sus costes
(y nos permite tener un % de rentabilidad suplementaria).
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EJEMPLOS RESUELTOS

EJEMPLO 1:

Con los datos que se ofrecen a continuacion calcular el resultado de la empresa:

CONCEPTO IMPORTE
Compras netas del ejercicio 153.000,00
Dotacion para amortizacion 5.000,00
Gastos de personal 60.000,00
Gastos financieros 6.000,00
Existencias iniciales 20.000,00
Existencias finales 9.000,00
Ventas netas del ejercicio 250.000,00

El gravamen del impuesto de sociedades es el 35%.

SOLUCION:
Ventas netas 250.000,00
+ Existencias finales 9.000,00
- Existencias iniciales 20.000,00
- Compras netas 153.000,00
- Gastos de personal 60.000,00
= RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 26.000,00
— Dotacién para amortizacién 5.000,00
= RESULTADO NETO DE EXPLOTACION 21.000,00
- Gastos financieros 6.000,00
= RESULTADO ACTIVIDADES ORDINARIAS 15.000,00
- Impuesto sobre beneficios 5.250,00
= RESULTADO DEL EJERCICIO 9.750,00

EJEMPLO 2:

La empresa Madura SA, compré y consumio el pasado afio, para la fabricacién
de su producto, 20.000 € de materias primas y, por término medio, mantuvo un nivel
de existencias de las mismas en almacén de 2.000 €. ¢Cuanto dura su periodo medio
de almacenamiento?

El valor de la produccion anual de Madura SA es 40.000 € y el valor medio de
productos en curso de elaboraciéon es 2.000 €. éCuanto dura su periodo medio de
fabricacién?

Como se sefialo anteriormente, la produccidon de la empresa Madura SA, el
pasado afio costd 40.000 €. Pues bien, esta empresa no vendié ni mas ni menos que lo
que produjo.

Por otra parte, el valor del nivel medio de sus existencias en el almacén de
productos terminados fue 4.000 € ¢Cuanto dura su periodo medio de venta?

Si esta empresa vendiera esa produccion en ese mismo importe, no obtendria
beneficio alguno. Por ello la vendié en 60.000 €. Por otra parte, los clientes tuvieron,
por término medio, una deuda con la empresa de 3.000 €. éCuanto dura su periodo
medio de cobro?
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¢Cuanto dura el periodo medio de maduracidon econdmico de Madura SA?

Como se sefialo anteriormente, el pasado ano esta empresa comprd y consumio
20.000 € de materias primas.

Esta empresa paga al contado todos sus gastos salvo las materias primas, por
las que mantiene un saldo medio de deuda con sus proveedores de 4.000 €. {Cuanto
duran su periodo medio de pago y su periodo medio de maduracién financiero?
SOLUCION:

- Su almacén se consumio6 10 veces al afo:

n, = A/a = 20.000 / 2.000 = 10 veces

PM, = 365/n, = 365/10 = 36,5 dias (permanecen las MP en el almacén)

- El stock de productos en curso de fabricacion se renueva 20 veces ano:

ns = F/f = 40.000 /2.000 = 20 veces.

PM; = 365/20 = 18,25 dias (tardan en fabricarse los PT)

- Las existencias de PT se renovaron10 veces a lo largo del afio:

n, = V/v = 40.000 /4.000 = 10 veces
PM, = 365/10 = 36,5 dias (tardan en venderse los PT)
- La deuda media de los clientes se renovoé 20 veces:
n. = C/c = 60.000 / 3.000 = 20 veces

PM. = 365/ 20 = 18,25 dias (tardan en cobrarse a los clientes)

- PME = PM, + PM; + PM, + PM. = 36,5 + 18,25 + 36,5 + 18,25 = 109,5 dias

- Por término medio paga 5 veces al afio a sus proveedores:

n, = P/p = 20.000 / 4.000 = 5 veces
PM, = 365/5 = 73 dias (tardan en pagarse a los proveedores)

- El PMF = PME - PM, = 109,5 - 73 = 36,5 dias

L0 Al 2o e Bachillerato Pagina 143 de 238



Economia y Organizacion de Empresas Seminario de Profesores de Economia
Tema 6: Patrimonio de la empresa y analisis de los estados contables

EJEMPLO 3:

Se desea representar graficamente el equilibrio financiero de una empresa
industrial de la que se dispone de los siguientes datos:

ACTIVO PASIVO
FIJO 500,00 NO EXIGIBLE 300,00
EXISTENCIAS 200,00 EXIGIBLE L/P 450,00
REALIZABLE 250,00 EXIGIBLE C/P 250,00
DISPONIBLE 50,00

TOTAL 1.000,00 TOTAL 1.000,00

Calcular el Fondo de Maniobra.
SOLUCION:

FM

AC - PC = 200,00 + 250,00 + 50,00 - 250,00 = 250,00

FM = PF - AF = 300,00 + 450,00 - 500,00 = 250,00
A.F. 50%
P.F. 75%
F.M.
A.C. 50%
P.C. 25%

EJEMPLO 4:

Se desea calcular el PME y PMF de una empresa comercial, que presenta los
siguientes datos:

- Ventas durante el €JerciCio .....ioiviiiiiiiiiii i s ceeaaeas 45.000 €
- Coste de 1as VENEAS .iiiiiiii i i i e e craeeeaas 40.000 €
- Saldo Medio de eXiStENCIAS ..vvviiiiiiiir i i i rriees crareraaees 2.000 €
- Plazo medio de pago a proveedoresS ......ccvvviiiiiiiiiiiieiiiiies ceiaaeaas 30 dias
- Saldo de clientes: Trimestre 1 .....ccovvviiivviinninnnn. 1.000 €

Trimestre 2 .oovvviviviiiiiiieens 3.000 €

Trimestre 3 ..o 750 €

Trimestre 4 ...ccoovvvviiiiiiiinnn. 2.225 €
SOLUCION:
1.- Rotacién = 40.000 / 2.000 = 20

PM, = 365/ 20 = 18,25 dias
2.- Saldo clientes = (1.000 + 3.000+ 750 + 2.225) / 4 = 1.743,75

45.000 / 1.743,75 = 25,8
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PM. = 365 / 25,8 = 14,14 dias

PME = 18,25 + 14,14 = 32,39 dias

PMF = 32,39 - 30 = 2,39 dias
EJEMPLO 5:

Calcular el PME y el PMF de una empresa de la que se conocen los siguientes
datos:

- Saldo medio de productos €N CUIMSO ..vvvivviriiiiiiiieiieiieiaeraeaaeannans 7.000,00 €
- Compra de materias primas ...c..oocoevieiniiii e 100.000,00 €
- Valor de las ventas a precio de coste .......cviviiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 380.000,00 €
- Saldo medio de materias primas .....coocviiiiiiiii i 5.000,00 €
- Valor medio anual de los productos en curso ........ccvevvvvvinnnnnnn. 350.000,00 €
- Stock medio de productos terminados..........ccevviiiiiiiiine 23.000,00 €
- Volumen anual de ventas .....ccooiviiiiiiiiiii i 500.000,00 €
CLIENTES PROVEEDORES
Trimestre 1 40.000,00 35.000,00
Trimestre 2 23.000,00 15.000,00
SOLUCION:

PME = PM,; + PM¢ + PM, + PM,

100.000,00/ 5.000,00 = 20 PM, = 365 /20 = 18,25 dias
350.000,00 / 7.000,00 = 50 PM¢ = 365 /50 = 7,3 dias
380.000,00 / 23.000,00 = 16,52 PM, = 365/ 16,52 = 22,09 dias
500.000,00/31.500,00 = 15,87 PM. = 365/15,87 = 22,99 dias
PME = 70,63 dias

100.000,00/25.000,00 = 4 PM, = 365 /4 = 91,25 dias

PMF = 70,63 - 91,25 = - 20,62 dias

EJEMPLO 6:

Conocidos los siguientes datos de una empresa (en euros):

M. Primas | P. en curso | P. Terminad. Clientes Proveedores
Trimestre 1 200 1.100 3.000 5.000 2.000
Trimestre 2 700 2.100 4.000 7.000 3.000
Trimestre 3 500 1.500 2.500 9.000 1.000
Trimestre 4 300 1.000 2.000 3.000 500
- ConsSUMO @NUAl A& MP iiiiiiiiiiiii i i st 10.200 €
- Coste total de la produccion anual ........ccceveiiiiiiiiiiiiiic e, 25.000 €
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- Volumen anual de ventas (precio de coste) .......covvviiiiiiiiiiiiininnnnn, 50.000 €
- Volumen anual de ventas (precio venta) .....cccoviiiiiiiiiiiiiinennnn, 60.000 €
- Compras anuales de MP ... 12.000 €

Calcular el PME y el PMF.

SOLUCION:
PME = PM, + PM; + PM, + PM,
10.200 / 425 = 24 PM, = 365/ 24 = 15,2 dias
25.000/ 1.425 = 17,54  PM; = 365/ 17,54 = 20,8 dias
50.000/2.875 = 17,39 PM, = 365 / 17,39 = 20,98 dias

60.000 / 6.000 = 10 PM.

365/ 10 = 36,5 dias
PME = 15,2 + 20,8 + 20,98 + 36,5 = 93,48 dias
12.000/ 1.625 = 7,38 PM, = 365/ 7,38 = 49,45 dias

PMF = 93,48 - 49,45 = 44,03 dias
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ACTIVIDADES

En los ejercicios que se detallan a continuacion debéis calcular el balance por
masas patrimoniales y ver cual es la situacion financiera de la empresa, inicialmente a
través del fondo de maniobra y después aplicando todos los ratios. Para realizarlos se
empleara el modelo de hoja de trabajo y como conclusién se hara un “Informe de
valoracién” segun las pautas proporcionadas en el anexo “Cémo hacer un ..”. El
Impuesto de Beneficios es del 35%

1.- La empresa ANETO SL presenta a 31 de diciembre de 200X los siguientes
elementos patrimoniales:

Reserva legal ...ccoviiiiiiii 30.000,00 €
Clientes, efectos comerciales a cobrar.......ccoevviivvviinnninnne. 12.000,00 €
Deudas a I/p con entidades de crédito.........ocvvvvvrvnvninenens. 50.000,00 €
o 0}V o T 5.000,00 €
Elementos de transporte......ccccovviiiiiiiiiiiic 40.000,00 €
Valores de Renta fija...coooviiiiiiiiiiiic e 20.000,00 €
Acreedores por prestacion de Servicios .......c.cvvvevivneneenene. 20.000,00 €
7] oo T of X P 15.000,00 €
14 To] 1] 1= o Lo T PP 20.000,00 €
Pérdidas y ganancias (BenefiCio) ....c.ovvvviviviiereirnrnnnnrnenens, 15.000,00 €
LIS 0= 1 30.000,00 €
Capital SOCIAl ..viiiri i e ?
=] gor=Ye (=] g F= I 20.000,00 €
L 112 0 = 8.000,00 €
Reservas estatutariasS....ccoovviiiiiiiiii i i 20.000,00 €
31T [ [ = 10.000,00 €
(OF - TP 5.000,00 €
(0] 3 =] o U ol o] i 1= 60.000,00 €
Proveedores efectos comerciales a pagar...........ccoevvvennne. 10.000,00 €
Aplicaciones iNforMAtiCas.... vvvvviiiieieiriiieiiir e 2.000,00 €
Proveedores de inmovilizado a largo plazo............ccceevieinnen. 2.000,00 €
Amortizacion acumulada del inmovilizado material.............. 2.000,00 €

Pagd ademas intereses por capitales ajenos por importe de 2.500€.

2.- La sociedad LARA, S.R.L., presenta a comienzos del afio 200X los siguientes
elementos patrimoniales expresados en euros:

o] 011 TT=1 o [ 16.000,00
Deudas a I/p con entidades de crédito........cvvvvrvnviiiiieinnnnnns 12.000,00
Proveedores efectos comerciales a pagar.........ccovvvvvieiiinnnnn. 20.000,00
Amortizacion acumulada del inmovilizado material ................ 4.000,00
L@ | - S P 4.000,00
O 1= 0 14.000,00
Capital soCial ..c.oviriiii 48.000,00
Efectos comerciales a cobrar.....coovviiiiiiiiii i e 6.000,00
o 0}V 7T o T 12.000,00
Pérdidas y ganancias (BenefiCio) .....c.ccvvevevrirvrinrniieneienannns 10.000,00
LT o =T o] o 1 g = 14.000,00
1 F=To [ W11 o= o - 1 54.000,00
1] [ ol0 T oF X ol 6.000,00
Productos terminados....c.vvviiiiiiii i i e 10.000,00
ReESErvas VOlIUNEAriasS ..vviee i i v e e e e enaees 28.000,00
Elementos de transporte.....cccooviiiiiiiiii 10.000,00
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Pagd ademas intereses por capitales ajenos por importe de 800€.

3.- La industrial TARITA SL, presenta a comienzos de 200X la siguiente
informacién contable, valorandose los elementos patrimoniales en euros:

MODIAMIO vt e 4.000,00
Capital SOCIal viviirii i 9.000,00
N E=Te [ W11 o = o - 1S 10.000,00
Pérdidas ¥ gananCias......ccoveeiiieieiiieieiei e ee e e e e e 1.000,00
Proveedores, efectos comerciales a pagar........cccvevvvvieiinnnnnnn. 1.000,00
[ o)V =T Ta [o] o TP 2.000,00
Productos terminados. ...uovi i e 500,00
L 11T 0 3.000,00
Deudas a I/p con entidades de crédito........cocevviiiiiiininnnnns 3.000,00
Reservas estatutarias...cccvviiiiiiiiii i e 1.000,00
275 1 (0TI oF X ol 10.000,00
L 500,00
Deudas a c¢/p con entidades de crédito ...........cccvvviiiiiiininn, 2.000,00
Amortizacion acumulada del inmovilizado material ................ 9.000,00

Pagd ademas intereses por capitales ajenos por importe de 500€.

4.- La compania mercantil Juan Tur y Cia. SRC, presenta a comienzos de 200X
la siguiente informacién contable, expresada en euros:

oY o 11 7= o o TP 10.000,00
Capital soCial .iiviirii i 31.000,00
Equipos para procesos de informacion ..........c.cocvevviviienenen.. 4.000,00
Pérdidas y ganancias (Pérdidas) ........cccceviviiiiiiiiiiiienenens, 21.000,00
Proveedores, efectos comerciales a pagar.........ccvevvvviniiniinnns 1.000,00
o)V L=t Ta [o] T PRSPPI 2.000,00
=Y o= 1] o = 500,00
L 1= o 3.000,00
Deudas a I/p con entidades de crédito.......ccocvvvviiiiiiiinnnen.. 3.000,00
Reservas voluntarias ...c.oocvviiiiiiii e 1.000,00
7T 1 00T o o 10.000,00
L - 500,00
Deudas a c¢/p con entidades de crédito .......c.coceeviiiiiiinenenn. 2.000,00
Amortizacion acumulada del inmovilizado material ............... 9.000,00

Pagd ademas intereses por capitales ajenos por importe de 300€.

5.- La empresa YOLKA SA unipersonal, cuenta a final de ejercicio de 200X con
los siguientes elementos patrimoniales:

a. Dinero en efectivo por importe de 10.000,00 €.

b. Un camidén adquirido por 200.000,00 €.

c. La compafiia se constituyd con un capital de 500,000,00 €.

d. Tiene existencias de materias primas en el almacén por 200.000,00 €.

e. Estdn pendientes de cobro facturas emitidas a clientes por valor de
170.000,00 €.

f. Letras aceptadas por los clientes por valor de 30.000,00 €.

g. La amortizaciéon acumulada por el inmovilizado hasta la fecha asciende a
150.000,00 €.

h. La maquinaria fue adquirida por 800.000,00 €.

i. La nave donde se ubica la empresa costé 450.000,00 €.

j. Debe a los proveedores 200.000,00 €.
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k. Ha aceptado a los proveedores letras por importe de 110.000,00 €.

I. Las reservas voluntarias de la empresa ascienden a 55.000,00 €.

m. Ha obtenido un préstamo a 3 anos de una entidad bancaria por importe de
500.000,00 €.

n. Debe devolver dentro de 3 meses un préstamo concedido por un banco de
300.000,00 €.

0. Los beneficios del ejercicio han ascendido a 45.000,00 €.

Pagdé ademas intereses por capitales ajenos por importe de 25.000€.

6.- El balance de situaciéon de PRONTER SA a 31 de diciembre de 200X, en
euros, es el siguiente:

ACTIVO
Y4 O G- - PP 400,00
oY% = 1= [l T3 of & ol 10.000,00
LT O I O =T o) ol PP 5.600,00
431 Clientes, efectos comerciales a cobrar.........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiii e 7.000,00
I 1T U Ta [ ] o =L PP 1.000,00
100 I\ 1Tl or= Yo 1T o =3 2.500,00
D2 R ©o ] o =1 w U oo o o == 50.000,00
226 MODIAIO cieei i e 500,00
227 Equipos para procesos de informacion..........cccveveviiiiiiiiniieiaiananenen. 5.000,00
Total actiVO..iiciiii i r s r s r s r s rr e r s r s ra s ra s ra s ra s nra s nrannnanna 82.000,00
PASIVO
L O /o A V7= T Ta [o] o =T PP 1.500,00
401 Proveedores, efectos comerciales a pagar.......ccccvvviviiiiiiiiiiiinnnnennns 2.500,00
170 Deudas a I/p con entidades de crédito.........cocovviiiiiiciiiiiiiiiceen 7.000,00
174 Efectos a pagar @ largo Plazo ...cocviiiiiiiii i e 2.000,00
112 ReServa legal ... e 1.000,00
116 Reservas estatularias....oocviiiiiiii i 2.000,00
100 Capital SOCIAl vt e 66.000,00
LI = L o 1= T Yo 2 82.000,00

Pagd ademas intereses por capitales ajenos por importe de 350€.

7.- Los datos econdmicos, expresados en euros, de la empresa EURFIN SA, a 31
de diciembre son los siguientes:

= EdifiCios cuiiiri i 70.000,00
= MaqUINAKIA «eii e 28.000,00
e O 11T o /= 5.000,00
= BaANCOS . ittt e 2.000,00
= EXISEENCIAS i e 4.000,00
= Préstamos @ C/P coeieieiiiiiiiiii e 23.000,00
- Préstamos @ /P oo 25.000,00
- Amortizacion acumulada del inmovilizado material .............. 6.000,00
= PrOVEEAOIES ..ttt 8.000,00
el O 1 g I (ol g =T=Te (o] T PP 4.000,00
- Resultado del €Jercicio ......oovieviieiiii i 9.000,00
- Capital social ..viieiiii 25.000,00
= RESEIVAS i e 10.000,00
S PateNteS . 1.000,00

Pagd ademas intereses por capitales ajenos por importe de 2.950€.
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COMO REDACTAR un INFORME de VALORACION de la INFORMACION CONTABLE de una EMPRESA

Debemos incluir siempre dos partes:

1.- DIAGNOSTICO

Se trata de interpretar las cifras contables. Un esquema correcto seria:

1° Una valoracioén en una sola frase o enunciado que RESUMA la situacién general. Aqui
deberiamos incluir una referencia a las tres variables clave de cualquier inversion econdmica (y una
empresa también lo es, la comparacion Ultima sera siempre con lo que obtendriamos por no hacer nada,
es decir, dejar lo invertido en el banco a plazo fijo): LIQUIDEZ, SOLVENCIA y RENTABILIDAD

Ejemplo: “La empresa estd en SUSPENSION de PAGOS, tiene un serio problema de LIQUIDEZ. En cuanto
a su RENTABILIDAD, es muy positiva, lo que unido a su alta capitalizaciéon hace que no esté en peligro su
SOLVENCIA”

Ejemplo: “La RENTABILIDAD de la empresa es muy baja, incluso inferior al coste de su deuda. Su
endeudamiento es alto, aunque mayoritariamente a LP. Puesto que su LIQUIDEZ es actualmente elevada,
deberia emplearla en mejorar sus resultados si quiere evitar poner en peligro su SOLVENCIA a largo
plazo”

Ejemplo: “Su LIQUIDEZ es adecuada, con un fondo de maniobra adecuado. Ademas su endeudamiento
estd compensado y los ratios de RENATIBILIDAD son muy elevados. Su SOLVENCIA esta garantizada”

Ejemplo: “El Unico valor fuera de rango es la LIQUIDEZ de la empresa, que es incluso excesiva. Podria
pensarse en destinarse a reducir deuda (aunque no es primordial, su apalancamiento es positivo) o
,mejor, a acometer planes de expansion”

Solo podremos redactar esta frase después de elaborar un cuadro donde apuntemos el detalle de cada
ratio y la valoraciéon que nos merece cada uno.

29 Detalle del aspecto que analiza cada grupo de ratios: liquidez, inmovilizaciéon, endeudamiento y
rentabilidad.

Liquidez: Empezamos por el FM, indicando si esta en SUSPENSION de PAGOS (la peor situacion posible
que pueden reflejar estos indices) Si todos estan mal, indicamos los valores y la SUSPENSION de PAGOS.
Si hay algunos positivos y otros negativos, como hay tres ratios, deberiamos indicarlos con un enunciado
del tipo

“Los valores son positivos, pero, ...” si hay mayoria de positivos

“Hay problemas de liquidez, aunque, ...” si hay mayoria de negativos (ojo si FM<O0 el problema

tiene nombre propio: Suspensién Pagos)

Inmovilizacion: Lo usamos como comprobante, debe dar un resultado coherente con el ratio de
liquidez, pero al escribir, debemos redactar en términos de “el AF esta financiado o no con PF, necesita
ademas parte de PC para financiarse (malo) o no (bueno)

Endeudamiento: No es posible emitir un juicio viendo solo el "Endeudmto. TOTAL”, salvo que sea
exageradamente alto. Debemos analizar si la mayoria es a CP o LP. Si es CP, si que podemos afirmar que
es peligroso, por su cuantia y composicidn. Para “bordarlo”, incluso deberiamos esperar a ver cémo es el
APALANCAMIENTO antes de hacer un juicio, porque si es POSITIVO no tiene porque ser peligroso estar
muy endeudado, le estamos sacando utilidad a la financiacién ajena. Sin embargo, si es NEGATIVO, es
muy peligroso estar endeudado, perdemos dinero pidiendo prestado.

Rentabilidad: Deben estudiarse dos cosas, el APALANCAMIENTO vy si se gana mas que sin hacer nada
(El interés que obtendriamos por dejar el dinero en el banco sin riesgos). El proceso seria algo asi

APALANCAMIENTO POSITIVO: Es bueno pedir

] .| prestado, creceremos rapido y obtenemos mas
7 Ll
¢Es ROA> que CFA rentabilidad con ése dinero en la empresa que su
coste
Comparar ROA con CFA
¢ Es ROA< que CFA? | APALANCAMIENTO NEGATIVO: Es malo
"1 pedir prestado, nos cuesta mas pagar por usar

ese dinero que lo que obtenemos con él.

¢Es ROE< que t.i.? .| ¢Para qué quiero una empresa? Mejor cierro y
Comparar ROE con el tipo a vivir tranquilo
de interés actual
i Es ROE> que t.i.? .| Todo bien
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2.- [ RSSEVISmIBESHEOINSG OIS de desequilibrios patrimoniales

| RATIO

| PROBLEMA

MEDIDAS

T. INMEDIATA

FALTA (<0,1)

Descuento de efectos (letras) (si las hay)
Cobrar al contado, seguramente con descuento.
Vender acciones y otras inversiones prescindibles

SOBRA (> 0,3)

Amortizar deudas (las de mayor coste financiero)

Invertir en la propia empresa (ampliaciones, etc.)
Invertir en acciones, titulos del Tesoro y el Estado, ...

negativo
(suspension de
pagos técnica)

TESORERIA [ FALTA (<1) | Vender mas: promociones, descuento ... (al contado si falta disponible)
SOBRA (>1) Con poco disponible: descuento de efectos
Con disponible sobrante, idem: amortizar deudas, invertir...
LIQUIDEZ FALTA (<1) FM Ademas de las medidas anteriores, reducir PC (pasando a PF, por

ejemplo):

Renegociar préstamos bancarios de corto a largo plazo (si los hay)
Demorar el pago de la deuda con Hacienda (intereses blandos)

Pedir un préstamo a largo plazo

Renegociar y/o aplazar deuda con proveedores (dificil y muy negativo
para el negocio)

SOBRA (>2) Si sobra D, R, ... las anteriores

Si hay demasiado almacén: aumentar rotacion, vender rapido,
comprar/fabricar menos por ahora (aplicar métodos fabric. como “Just-
in-Time")

INMOVILIZACION Sies >1, FM Lo mismo que en el ratio de liquidez (misma lectura). Suspensién de

negativo pagos técnica. Si hubiere Proveedores de inmovilizado a corto plazo

(deudas), renegociar la deuda a largo plazo. Todo inmovilizado debe
financiarse con financiacion basica(l/p).
Si hubiere inmovilizado prescindible, venderlo. terrenos,... (disminuir el
AF)

ENDEUDAMIENTO (Ei(ggi;’lvo Si disponemos de liquidez, amortizar deudas.
Aportacion de dinero por los duefios o socios (ampliacion de capital...)
para pagarlas.
Si hubiere inmovilizado prescindible, venderlo. (terrenos,...) y aplicar la
liquidez a amortizar deudas.
El endeudamiento a corto y a largo nos indica el peso de cada tipo de
deuda.
Si E= oo (sit. Financiera 4, RRPP=0) o <0 (situacion 5 o de quiebra), se
requiere urgentemente inyectar capital por los socios para sanear la
empresa.

RENTABILIDAD No hay minimo

Rentabilidad en general mejora si aumenta el BAII (aumentando ingresos
y/o reduciendo gastos).

La rentabilidad econdmica mejora si reducimos el periodo de maduracion
y/o el ciclo largo (si por ejemplo producimos lo mismo con menos
inversion)

La rentabilidad financiera mejora si abaratamos los costes financieros
(negociar con el Banco si tenemos fuerza de presion).

El coste de los fondos ajenos debe ser inferior a la rentabilidad econdmica,
de lo contrario no interesa pagar mas para financiar un activo que el
beneficio que éste genera (APALANCAMIENTO +)

La rentabilidad financiera o de los capitales propios ha de ser superior a
la de las letras del tesoro, rentabilidad segura y liquida que recibirian
los socios capitalistas fuera de la empresa. En caso contrario, se deben
estudiar las inversiones.

Nota: las correcciones no deben adoptarse por separado, sino tras una
lectura conjunta de todos los ratios. Una empresa con exceso de liquidez (L>2) +
falta disponibilidad (T.I.< 0'l ), no seria bueno reducir el activo circulante
comprando obligaciones y bonos a largo plazo (inmovilizado financiero que
podria reportar mayor interés), porque se agravaria el déficit de tesoreria.
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HOJA de TRABAJO para EJERCICIOS de ANALISIS CONTABL E

VALORES DESEABLES

N Tesoreria Inmediata - "Disponibilidad” [0,1-0,3]

S Tesoreria - "Acidez" [0,8-1,2]

§- Liquidez - "Distancia a la suspension de pagos" [1-2]

FM - "Fondo de Maniobra" [Positivo, si <0: SUSP. PAGOS]

£ Inmovilizado [<1]

£

o Garantia o Distancia a la Quiebra >2

£ Endeudamiento Total Hasta 2, pero cotejar con resto y Apalanc.

§ Endeudamiento CP Inferior a End. LP

* Endeudamiento LP Superior a End. CP

kS ROA - Rentabilidad Econdémica Comparar con CFA: Apalanc.+ si >CFA

}‘E ROE - Rentabilidad Financiera Comparar con t.i. plazo fijo

& CFA - Coste de la Financiacién Ajena Comparar con ROA: Apalanc.- si > ROA
Diagnostico

Acciones de Mejora Sugeridas
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ANEXO
RATIOS Y BALANCES

Fondo de maniobra = Activo circulante - Pasivo circulante =
= Pasivo fijo - Activo fijo

Disponible

Ratio de tesoreria inmediata = Valor ideal = 0,3

Exigible a corto plazo

D15pombl§-i? Realizable a corto plazo Vil idbal= 1
Exigible a corto plazo i

Ratio de tesoreria =

Disponible + Realizable + Existencias

Liquidez = Valor ideal = entre 1,5y 2

Exigible a corto plazo

. , iv . .
Solvencia o Garantia = Aetivoreal Valor ideal = muy superior a |

Exigible total

Exigible total
Recursos propios

Endeudamiento total =

Valor ideal = entre 0,4 y 0,6

Exigible a corto plazo

Endeudamiento a corto plazo = .
Recursos propios

Exigible a largo plazo
Recursos propios

Endeudamiento a largo plazo =

Activo fijo

Inmovilizacion = No debe ser superior a 1

Recursos propios + Exigible a largo plazo

Beneficio antes de intereses e impuestos ( BAII)
Activo total

Rentabilidad econémica =

Beneficio después intereses e impuestos (BDII)

Rentabilidad financiera = .
Recursos propios

Intereses de los fondos ajenos
Recursos ajenos (deuda L/ P +deuda C/ P con coste)

Coste fondos ajenos=

Costes fijos
Precio - Coste variable unitario

Punto muerto o Umbral de rentabilidad =

Plazo de recuperacién (pay -back) = Qi

Q] QZ Qn

Valor actual neto = -A +

(I+k)+(l+k)2 +m+(l+k)"
Q, Q, Q,

—— 5 ..+ =
(1+TIR) (1+'ru::)~+ (1+ TIR)"

donde: Q = flujos de caja constantes e iguales

Tasa interna de rentabilidad (TIR) = -A +

A = desembolso inicial
k = tipo de interés anual (en tanto por uno)

Periodo medio de maduraciéon =Periodo medio de almacenamiento de materias primas (PM,)+
+ Periodo medio de fabricacion (PM,) +
+ Periodo medio de venta (PM,) +
+ Periodo medio de cobro a clientes (PM.)
- Periodo medio de pago a proveedores (PM,,)

Produccidn (unidades fisicas)
N° de trabajadores u Horas - hombre aplicadas

Productividad del trabajo =

Valor de la produccion (unidades monetarias)

Productividad global = :
Coste de los factores productivos
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BALANCE (segiin Plan General de Contabilidad)

ACTIVO PASIVO
INMOVILIZADO FONDOS PROPIOS
Inmovilizacionesinmateriales Capital suscrito
Inmovilizaciones materiales Reservas

Inmovilizaciones financieras
ACREEDORES A LARGO PLAZO
Emisiones de obligaciones

ACTIVO CIRCULANTE Deudas con entidades de crédito
Existencias Otros acreedores

Deudores

Inversiones financieras temporales ACREEDORES A CORTO PLAZO
Tesoreria Deudas con entidades de crédito

Acreedores comerciales
Otras deudas no comerciales

El bloque de Inmovilizado se corresponde con el Activo Fijo.

En el Activo circulante, los clientes estan dentro del apartado de Deudores. La
Tesoreria se corresponde con el Disponible. La suma de Deudores e Inversiones
financieras temporales constituye el Realizable.

El blogue de Fondos propios también se denomina Recursos propios o Neto
patrimonial.

El bloque de Acreedores a largo plazo se corresponde con los términos Exigible a largo
plazo o Recursos Ajenos a largo plazo. El apartado de Otros acreedores incluye a las
deudas por efectos a pagar y las fianzas y depdsitos recibidos a largo plazo.

Los Fondos propios mas los Acreedores a largo plazo constituyen el Pasivo Fijo.

La suma de Acreedores a largo plazo y Acreedores a corto plazo es el Exigible total o
Recursos ajenos.

El bloque de Acreedores a corto plazo se corresponde con los términos Exigible a corto
plazo, Recursos Ajenos a corto plazo o Pasivo circulante. En el apartado de Acreedores
comerciales estan incluidas las deudas por compras o prestaciones de servicios (con
proveedores) y los anticipos recibidos por pedidos. En el apartado de Otras deudas no
comerciales se recoge la deuda con la Administracion Publica, las deudas por efectos a
pagar a corto plazo, y las fianzas y depdsitos recibidos a corto plazo.

BALANCE (esquema para andlisis de gestion con rafios)

ACTIVO PASIVO
ACTIVO FLIO RECURSOS PROPIOS O NETO
Inmovilizaciones inmateriales PATRIMONIAL
Inmovilizaciones materiales Capital
Inmovilizaciones financieras Reservas

EXIGIBLE ALARGO PLAZO
Emisiones de obligaciones

ACTIVO CIRCULANTE Deudas con entidades de crédito
Existencias Otros acresdores

Realizable EXIGIBLE A CORTO PLAZO O
Disponible PASIVO CIRCULANTE

Deudas con entidades de crédito
Acreedores comerciales
Otras deudas no comerciales
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Balance ordenado para gestion con las cuentas mas usuales v su codificacion

ACTIVO
ACTIVO FIJO (Inmovilizado) Grupo 2

Inmoviligade Material (22)
220 Terrenos y bienes naturales
221 Construcciones
222 TInstalaciones técnicas
223 Maquinaria
224 Utillaje
226 Mobiliario
227 Equipos para el proceso de informacion
228 Elementos de transporte
(282 Amortizacionacumulada del Inmovilizado Material)

Inmmavilizade Inmaterial (21)
212 Propiedad industrial (patentes)
215 Aplicaciones informaticas (software)
(281) Amortizacionacumulada del Inmovilizado Inmaterial)
Inmovilizade Financiero (24 Y 23)
250 inversiones financieras permanentes en capital
251 valores de renta fija
252 créditos a largo plazo
ACTIVO CIRCULANTE Grupos 3,4y 5
Existenicias (30, 31,35)
300 Mercaderias
310 Materias Primas
350 Productos terminados
Realizable  (43y44)
430 Clientes
431 Clientes, efectos comerciales a cobrar
440 Deudores
540 Tnversiones financieras temporales
542 Créditos a c/p
Disponible (57)
572 bancos cfc
570 caja, euros

20 de ACTIVO FICTICIO
121 Resultados negativos de ejercicios anteriores

PASIVO
PASIVOFIJO Grupol
Recursos Propios (10,11 y 12)

100 Capital social

102 Capital

112 Reserva legal

116 Reservas estatutarias
117 Reservas voluntarias
129 Pérdidas y ganancias

Exigible (endewdamiento) a largo plage (15 Y 17)
150 Obligaciones y bonos
170 Deudas a largo plazo con entidades de crédito
173 Proveedores de inmovilizado a largo plazo

PASIVO CIRCULANTE Grupos 4y 5

Exagible a coro plage (4y5)

400 Proveedores

401 Proveedores, efectos comercialesa pagar

410 acreedores por prestacion de servicios

475 HP acreedor por conceptos fiscales

476 Org. de la seg. Social, acreedores

520 Deudas a corto plazo con entidades de crédito
523 Proveedores de inmovilizadoa corto plazo
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CUENTA DE RESULTADOS ANALITICA

Ejercicio N Ejercicio N — |

CONCEPTOS - -
Importe [ Porcentaje | Importe | Porcentaje

Ventas netas

+ otros ingresos de explotacion

- compras consumidas

- gastos de personal

- gastos externos

= RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION

- Dotacion de amortizaciones

- Variaciones provisiones de trafico

= RESULTADONETO DE EXPLOTACION (BAII}
+ Ingresos financieros

- Gastos financieros

=RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS
+ Ingresos extraordinarios

- Gastos extraordinarios

= RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI)

- Impuesto sobre beneficio

= RESULTADO DEL EJERCICIO (BDI)
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PERIODO MEDIO DE MADURACION

Es el tiempo que la empresa tarda, por término medio, en recuperar cada euro invertido.

Se compone de cinco subperiodos:

1.-Periodo medio de Almacenamiento o Materias Primas.

RotacionMP= (Compras de Materia Prima / Stock medio de Materia Prima)
Esta Rotacion supone el mimero de veces que se renueva el almacén de materia prima en el afio.

El periodo medio de almacenamiento sera,

PmMP= (Dias del afio / rotaciénMP)
Que supone el niimero de dias que esta una 1.m. en el almacén de MP.

2.-Periodo medio de Fabricacion.

RotacidnF= (Coste total produccion / Stock medio productos en curso)
Esta Rotacion supone el nimero de veces que se renueva el almacén de productos en curso en el aflo.

El periodo medio de almacenamiento sera,

PmF=(Dias del afio / rotaciénF)
Que supone el ntimero de dias que esta una u.m. en fabricacion

3.-Periodo medio de Ventas o Producto Terminado.

RotaciénV= (Ventas a precio coste de PT / Stock medio de PT)
Esta Rotacion supone el ntimero de veces que se renueva el almacén de PT en el ailo

El periodo medio de ventas sera,

PmV=(Dias del afio / rotaciénV?
Que supone el numero de dias que esta una u.m. en el almacen de PT.

4.-Periodo medio de Cobro o de Clientes.

RotaciénC=( Ventas a precio venta de PT / Stock medio de clientes de PT o valor medio de los créditos a
clientes)

Esta Rotacién supone el niimero de veces que se renueva la deuda media o saldo medio de clientes en el ailo.

El periodo medio de cobro o de clientes sera,

PmC= (Dias del ario / rotaciénC)

Que supone el nimero de dias que esta una U,1. en créditos a clientes o tarda en cobrar por término medio a
clientes la empresa.

Por lo tanto, el Periodo Medio de Maduracion sera,

Pmm=PmMP t PmF + PmV +PmC

Y serda los dias que permanece una u.m. desde que se compra la MP hasta que se recupera al cobrarsela a
clientes.

Este seria el Pmm llamado Economico.
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Hasta aqui hemos supuesto que la empresa paga al contado a sus proveedores la materia prima. cosa poco
normal. por ello si difiere el pago el nuevo Pmm serd el denominado Financiero que son los dias que se tarda
en recuperar ina u.m, desde que se paga a proveedores la materia prima, hasta que se recupera al cobrarle a
clientes.

Por lo tanto, surge un nuevo subperiodo elperiodo medio de pago o deproveedores siendo,

RotaciéonPRO= (Compras materia prima/ Saldo medio proveedores)
Esta rotacién es el mimero de veces que se renueva el saldo medio de proveedores al afio.

El periodo medio de pago sera.

PmPRO= (Dias del afio / RotaciéonPRO)
Numero de dias que nos financian por término medio los proveedores o tarda en pagar la empresa.

Luego el periodo medio de maduracion financiero sera,

Pmm(financiero) = Pmm/econdmico) - PmPRO

VALORACION DE EXISTENCIAS

La valoracion de existencias en las empresas comerciales, por su alto montante, influye sobre su balance v
cuenta de explotacion de una manera muy importante. La valoracion de existencias puede realizarse siguiendo
distintos procedimientos que deben estar acordes con la legislacion imperante. En Espaiia las existencias tienen
que valorarse por su precio de adquisicidn y existen cinco métodos de los que vamos a ver los tres més usados:

1.-Mérodo LIFO (Last in First out- ultimo en entrar primero en salir)

Considera que las ultimas mercancias entradas son las primeras que se venden. por lo que permanecen en
existencias las mas antiguas. Este método produce una subvaloracion de las existencias.

2.-Método FIFO (First in First out —primero en entrar primero en salir)

Considera que las primeras mercancias vendidas son las mas antiguas. por lo que permanecen en el almacén las
mas recientes. Este método produce una valoracion de las mercancias muy proxima al coste de reposicion de las
mismas.

3.-COSTE UNITARIO MEDIO PONDERADO

L a forma de calcular este coste es la siguiente,

. = Existencias iniciales(unidades monetarias)t Compras periodo(u.m.)
" Existencias iniciales(unidades fisicas)* Compras periodo(u.f.)

Este método produce una valoracion de las existencias inferior a su valor real, pero de menor magnitud que el
LIFO.
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TEMA 7: La funcion financiera. Fuentes
de financiacion y criterios de seleccion
de inversiones.

PRESENTACION

Toda empresa estd constantemente sometida a un proceso de cambio y de
crecimiento que le obliga a realizar nuevas inversiones.

En las decisiones de inversion intervienen los departamentos técnicos y
financieros, cada uno aportando puntos de vista diferentes.

El departamento técnico tendra en cuenta los criterios de eficiencia técnica,
productividad, mejora de la calidad, mejoras medioambientales, mejora de las
condiciones de trabajo que aporta la inversion.

El departamento financiero se preocupara de los recursos necesarios para
realizar la inversién, la financiacion externa necesaria, el coste de estos recursos
ajenos y la rentabilidad que se espera obtener de la misma.

El proyecto seleccionado sera aquel que reldna las mejores condiciones tanto
técnicas como financieras.

CONTENIDOS

7.1. La funcion financiera
7.2. Definicidn y clases de recursos financieros
7.3. Financiacion externa a corto plazo
7.4. Financiacion externa a largo plazo
7.5. Financiacion interna o autofinanciacion
7.6. Los proyectos de inversién
1. Concepto de inversion
2. Inversiones financieras e inversiones productivas
3. Flujos de caja
7.7. Criterios de seleccidon de inversiones: Métodos estaticos y métodos dindmicos
7.8. Métodos estaticos. El plazo de Recuperacion (Pay-back)

7.9. Métodos dinamicos: El VAN y la TIR

=k 20 de Bachillerato Pagina 159 de 238



Economia y Organizacion de Empresas
Tema 7: La funcién financiera. Fuentes de financiacion y criterios de seleccién de inversiones.

7.1. LA FUNCION FINANCIERA

Seminario de Profesores de Economia

La funcion financiera se encarga de la administracion y control de los recursos
financieros que utiliza la empresa y se plantea conseguir los siguientes objetivos:

1. Obtener los recursos financieros que la empresa necesita para desarrollar su
actividad productiva (al minimo coste)

Determinar la estructura financiera mas conveniente para la empresa.

Seleccionar los distintos tipos de inversiones necesarias para llevar a cabo
las actividades productivas (con maxima rentabilidad esperada)

7.2. DEFINICION Y CLASES DE RECURSOS FINANCIEROS

Se denomina financiacion a la consecucion de los medios necesarios para
efectuar inversiones. A cada una de las formas de obtencion de medios se le denomina

fuente financiera.

Clasificacion de las fuentes de financiacion:

a) Segiin su titularidad:

+ Fuentes de financiacion propias: Son las que proceden de la actividad de
la empresa y de aquellos otros recursos que son aportados por los
propietarios. Constituyen el pasivo no exigible.

+ Fuentes de financiacion ajenas: Son las que la empresa capta de
inversores o intermediarios financieros y cuya titularidad no corresponde a
la empresa. Provienen de las distintas formas de endeudamiento. Son
recursos que en algin momento se deberan devolver. Constituyen el pasivo

exigible.

b) Segiin su procedencia:

+ Fuentes de financiacion externas: Son fondos captados fuera de la
empresa. Incluye las aportaciones de los propietarios, y la financiaciéon
ajena otorgada por terceros en sus distintas variedades.

+ Fuentes de financiacion internas o autofinanciacion: Son fondos
generados por la propia empresa en el ejercicio de su actividad y
comprende los fondos de amortizacion y la retencidon de beneficios.

a) Segiin su titularidad
APORTACIONES EXTERNAS |- Capital social
* Reservas (befos. no
FUENTES DE - distribuidos)
FINANCIACION F::C_';‘g:?ﬁﬂ'zlﬂ"c";%ﬁ;" Remanentes de ejercicios
PROPIAS anteriores
* Resultado del ejercicio
» Fondos de amortizacion (A.A.)
FUENTES DE - Créditos y préstamos
2 FINANCIACION A s . .
FINANCIACION MEDIO Y LARGO PLAZO Emprestltos de obligaciones
AJENAS Leasing
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» Créditos y préstamos
i « Descuento comercial
FINANCIACION A CORTO |- Créditos de proveedores

PLAZO e Factoring
« Otras partidas pendientes de
pago
b) Segiin su procedencia
FIFI\:j:NN(.:rIE:C?gN Reservas (benefic_ios no distribu_idos)
INTERNAS ¢ Remanentes de_eJer§|C|os anteriores
(Autofinanciacion * Resultado del ejercicio o
) * Fondos de amortizacion (Amortizaciones acumuladas)
NO C%':iE;UYEN « Ampliaciones de capital
FINANCIACIO |- Créditos y préstamos
N AMEDIOY |- Empréstitos de
LARGO obligaciones
FUENTES DE PLAZO e Leasing
FINANCIACION « Créditos y préstamos
EXTERNAS CONSTITUYEN DEUDA « Descuento comercial
FINANCIACIO |- Créditos de
N A CORTO proveedores
PLAZO e Factoring
e Otras partidas
pendientes de pago

7.3. FINANCIACION EXTERNA A CORTO PLAZO

Este tipo de financiacidén, son los llamados créditos de funcionamiento y
consiste en las cantidades que la empresa debe a proveedores, acreedores, bancos,
efectos a pagar, etc. por razén de la actividad econdmica de la empresa, al no pagarles
al contado. Es el llamado pasivo circulante. El vencimiento de estas deudas es
inferior al ano.

Los instrumentos de financiacion externa a ¢/p mas utilizados son:
Créditos y préstamos: Son concedidos por las entidades financieras.

El préstamo es un contrato mediante el cual una entidad financiera entrega a
la empresa una cantidad de dinero previamente pactada, y esta, se compromete a
devolver dicho capital mas unos intereses prefijados, segun el plan de amortizacion
establecido. El prestatario paga intereses por la totalidad de los fondos recibidos, ya
gue dispone automaticamente de todo el préstamo con independencia del momento en
que vaya a utilizar el dinero.

El crédito (cuenta de crédito o linea de crédito) es un contrato mediante el cual
la entidad financiera procede a la apertura de una linea de crédito y se compromete
con la empresa a permitirle disponer de una cantidad de dinero, de acuerdo con sus
necesidades, hasta alcanzar un limite acordado. Sélo pagara intereses por las
cantidades que haya dispuesto y no por el limite total que se le haya concedido, si bien
es frecuente el cobro de una comisidn que gira sobre ese limite total. La empresa se
compromete a la devolucion de las cantidades de las que ha dispuesto en los plazos
establecidos.

El “descuento comercial”: Es una operacion financiera mediante la cual, un
banco adelanta el importe de una letra de un cliente que tiene un vencimiento en una
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fecha posterior. El adelanto del importe se realiza, una vez descontados los intereses
que median desde la fecha en que se realiza el anticipo el importe y la fecha de
vencimiento de la letra.

Créditos comerciales de proveedores: Estos créditos surgen como
consecuencia del aplazamiento del pago de las compras efectuadas a los proveedores.

Servicio de “factoring”: Es |la venta por parte de la empresa de los derechos
de cobro sobre los clientes a una empresa o intermediario financiero. Este sistema
proporciona gran liquidez y evita los riesgos de impago. Ver también el CONFIRMING,
aunque no es una fuente de financiacién expresamente.

Otras partidas pendientes de pago: Se engloban aqui aquellas partidas
pendientes de pago con origen en el trafico mercantil, por ejemplo, salarios
devengados por el personal de la empresa y no satisfechos o cuotas de la seguridad
social no ingresada, retenciones de impuestos, etc.

7.4. LA FINANCIACION EXTERNA A LARGO PLAZO

Las principales fuentes de financiacion externas a largo plazo son: los
préstamos, los empréstitos, el leasing y las aportaciones de los socios.

Hay que sefalar que las aportaciones de los socios, si bien son una fuente de
financiacién externa, no suponen una deuda para la empresa, ya que ésta no tiene la
obligacién de devolver su importe, en cambio, el resto de las fuentes de financiacion
externas, si suponen una deuda para la empresa y por tanto tendra que devolver su
importe.

Créditos y préstamos a LP: Los gque tienen vencimiento superior a un afio.

Leasing: Es un contrato de arrendamiento con opcién de compra, que permite
a las empresas que necesitan elementos patrimoniales (maquinaria, vehiculos,
inmuebles, etc.) disponer de ellos durante un periodo determinado de tiempo,
mediante el pago de una cuota, de tal manera que, una vez finalizado dicho periodo, el
arrendatario puede devolver el bien al arrendador, adquirirlo a un precio residual o
volver a renovar el contrato.

Empréstitos de obligaciones: Las grandes empresas necesitan, en muchas
ocasiones capitales de cuantia muy elevada y no les resulta facil encontrar entidades
financieras dispuestas a conceder préstamos de tales cuantias. En estos casos, las
empresas pueden conseguir fondos dividiendo esas grandes cantidades en pequefos
préstamos y que sean un gran nimero de acreedores o prestamistas los que le presten
el dinero. Para ello, la empresa emite unos titulos llamados obligaciones para ser
suscritos y desembolsados por cada uno de los prestamistas, principalmente pequefios
ahorradores. Para que todo el publico pueda acceder a la compra de estos titulos, y
gue todos puedan colaborar en mayor o menor medida a la financiacion de la empresa,
el valor nominal de los mismos es bajo, alrededor de 60,10 €.

Al conjunto total de obligaciones emitidas de una sola vez se le conoce con el
nombre de empréstito. Representan una deuda para la empresa, ya que son una
parte proporcional de un préstamo o un empréstito concedido a la entidad emisora y
supone para ésta la obligacién de pagar unos intereses periédicos y el reembolso de los
titulos al vencimiento.

En cuanto a la emisién y amortizacidn de titulos podemos diferenciar entre:
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« Valor nominal: es el valor que aparece en el titulo, y representa el
importe del préstamo que se le ha concedido a la empresa. Los intereses se
calculan en funcién de dicho valor.

« Valor de emisioén: es el importe que tiene que abonar quien adquiere el
titulo para suscribirlo. El valor de emisidn no tiene por qué coincidir con el
valor nominal (si es asi, la emision seria a la par). A veces, para estimular a
los ahorradores para que inviertan en estos titulos el valor de emision es
inferior al valor nominal (emisién bajo la par) y se dice que hay una prima
de emision.

« Valor de reembolso: es |lo que se le abona al duefio del titulo en el
momento de su amortizacion. A veces el valor de reembolso es superior al
valor nominal, con objeto de hacer mas atractiva la inversién para los
ahorradores y se dice que hay una prima de amortizacion.

Emision de nuevas acciones o ampliaciones de capital: La empresa para
conseguir fondos puede llevar a cabo una ampliacidon de capital emitiendo nuevas
acciones.

Las acciones son titulos-valores que representan una parte proporcional del
capital social de una S.A. Quien la posee es socio de la empresa y propietario de
ésta en una parte proporcional al nUmero de acciones adquiridas, confiriéndole una
serie de derechos, en particular, a participar en el reparto de beneficios, en forma de
dividendos y el derecho preferente en la suscripcién de las nuevas acciones
emitidas por la empresa.

El derecho preferente a favor de los socios tiene por objeto que los
accionistas antiguos, después de la ampliacion de capital, mantengan la misma
situacion juridica y la misma situacidon patrimonial, es decir, mantenga el mismo
numero de votos y la misma proporcién de participacion en el capital social de la
empresa, que tenia antes de la ampliacion.

Después de la ampliacion el precio de las acciones viejas sufre en la bolsa un
descenso, ya que son mas acciones las que participan en la distribucion de beneficios,
las reservas, etc. El valor tedrico de los derechos de suscripcion es el equivalente a la
diferencia entre el valor de la accidén antes de la ampliacién y el valor tedrico de la
misma después de la ampliacion. Dicha diferencia es la que compensa al accionista de
la pérdida de valor que sufre en bolsa cada una de sus acciones antiguas.

Si acude a la suscripcion esta pérdida de valor queda compensada por el menor
coste que para él han tenido las acciones nuevas. Si no acude a la suscripcion y decide
vender sus derechos de suscripcion, el valor tedrico del derecho le compensara por la
pérdida de valor que sufrirdn sus acciones tras la ampliacion.

En Espafia la regulacion del derecho de suscripcién preferente de las nuevas
acciones se encuentra se encuentra en La ley de Sociedades Anonimas. Durante el
plazo correspondiente al ejercicio del derecho de suscripcion, éste se independiza de la
accion. Pasando a ser un titulo que tiene su propio mercado bursatil en el que se
efectian compra-ventas del mismo. Por ello, después de transcurrido ese plazo el
derecho pierde todo su valor y sélo hay dos alternativas con el derecho de suscripcién:
ejercitarlo suscribiendo nuevas acciones, o venderlo.
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7.5. FINANCIACION INTERNA O AUTOFINANCIACION

La financiacién interna procede de los recursos generados por la propia
empresa en el ejercicio de su actividad. Resulta una fuente de financiacién sin coste
adicional y aumenta la capacidad de endeudamiento de la empresa.

Las modalidades de autofinanciacion son:

Los fondos de amortizacion (o Amortizaciones Acumuladas): Desde un punto
de vista financiero, la amortizacion consiste en detraer, periédicamente, de los
ingresos que se obtienen por la venta de los productos, una cantidad acorde con el
elemento a amortizar y la duracidon estimada para el mismo, y tiene por finalidad
poderlo sustituir al llegar su envejecimiento. El objeto es mantener la capacidad
econdmica de la empresa.

Hasta que llegue el momento de utilizar esos fondos para la reposicion de los
activos, se encontraran invertidos en algunos bienes o derechos.

Las Reservas: Son fondos que se constituyen a partir de los beneficios
generados por la empresa y no distribuidos entre los propietarios. Se pueden crear de
una manera voluntaria u obligatoria y en este sentido podemos hablar de distintos
tipos de reservas: reservas legales, estatutarias, voluntarias, etc. Su objeto es
acometer nuevas inversiones y que la empresa crezca.

7.6. LOS PROYECTOS DE INVERSION

Inversidon es toda adquisicion de bienes de produccion o de bienes de capital
financiero, de los que se espera obtener un rendimiento o beneficio.

Inversion: Aplicacion de medios financieros en la compra, renovacion o
mejora de los elementos del inmovilizado, que tienen como objetivo el
incremento de la capacidad productiva de la empresa. (Definicion propuesta
en criterios de correccion PAU.)

En el tema 4.0 se expone el concepto de activo y debemos destacar que
cualquier partida de activo es inversidon. Siendo inversiones de caracter permanente
aquellas adquisiciones que la empresa en principio desea utilizar durante largos
periodos de tiempo, siempre superiores a un afio, e inversiones de caracter temporal
aquellas cuya permanencia en la empresa se estima inferior al afio.

Por ello clasificamos las inversiones en inversiones a largo (activo fijo) e
inversiones a corto plazo (activo circulante), ambas constituyen aplicacion de
recursos financieros que la empresa debe realizar en el desarrollo de su actividad.

También podremos agrupar las inversiones en funcidn de su naturaleza real y/o
financiera con independencia de la masa patrimonial a la que pertenezcan, por lo que
podran tener caracter productivo o financiero. Las inversiones productivas que se
materializan en activos cuya finalidad es producir bienes o prestar servicios e
inversiones financieras que suponen la colocacidon de dinero en acciones,
obligaciones, bonos, fondos financieros, pagarés, etc.

Asi mismo se puede distinguir entre inversiones de renovacion que
pretenden sustituir equipos de produccidn antiguos por otros nuevos o inversiones de
ampliacion que persiguen la expansion y modernizacion de la empresa.
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En todo proyecto de inversion hay que tener en cuenta el desembolso inicial
necesario para ejecutar la inversion, los flujos de caja (diferencia entre cobros y
pagos) que generara dicha inversion y los momentos (periodos de tiempo) en que se
obtendran.

Llegado a este punto debemos diferenciar correctamente los conceptos de
beneficio y flujos netos de caja.

Supongamos un empresario que dispone de 450.000 € y se plantea ampliar la
flota de camiones de su empresa. Espera obtener unos ingresos 250.000 € anuales, y
espera tener unos gastos de combustible, repuestos, reparaciones y conservacion de
200.000 €, por lo que el beneficio generado sera de 50.000 €, pero dado que sus
clientes no le pagan al contado, sus ingresos contables (facturacién anual), no
coincidiradn con los cobros de ese mismo afio, ya que esta concediendo crédito a sus
clientes, igual ocurre con sus pagos, tampoco se hacen de forma inmediata, por lo que
los gastos contable del ejercicio econdmico, no coinciden con los pagos anuales.

Concluyendo:
BENEFICIO = INGRESOS - GASTOS

FLUJO DE CAJA = COBROS - PAGOS (cash flow financiero)

Si se da la coincidencia de que todos los ingresos del periodo son cobrados y
todos los gastos son pagados, tedéricamente coincidiran en cuantia el beneficio y el flujo
de caja, incluimos la expresién tedricamente ya que existen una serie de gastos
contables que no acarrearan pago, ejemplo las dotaciones para amortizaciones y
provisiones para insolvencias. No suele ser habitual en la practica mercantil pagos y
cobros en efectivo sino aplazados, es decir a crédito.

7.7. CRITERIOS DE SELECC;()N DE INVERSIONES: METODOS
ESTATICOS Y METODOS DINAMICOS

Los métodos de seleccion de inversiones son criterios valorativos de las distintas
opciones de inversidon que tiene la empresa y utilizan como variables el desembolso
inicial (A), los pagos que surgiran de su funcionamiento, reparacidn y conservacion,
etc. asi como de los cobros que se espera percibir generados por dicha inversion
cuando este preste sus servicios en la empresa.

Puede representarse la corriente financiera de un proyecto de inversién de la
siguiente manera:

A Ql QZ Qn-l Qn
[ | | | |
| | | | |
0 1 2 n-1 n
A = Desembolso inicial de la inversion
Qi = Flujos de caja (cobros — pagos)

n Variable tiempo

Los distintos criterios incluyen o no el momento del tiempo en el que las
inversiones obligaran a realizar los pagos y generaran los cobros a los que nos hemos
referido anteriormente.
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Se llaman métodos estaticos de seleccion de inversiones a aquellos
criterios que ignoran la variable tiempo.

Dentro de los métodos estaticos el mas utilizado es el criterio del Plazo de
Recuperacion o Pay-back.

Se llaman métodos dinamicos de seleccion de inversiones a aquellos
criterios que incluyen el tiempo como una variable a considerar.

Dentro de los métodos dinamicos los mas importantes son:
a) el criterio del Valor Actual Neto (VAN).
b) el criterio de la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR).

7.8. METODQS ESTATICOS: EL CRITERIO DEL PLAZO DE
RECUPERACION

Partiendo de una inversion que implique un desembolso de cuantia A, y que
generara unos flujos de caja Qi, Q,, ... Qn, en cada uno de los periodos que dure la
inversion, el plazo de recuperacion se determinara por el nUmero de periodos
necesarios para que la suma de los flujos de caja generados igualen al desembolso
inicial.

Supongamos una inversion concreta “G” que requiere un desembolso inicial de
50.000 de € y se espera que genere durante los tres primeros afios de vida unos flujos
de caja de 10.000, 15.000 25.000 y 30.000 €, el plazo de recuperacion es de tres
afos, que es el tiempo que la empresa tarda en recuperar las 50.000 € inicialmente
aportados.

Si empleamos este método para seleccionar entre varios proyectos de inversion,
tendremos que elegir como mas interesante aquel que tenga un plazo de
recuperacion menor.

Se nos plantea un caso particular si los flujos de caja son constantes ya en este

caso se puede calcular dividiendo el importe del desembolso inicial entre el valor del
flujo constante de caja:

p=£
Q

Inconveniencias de este criterio:

1. Asigna el mismo poder adquisitivo a flujos de caja obtenidos en diferentes
anos, tratandolos como si fueran valores equivalentes.

2. No valora los momentos en que se generan los flujos de caja anteriores al
plazo de recuperacion.

El proyecto anterior seria indiferente a otro que tuviese los siguientes datos:
A = 50.000 Q;= 25.000 Q,= 15.000 Qs = 10.000 Q4 = 30.000

3. No considera las rentas totales que pueden conseguirse de la inversion ya
que ignora los flujos de caja que puedan generarse con posterioridad al
plazo de recuperacion.
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Los proyectos anteriores serian indiferentes al siguiente proyecto:

A = 50.000 Q; = 15.000 Q= 25.000 Qs = 10.000 Q4= 12.000

Este método se utiliza en la practica frecuentemente para aquellas inversiones
que priman por encima de todo el recuperar cuanto antes el dinero invertido.

EJEMPLO:

La inversion “H” que requiere una aportacion inicial de 1.000.000 € y se esperan
unos cobros de 700.000 €, 600.000 €, 600.000 € y 500.000 €; y unos pagos
constantes de 300.000 € anuales a lo largo de los cuatro anos que durara la inversion.
¢Cual es el plazo de recuperacion de esta inversion “H"”?

SOLUCION:

1.0 Calculo de los flujos netos de caja de cada afio.
Flujo neto de caja del afioi ( Q; ) = Cobros del afio i - Pagos del afio i

00.000 - 300.000 = 400.000 €

Flujo neto de caja afio 1 ( Q 7
600.000 - 300.000 = 300.000 €
6
5

1
Flujo neto de caja afio 2 ( Q;
Flujo neto de caja afio 3 ( Q3
Flujo neto de caja afio 4 ( Q4

00.000 - 300.000 = 300.000 €
00.000 - 300.000 = 200.000 €

)
)
)
)

2.9 Comparacion del desembolso inicial con la acumulacion de flujos netos de
caja.

1.000.000 < 400.000 + 300.000 + 300.000 + 200.000.

Se observa que se recupera el importe del desembolso inicial, luego es
efectuable y el plazo de recuperacion es de tres afos.

Nota. Si debemos seleccionar una inversion entre varias mediante el plazo de
recuperacion, procederiamos con cada una de ellas de forma analoga al supuesto
anterior, eligiendo aquella cuyo plazo de recuperacién sea menor, entre las que
resulten inicialmente efectuables.

7.9. METODOS DINAMICOS: VAN y TIR

Los métodos de seleccion dinamicos consideran muy importante el periodo en
que se generan los flujos de caja, convirtiéndolos en valores equivalentes mediante un
proceso de actualizacion financiera

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El criterio de seleccion de inversiones, método del Valor Actual Neto, nos
permite determinar si una inversion en proyecto es o no efectuable, simplemente
comparando el coste de adquisicidon o desembolso inicial de la misma con la suma de
los flujos netos de caja, derivados de la inversion durante los periodos de vida util de la
misma, con la precaucion de que deben expresarse en valores financieramente
equivalentes en el periodo inicial de la inversion.

Para hacer equivalente los flujos de caja utilizaremos el siguiente proceso de
actualizacion. Sea un proyecto con un desembolso inicial de A euros y unos flujos de
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caja de Qi, Qy,... Q, euros.

A Ql QZ Qn—l Qn
|

| | |
[ I I |
0 1 2 n-1 n

estos flujos de caja se obtienen en diferentes afios, por lo que no son valores
equivalentes financieramente hablando. No es igual obtener flujos de caja positivos y
elevados durante los Gltimos afios, que durante los primeros afios del proyecto de
inversion, ya que la empresa podra reinvertirlos y obtener mayores rendimientos a su
dinero.

Ademas no contamos (para hacerlo mas sencillo) con el efecto de pérdida de
poder adquisitivo del dinero debido a la inflacién. Si existe inflacién los flujos de caja,
obtenidos en los Ultimos anos del proyecto, tendran un valor depreciado por el efecto
inflacidn, respecto a los obtenidos en los primeros afios.

Para transformar los flujos de caja obtenidos a lo largo del proyecto de

inversion en valores equivalentes en el periodo de inicio de la inversién, dividimos
cada flujo de caja por un factor de actualizacion y los sumamos

Ql + Qz Q3 ..o+ Qn

A= +
L+k) @+k)?* (@+k)° @+k)"
VA = Valor actual de los flujos de caja acumulados de una inversion.
A = Desembolso inicial requerido por la inversion.
Qi = Flujos netos de caja de cada periodo.
k = Tipo de actualizacidon o de descuento aplicable a la inversién

(expresado en tanto por uno).

Dado que este sumatorio de los flujos netos de caja del proyecto de inversion,
tienen su valor en el instante de la toma de decisién ya podemos compararlo con el
desembolso inicial.

VAN = -A + VA
A este método se le denomina VALOR ACTUAL NETO

Con este método de seleccidon de inversiones se nos planteara una de las tres
situaciones diferentes:

1) Que el valor actual neto de los flujos de caja sean superiores a la cuantia
del desembolso inicial VAN > 0, la inversion sera efectuable.

2) Que el valor actual neto de los flujos de caja que se obtengan sean iguales
al desembolso necesario, es decir VAN = 0, la inversidon sera indiferente.

3) Que el desembolso requerido sea mayor que los flujos de caja que se hayan
previsto generara la inversién. por lo que VAN < 0, la inversién sera
rechazable.

Si tenemos que elegir entre varias alternativas de inversion, elegiremos
aquella que tenga un VAN mas elevado
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Capitalizacion y Actualizacion:

Capitalizar es calcular el valor en que se transforma un capital C, al cabo de
una serie de afios, a un tipo de interés anual k.

0 1 2 n

0 C(1+k) C(1+k)? C(1+k)"

Actualizar es calcular el valor equivalente en el periodo 0 de un capital Q
que obtendremos en el periodo n.

Q/ (1+k)" Q
[mmm o e e e e e I
0 n

Representacion grafica del VAN

VAN

SIA

Para un valor de k = 0 la férmula del VAN se transformaen S — A, donde S es
la suma de los flujos de caja Qi, Q», Qs,...Qn.

Para un valor de k = r el VAN se hace 0, y para un valor de k = o l|a funcién
del VAN tiende al valor - A

La representacion grafica del VAN nos indica que segln el factor de
actualizacion k elegido, en el proyecto que se analiza, obtendremos un valor diferente
del VAN, y que hay un valor k = r que hace el VAN = 0, dicho valor r sera el TIR
(tasa interna de rentabilidad), verdadera rentabilidad del proyecto.

Al valorar un proyecto con el criterio VAN deberemos elegir el valor de k con
el que actualizar los flujos de caja, este valor de k debe ser la rentabilidad minima
exigida al proyecto. Esta rentabilidad minima debera de calcularse teniendo en
cuenta el coste del dinero y la inflacidn que exista en la economia.

Supongamos que los préstamos para invertir se conceden a un tipo de interés
del 8% y que la tasa de inflacion esperada en los proximos afos es del 2%. La
rentabilidad minima exigida al proyecto debera de ser superior al 8%, por ejemplo el
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10% (k = 10%), pero deberemos considerar que la inflacion esta reduciendo ese valor
en términos reales en 2 puntos.

Si actualizamos el proyecto con un valor de k = 10 y el VAN obtenido es positivo
significa que la verdadera rentabilidad del proyecto es superior al minimo exigido, y
por lo tanto se aceptara el proyecto.

EJEMPLO: Sean dos proyectos de inversion, “X"” e “Y”, ambos con un
desembolso inicial de 450.000 €, los flujos netos de caja del proyecto “"X"” esperados
durante los tres anos de duracion de dicha inversién son: 300.000 €, 100.000 € y
200.000 € y los esperados por el proyecto “Y"” son: 250.000 €, 210.000 € durante los
dos afios de vida util que tiene esta inversion.

¢Cual de estos dos proyectos es preferible segun el criterio del VAN, si el tipo de
descuento aplicable es del 6%?

SOLUCION:

Proyecto "X"
VAN= oA+ Q@ . Q9 . Q .. Q
aA+k) @+k)? @+k)? @€+k)"

300.000 N 100.000 N 200.000 _

VAN , = -450.000 + . 8
(1L06)  (106)>  (106)

= - 450.000 + 539.942,37 = 89.942,37 >0, efectuable.

Proyecto "Y"
VAN A+ Q& . Q@ . Q . Q
@L+k) (1+k)2 (1+k)3 @€+k)"

250000+ 210000

VAN = -450000+ .
(06)  (106)

= -450.000 + 422.748,31 = -27.251,6< 0, no efectuable.

Para este planteamiento solo sera efectuable el proyecto "X"

TASA INTERNA DE RENTABILIDAD (TIR)

Partiendo de la formula matematica VAN, nos planteamos cudl es la verdadera
rentabilidad obtenida en un proyecto de inversion. Para ello igualamos la formula a
cero, y calculamos el valor r que resuelve dicha ecuacion.

Si VAN = 0, la incégnita a calcular sera “r”

L L Qe L Q -0
@+r) (@+r)*> @+r)® @+r)"
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Por lo que a este método se le denomina también TASA de RENDIMIENTO
INTERNO (TRI).

Para que una inversion sea efectuable con este criterio, debe cumplir
dos condiciones:

1. Que r, tasa interna de rentabilidad, tenga un valor positivo, r > 0
2. Que dicho valor sea superior al valor k

Si se nos plantea seleccionar uno entre varios proyectos de inversidn se elegira
aquel que presente una tasa interna de retorno mayor.

EJEMPLO: Sea el proyecto de inversion “A” con desembolso inicial de 350.000 €

. COBROS PAGOS
ANO 1 950.000 700.000
ANO 2 1.020.000 800.000

Calcular el VAN (para un factor de actualizacion k = 6%) y la TIR de dicho
proyecto.

250.000 220.000
VAN (A) = - 350.000 + ----======-=n=-- O e
(1 + 0,06) (1 + 0,06) 2

VAN(A) = - 350.000 + 431.648,27 = 81.648,27 > 0, efectuable.

250.000 220.000
TIR (A) = - 350.000 + + =0
(1+7r) (1+r1)?

- 350.000 (1 + r)2 + 250.000 (1 + r) +220.000 = 0

haciendo el cambio de variable (1 + r) = x, y cambiando de signo
350.000 x° - 250.000 x - 220.000 = 0
35x° -25 x -22=0

_ -b++/b?-4ac

2a

X

X =1,226 r= 22,6696 %

Problemas que plantea el calculo de la TIR.

Cuando se trata de proyectos con mas de dos periodos de tiempo, las féormulas
desarrolladas para calcular la TIR no tienen solucion matematica conocida, siendo
necesario resolver la ecuacién por el sistema de tanteo, probando con distintos valores
de r hasta obtener el que hace igual a 0 la ecuacién del VAN o disponer de un
programa de ordenador que nos haga las pruebas automaticamente.

Por el contrario el método del VAN es mucho mas sencillo de calcular, ya que
una vez estimado el rendimiento minimo exigido a la inversion (k), si el VAN del
proyecto es positivo esta indicando que la rentabilidad real del proyecto es mayor y
que el proyecto puede llevarse adelante.
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ACTIVIDADES

1.- ¢éQué es una fuente financiera?
2.- {Cual es la diferencia entre los fondos propios y los fondos ajenos?

3.- Sefala de qué tipo de fuente de financiacidn se trata en los siguientes casos:

« El propietario de una fabrica de pan ha comprado un nuevo horno que pagara al
fabricante dentro de seis afios.

« Enla empresa se ha producido un aplazamiento de los pagos de los impuestos
a la Hacienda Publica.

+ La empresa creara una planta que sera financiada con la emisién de un
empréstito.

4.- La Sra. Macias dirige una pequefa empresa familiar. Debido a los malos resultados
de su negocio durante las pasadas temporadas de otofio e invierno, le es necesario
solicitar financiacion a corto plazo. Esta sefiora sabe que, si las ventas van
medianamente bien, no necesitara disponer de toda la financiacion, sino de una parte
de ella, aunque no puede asegurar si, efectivamente, las ventas irdn bien en la
temporada de primavera y verano. Ante esta informacion, baraja dos posibilidades: a)
solicitar un préstamo a corto plazo, y b) solicitar una péliza de crédito, también a corto
plazo. ¢Qué opcidn recomendarias? Razodnalo.

5.- ¢Qué es la autofinanciacién? Sefiala sus ventajas e inconvenientes.
6.- ¢Qué es un empréstito? ¢En qué se diferencia de una emision de acciones?
7.- {Qué repercusiones tiene una ampliacién de capital sobre los accionistas antiguos?

8.- ¢Qué medios de financiacidn tienen las grandes empresas? ¢En qué se diferencia de las
PYMES?
9.- ¢Qué representa la amortizacion?

10.- Explica brevemente lo que entiendes por un contrato de leasing.

11.- ¢Qué diferencia esencial encuentras entre el descuento comercial bancario y el
factoring?

12.- {Cual es el significado del derecho de suscripcién?

13.- ¢{La ampliacion de capital es una fuente de financiacién interna o externa?
Razodnalo.

14.- Responde a las siguientes cuestiones:
a) Si una obligacion tiene un valor nominal de 12,02 € y sus intereses anuales
son del 15% éCudantos euros rentara cada ano?
b) Dichas obligaciones tienen un precio de emisién de 11,42 €. {Se emitid con
prima de emision? Justifica la respuesta.
c) Si tienen un precio de reembolso de 12,32 €. éCuanto vale su prima de
reembolso?

15.- Calcular el valor efectivo que recibird una empresa, al llevar a negociar una letra
de 1.803,04 € nominales. La letra se negocié al 20 de marzo al 12% de interés simple
anual y vencia el 18 de junio (90 dias).

16.- Contesta a las siguientes cuestiones:

L0 Al 2o e Bachillerato Pagina 172 de 238



Economia y Organizacion de Empresas Seminario de Profesores de Economia
Tema 7: La funcién financiera. Fuentes de financiacion y criterios de seleccién de inversiones.

a) ¢Cual es la diferencia entre acciones y participaciones?
b) Determina el dividendo por accidn correspondiente al ejercicio XX, que deberan
percibir los accionistas de una S.A. a partir de los siguientes datos:

+ El capital estd constituido por 100.000 acciones de 6,01 € nominales
adquiridas a la par (al valor nominal). Durante el afio XX se ha ampliado el
capital en la proporcibn de una nueva por cada dos antiguas,
suscribiéndose a la par todas las acciones por los actuales socios.

+ El beneficio del ejercicio ha sido de 360.607,26 €.

+ LaJunta General ha acordado repartir un dividendo 20% sobre el beneficio
después de impuestos, siendo el tipo del impuesto sobre sociedades el
35%.

17.- La empresa "Ganadera del Cinca, S.A." tiene que llevar a cabo una inversién en
sus instalaciones. El departamento financiero de esta empresa estudia la viabilidad de
los siguientes proyectos, expresados en euros:

FLUJO NETO FLUJO NETO FLUJO NETO

PROYECTO DESEMBOLSO | ¢ CAJA ANO | DE CAJA ANO | DE CAJA ANO
INICIAL 1 > 3

A 90.000 40.000 50.000 50.000

B 150.000 40.000 70.000 90.000

Determina qué proyecto es mas interesante atendiendo a los siguientes

criterios:

1. Plazo de recuperacion.

2. VAN, suponiendo una rentabilidad esperada del 10%.

3. Sefiala los inconvenientes de los métodos estaticos de seleccion de
inversiones. Indica la principal ventaja de los métodos dindmicos respecto
de los estaticos.

18.- El director financiero de "Almacenes del Alto Aragon, S.L. unipersonal" con sede
en Huesca estd estudiando la posibilidad de ampliar las instalaciones para lo cual
cuenta con dos proyectos de inversion distintos, que se resumen en el siguiente cuadro

(importes en euros):

FLUJO NETO FLUJO NETO FLUJO NETO

PROYECTO DESEMBOLSO | ¢ CAJA ANO | DE CAJA ANO | DE CAJA ANO
INICIAL 1 > 3

A 80.000 25.000 40.000 30.000

B 95.000 50.000 50.000 45.000

4. Clasifica los proyectos de acuerdo con el criterio del plazo de recuperacion.

5. Indica el proyecto que serd seleccionado atendiendo al criterio VAN, si al
proyecto se le exige una rentabilidad minima del 14% anual?

6. Sefala las diferencias entre las inversiones productivas y financieras.

19.- Si se plantea realizar una inversion con un desembolso inicial de 5 millones de
euros y los flujos netos de caja esperados son de 4 millones el primer afio y 1,3
millones el segundo. Indica si es aconsejable o no llevar a cabo la inversion utilizando
alguno de los procedimientos dinamicos de seleccion de inversiones. (La rentabilidad
minima exigida es del 16%.)

20.- Considera las dos siguientes inversiones:

INVERSION A: Adquisicién de 1.000 obligaciones de valor nominal 6,01 euros
E"—:E =l 20 de Bachillerato
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cuyo precio de emision es del 85% vy su valor de reembolso del 110% que ofrecen un
tipo de interés anual del 10% y cuya amortizacion tendra lugar dentro de 2 afios.

INVERSION B: Adquisicion de una maquina que cuesta 6.010,12 euros y genera
unos flujos de caja positivos de 3.005,06 euros el primer afio y 4.207,08 euros el
segundo afo.

7. Determina qué proyecto elegiria de acuerdo con el criterio del Pay-back.

8. Determina qué proyecto de inversién elegiria de acuerdo con el criterio del
VAN (el tipo de descuento es del 6%).

9. Determina la TIR para la inversién B y sefiala para qué tipos de descuento
sera efectuable dicha inversién.

21.- Una empresa esta analizando la posibilidad de aumentar su capacidad productiva.
Espera que el proyecto genere ingresos durante 4 afios. La inversion supone un
desembolso de 8,8 millones de euros. Los cobros y pagos del proyecto se adjuntan en
el siguiente cuadro:

FLUJOSi DE FLUJOSi DE FLUJOSi DE FLUJOSi DE

CAJA ANO 1 CAJA ANO 2 CAJA ANO 3 CAJA ANO 4

COBROS 3.300.000 4.700.000 5.500.000 3.800.000

PAGOS 2.200.000 2.900.000 3.300.000 2.600.000
Calcula:

1. El plazo de recuperacién del proyecto.
2. EI VAN del proyecto si el tipo de mercado exigido a esta clase de inversiones
es del 10%.

@E =l 20 de Bachillerato
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TEMA 8: La Funcion Productiva y el
Aprovisionamiento

PRESENTACION

Las areas de aprovisionamiento y produccién comprenden las actividades de
almacenamiento de las materias primas y su transformacion en productos terminados.

Son areas tecnoldgicas en las que la economia de empresa aporta criterios de
gestién que conducen a mejorar la rentabilidad econdmica y financiera.

Las modernas técnicas de gestion de stocks, aplicadas en las grandes empresas,
tienden a sustituir los tradicionales stocks por un suministro continuo de elementos
que llegan, del proveedor, justo en el momento en que la cadena de montaje los
precisa (Just In Time).

La reduccién de los costes de almacenamiento, de produccion y el incremento
de la productividad son objetivos fundamentales para la empresa.

La calidad se ha convertido no sélo en un motivo de diferenciacion del producto
en unos mercados cada vez mas competitivos, sino en un modelo de gestion
empresarial que busca aplicar el concepto de calidad total a todas las areas de la
empresa, buscando con ello satisfacer al maximo las necesidades de los clientes.

CONTENIDOS

8.1. El aprovisionamiento. Los costes de inventario.
8.2. Métodos de valoracién de inventarios.

8.3. El método ABC.

8.4. La produccién. Los costes de produccion.

8.5. Tipos de procesos productivos.

8.6. El umbral de rentabilidad.

8.7. Productividad. Indice y tasa de productividad.
8.8. Decisiones de producir o comprar.

8.9. La calidad.
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8.1. EL APROVISIONAMIENTO. LOS COSTES DE INVENTARIO

La funcion de aprovisionamiento estd compuesta por aquellas actividades
que se ocupan de seleccionar, adquirir y almacenar las materias primas necesarias en
el proceso productivo, y del almacenamiento de los productos fabricados por la
empresa.

Al volumen de mercancias que existe, en un momento determinado, en el
almacén se denomina stock o inventario.

Pueden existir:

+ stock de productos terminados.

+ stock de productos semiterminados.
+ stock de materias primas.

La gestion del stock supone necesitar areas de almacenamiento apropiadas,
soportar riesgos de deterioros fisicos, mermas, vigilancia y destinar cuantiosos
recursos econdémicos para su financiacion.

De toda esta suma de factores se deriva que actualmente las empresas traten
de reducir sus niveles de stock, garantizando la continuidad del proceso productivo
y el cumplimiento de los acuerdos con los clientes.

Este proceso llega a ser especialmente significativo en las empresas fabricantes
de automoviles, que se rodean de un parque de empresas auxiliares, las cuales les
suministran los componentes del coche, de acuerdo con las necesidades de la cadena
de montaje.

De la misma forma la empresa comercial ha ido reduciendo sus almacenes y
ampliando la sala de venta al publico, contratando con sus proveedores un suministro
continuo de mercancia, que impida la caducidad de los productos, las mermas vy la
inmovilizacidén de recursos financieros.

Los costes de inventario pueden analizarse desde tres aspectos diferentes:

- Costes de almacenamiento: que incluyen los costes del alquiler o
amortizacion del almacén, los seguros de la mercancia, las mermas y
roturas, los costes del personal y los costes financieros.

- Costes de renovacion del stock: que incluyen los costes administrativos
y comerciales que ocasiona la gestiéon de los pedidos, y los costes de
transporte y distribucion de la mercancia.

- Costes de ruptura de pedido: ocasionados por la interrupcién del proceso
productivo o por la falta de suministro a los clientes.

La mayor o menor importancia de cada uno de estos costes determina la politica
a seguir por la empresa.

Un fabricante de coches puede soportar mejor los costes de ruptura de stock
que ocasiona una huelga de transportes, que almacenar sistematicamente los
componentes suministrados por los proveedores.

Frente a la politica de reduccion de stocks pueden existir razones que, de forma
circunstancial, aconsejen seguir la politica contraria, por ejemplo:

- Los proveedores ofrecen importantes descuentos por alcanzar un
determinado volumen de compras.
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- Se espera una fuerte subida de precios.
- Hay una prevision de incremento de la demanda de nuestros productos.

SINCRONIZACION DE ENVIOS Heraldo de Aragdn

El sistema de trabajo que opera en Delphi Asientos desde su creacion esta
basado en la sincronizacién de los envios a la planta de su principal y unico cliente,
Opel Espafa. La fabrica de asientos tiene el ritmo de trabajo que le imprime la cadena
de montaje de los "Corsa” y los "Tigra”. Para ello, los sistemas informaticos que
controlan la produccién reciben informacion en linea de cuatro puntos de la linea
productiva de Opel y organizan la fabricacion ordenada de los asientos solicitados.

Desde que se identifica las caracteristicas del coche que Opel va a montar,
hasta que se incorporan el juego de asientos pedido a la linea productiva en
Figueruelas, no transcurren mas de 107 minutos. Este servicio “justo a tiempo” se
realiza mediante una flota de camiones que realiza un viaje entre ambas plantas cada
media hora.

Este método de sincronizacién e incorporacion del producto acabado a la linea
de montaje se denomina “"Suministro en Linea de Secuencia” (SILS) y ha sido
implantado por Opel en la gran mayoria de las empresas auxiliares de componentes
qgue le proveen de alguna pieza importante para el vehiculo .Bajo este sistema cada
proveedor debe incorporar su componente a la cadena de montaje en un instante
determinado y segun las caracteristicas indicadas en la orden de fabricacion emitida
unos minutos antes.

De esta manera desaparecen los almacenes de productos intermedios en las
grandes empresas y se consigue involucrar a los proveedores en el suministro a tiempo
y en los procesos de montaje de sus componentes.

8.2. METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS

Cuando en un almacén hay entradas del mismo
material en lotes con distintos precios surge un problema si no
podemos identificarlas de forma individual y queremos valorar
las unidades que salieron o las que quedan écuales son? élas
que entraron primero? ¢élas ultimas en entrar? Al tener costes
distintos surgen valoraciones contradictorias de la mercancia
almacenada y del coste de las mercancias que salieron del
almacén.

La solucion es aplicar un estandar de valoracion que opte por considerar de
forma constante en el tiempo si se consideran que “salen” las primeras que entraron,
las Ultimas o una media de forma que todas las que salen tienen ése “coste medio”. El
PGCE, en su norma de valoracion 13.4 dice que, con criterio general, se adoptara el
método del precio medio o coste medio ponderado. Otros métodos como FIFO y LIFO u
otros analogos son aceptables, si las empresa los considera mas convenientes para su
gestion.
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Valora las salidas de acuerdo con la media de los precios
PMP  de adquisicion de las existencias en ese momento,
ponderados por las cantidades adquiridas

Recoge las iniciales de la expresion «first in, first out»
(primera entrada, primera salida) y valora las salidas de
acuerdo con el precio de la partida comprada antes vy,

FIFO | cuando ésta no es suficiente, se empieza a computar el
precio de las unidades que correspondan de la siguiente
entrada, y asi sucesivamente. Asi, las existencias finales
guedan valoradas a los precios mas recientes

Toma las iniciales de «last in, first out» (Ultima entrada,
primera salida) y valora las salidas de acuerdo con el
precio de la Ultima partida comprada y, cuando ésta no es
LIFO suficiente, se empieza a computar el precio de las
unidades que correspondan a la entrada anterior, y asi
sucesivamente. Asi, las existencias finales quedan
valoradas a los precios mas antiguos

EJEMPLO ACLARATORIO: Calculo del valor de las salidas de existencias
(tomado de http://ciberconta.unizar.es/LECCION/cf005/300.HTM)

La empresa «A, SA», dedicada al comercio de prendas de confeccion, ha tenido los
siguientes movimientos de existencias durante el ultimo ejercicio:

Concepto Fecha
Existencias 4-1
iniciales

Compras 5-3

Ventas 9-6
Ventas 8-8
Compras 2-10
Ventas 3-12

Cantidad

800 u.

600 u.
400 u.
520 u.
320 u.
400 u.

Precio
120 pts
140 pts

170 pts

Se pide una ficha de inventario contable permanente de acuerdo con los métodos FIFO, LIFO y

Solucion al caso practico

PMP

Método del precio medio ponderado

ENTRADAS
4-1 800 120 96.000
5-3 600 140  84.000
9-6 - - - 400
8-8 - - - 520
2-10 320 170  54.400 -
3-12 400

25
na L4k 20 de Bachillerato

SALIDAS
Fecha Cantidad Precio Valor CantidadPrecio Valor CantidadPrecio

128,6

51.440

INVENTARIO

Valor
800 120 96.000
800 120 96.000
600 140 84.000
1.400 128,6 180.000
1.000 128,6 128.570

128,6 66.872 480 128,6 61.728

145,16 58.064

480 128,6 61.728
320 170 54.400
800145,16 116.128
400 145,1 58.064
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Método FIFO

Fecha cantidad Precio Valor Cantidad Precio Valor Cantidad Precio Valor
4-1 800 120 96.000 800 120 96.000
53 600 140 84.000 800 120 96.000
b e00l 140/ 84.000
-_--_--_-_

9-6 = 400 120  48.000 400 120 48.000
600 140 84.000
1.000 132.000

2-10 320 170  54.400 - 480 140 67.200
320 170 54.400
800 121.600

Método LIFO

Fecha cantidad Precio Valor Cantidad Precio Valor Cantidad Precio Valor
4-1 800 120 96.000 800 120 96.000
53 600 140 84.000 800 120 96.000
b [ e00l 140/ 84.000
-_--_--_-_

9-6 = 400 140  56.000 800 120 96.000
200 140 28.000
1.000 124.000

2-10 320 170  54.400 - 480 120 57.600
320 170 54.400
800 112.000

Calculo del valor de las existencias finales y cuadro comparativo entre el valor
de las salidas al mercado y el valor de las existencias finales. proporcionada por cada
método. En épocas inflacionistas écudl es el método que conduce a una valoracion
mayor de las salidas? ¢y de las existencias finales?

Solucién: comparacion entre los métodos

Valor de las salidas al mercado 176.345 168.800 186.400
Valor de las existencias finales 58.055 65.600 48.000

- En épocas inflacionistas: mayor valoracién de las salidas, método LIFO
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- En épocas inflacionistas: mayor valoracion de las existencias finales, método
FIFO

8.3. EL METODO ABC

Cuando los articulos a tratar son muy numerosos y su incidencia en una
determinada caracteristica bastante dispar, es conveniente clasificarlos por orden de
importancia. Para ello conviene atender primero a las siguientes cuestiones:

4 ¢Qué se puede clasificar?

4 Definicion de caracteristicas importantes
v ¢Existen datos suficientes?

v Unidades de medida

4 Criterios de comparacion

Es un modelo soporte para la decision, mediante la clasificacion ABC pueden
agruparse muchas cosas para su posterior evaluacion:
+ Productos.
« Proveedores (compras).
+ Clientes.
* Vendedores.
« Etcétera.

Mediante diversas caracteristicas:

Produccion

Almacenamiento

Transporte

Otros logisticos - Beneficio

- Costes

- Margen.

- Defectos.

- Facturacion.
- Inversion.

- Consumo.

- Servicio.

- Ruptura.

- Rotacion.

- Otras

El andlisis ABC se basa en la Ley de Pareto. Intuitivamente, |la ley de Pareto
establece que cada empresa puede identificar un reducido nimero de articulos que
representan la mayor parte de las ventas, demanda o inversion. Con los afios, esta ley
se ha llegado a conocer como la regla del 20/80 porque, en general, el 20% de los
productos representan el 80% de las ventas. A estos productos se los conoce como
productos tipo A. Siguiendo con la clasificacion, el siguiente 30% de los articulos
representan el 10% de las ventas y se clasifican como articulos tipo B. Finalmente, el
50% restante de articulos, serian los articulos tipo C, y solo representarian el ultimo
10% de las ventas.
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En general se supondra como regla de la clasificacion ABC:

Tipo A. Hasta el 20-25% de los articulos supongan el 65-80% coste
ventas o variable elegida.

Tipo B. El 50% supongan el 90-95% (acumulando al anterior)
Tipo C. El resto

Imaginemos una fabrica que produce ocho articulos diversos referenciados de 001
a 008. Cada uno de ellos tiene asociados unos costes de produccién unitarios y por otra
parte, una contribucidn al beneficio empresarial distinta. Asi pues, las caracteristicas
elegidas para clasificar los productos son dos: coste y beneficio.

Los datos recogidos son:

ARTICULOS | 001 002 003 004 005 | 006 | QO7 oos 8

COSTE 5 40 15 3 38 1 2 16 120
BENEFICIO 13 120 12 120 15 5 5 10 300
TOTAL

Los ocho articulos dan un coste total de produccién de 120 u.m. y contribuyen a un
beneficio total de 300 u.m.

Empecemos por agrupar ordenadamente los articulos de forma creciente o
decreciente en funcion del coste.

12 fase -Ordenacion de articulos de forma creciente segln una caracteristica
(columnas 111 y IV de la tabla de la pagina siguiente).

22 fase -Calculo en tanto por ciento respecto del total de los costes para cada
articulo (columnas \Y y VI).
Cada uno supone un 12,50 del total (hay ocho articulas) con un coste concreto.

32 fase -Ordenacion acumulada de articulos y costes (columnas VI1 y VIII).
42 fase -Clasificacion.

Existen reglas de calculo para clasificar: no obstante, podemos utilizar un criterio
relativamente subjetivo para hacerlo. Fijémonos que en un 12,596 de los articulos (un
articulo) representa un 33,33% de los costes totales.

Un 25% (dos articulos) representa un 65% del coste total. Un 37,3% (tres
articulos), un 78,33%, y asi sucesivamente.

Lo importante es darse cuenta de que soélo tres articulos implican casi el 80% de
los costes de produccion. Es decir, si los controlamos excepcionalmente logrando
reducir costes en algunos de ellos, estaremos reduciendo la mayor parte del total. Una
preocupacion excesiva por los articulos Ultimos (001, 004, 007, 006) no proporcionara
aumento del rendimiento. Luego los articulos mas importantes seran los 002,005,008.

Sin embargo, el articulo 003 tiene una importancia relativa similar al 008. ¢Por
qué, entonces, no incluirlo en la lista de excepcional importancia?

He aqui la cuestion que hace que la clasificacion pueda ser subjetiva. Si los medios
disponibles para controlar articulos (calidad, mano de obra, etc.) son suficientes,
controlaremos los cuatro: 002, 005, 008, 003. Si no son suficientes, controlaremos los
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002 y 005, ya que sdlo ellos implican un 65% del coste total de produccion. Esto hace
que, segun las circunstancias, clasifiquemos como articulos A los dos primeros o los
cuatro primeros de la columna III de la tabla.

Un criterio aparentemente razonable para clasificar como A las referencias 002 y
005 solamente puede ser el hecho de que estos suponen un coste mas del doble de los
008 y 003. Asi, pues, decidiremos que los 002 y 005 son articulos categoria A
(columna IX).

Mediante el mismo criterio podemos clasificar como categoria B los articulos 008 y
003, y como categoria C los restantes.

En la columna X se coloca el tanto por ciento de los articulos acumulados que
estan dentro de cada categoria (leido en la columna VII). Es decir, en la categoria A
estan el 25% de los articulos (dos articulos). En la categoria A y B (acumulado) estan
los Ay B, un 25% mas otro 25%, en total el 50%. Por ultimo, en A, B y C estan todos,
el 100%. Esta forma de marcar obedece a la determinaciéon de los puntos de la curva
de Pareto que vamos a ver a continuacion.

Exactamente lo mismo se hace para el % Costes acumulados (columna XI),
leyendo en la columna VIII. El Ultimo punto siempre es el mismo: el 100% de los
articulos supone el 100% de los costes.

Asi, pues, tenemos tres puntos:
A (25, 65)

B (50, 90, 83)

C (100, 100)
ORDENACION ACUMULACION CLASIFICACION
Ref. | Coste | Ref. | Coste |% Ref. | %Coste | % Ret. | %Coste | Cateq. | % Ref. | %Coste
001 5 002 40 12,50 | 33,33 | 12,50 | 33,33 A 25 65
002 40 005 38 12,50 | 31,66 | 25,00 | 65,00 A 25 65
003 15 008 16 12,50 | 13,33 | 37,50 | 78,33 B 50 90,83
004 3 003 15 12,50 | 12,50 | 50,00 | 90,83 B 50 90,83
005 38 001 5 1250 | 4,16 | 62,50 | 95,00 C 100 100
006 1 004 3 12,50 | 2,50 | 75,00 | 97,50 Cc 100 100
007 2 007 2 1250 | 1,66 | 87,50 | 99,16 C 100 100
008 16 006 1 12,50 | 0,83 |100,00{100,00] C 100 100
TOTAL a8 120 8 120 100% | 100%

-
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La curva de Pareto-Lorenz se dibuja sobre ejes coordenados, donde el eje de
abscisas es % de articulos acumulado y el de ordenadas % de costes acumulado, es
decir, los puntos A, By C.

[.:u cosles
cumulado
100 -
90,83 2
75 ®
65 A { } : Curva de
50 Pareto
(.. ): Rectade
25 equiconcentracion
T
25 50 75 100

Curva de Pareto para el coste

La recta que une el origen de los ejes de coordenadas con el punto (100, 100)
es la recta de equiconcentracidon o equidistribucion, o sea, donde todos los articulos
adquieren exactamente la misma importancia. Cuanto mas alejada de ésta esté la
curva de distribucién de Pareto o lo que es lo mismo, mayor sea el area entre la curva
y la recta mencionada, mayor es la desigualdad entre los articulos. Esto es un indice de
concentracion.

Observaciones

-Pueden elegirse todas las categorias que sean necesarias, sobre todo si los
articulos son muchos y muy distintas sus importancias. En nuestro ejemplo, sélo
hemos tomado tres: A, By C.

-Sobre el grafico se ponen las letras A, B y C, pero su importancia no es calculable
mediante las areas sobre las que estan. Es preciso leer los puntos proyectados sobre
los ejes de coordenadas

-Un articulo, segln la caracteristica coste, puede ser de una categoria totalmente
distinta segun otra caracteristica distinta, por ejemplo el beneficio. El desarrollo y
clasificaciéon A B C para esta caracteristica en nuestro ejemplo se da a continuacion en
la tabla y figura siguientes:
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ORDENACION ACUMULAGION CLASWFICACON
Rel Beneficia | Raf B* %Rel. | %0 ] %Ael | %8 JColegorial WRel | %B°
e ]] 13 ooz 120 1250 4000 1250 | @m A b B0
un 120 [147] 120 1260 | ww | 500 | e A o) 80
ooa 15z 1437 15 1250 5,00 750 B85 00 1] ™ B8 66
o4 120 an 13 1250 4,33 s000 | 0 B ™ 26,68
s 15 003 12 1250 400 g250 | Lum (i} S 06 68
006 1] o 10 1260 i 7500 G868 B ! 04 68
o7 s o007 B 1260 1,66 750 | B Cc 100 100
(14 4] 10 [0.0,:] 5 12,60 168 | 10000 | VOOQD C 100 100
TOTAL B 300 B 00 100 100
T, T
% B°
cumulado
100
96,66 |- T [
: i
i
%0 ”° H
(N I
r‘: l
J.' | :
4 I !
650 4o |
) ]
' i l
' d H '
/ I !
/ i i
g :
A e
: J : % Aslivulos
acumulados
25 50 75 100

Curva de Pareto para el beneficio
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APLICACIONES CONCRETAS en GESTION DE STOCKS

Un criterio para la decision
Articulos CLASIFICACION
Referencias Coste Beneficio
001 & B
002
003
004
005
006
007
008

TOO|2O@ P
TOO|E| > W] >

Interesan los articulos que siendo C para el coste sean A para el beneficio. El
articulo mas interesante es, pues, el 004.

Podrian llegar incluso a dejarse de fabricar aquellos que, aportando poco beneficio,
tienen un gran coste de produccién y grandes recursos implicados, es decir, son A para
el coste y B 6 C para el beneficio: éste es el 005. Otras combinaciones sor dignas de
estudio particular.

Otras aplicaciones ABC

+ Clasificacion de proveedores. De acuerdo con caracteristicas
importantes como: volumen de compras, calidad, condiciones de pagos y
retrasos.

« Clasificacion de articulos almacenados. De acuerdo con costes de
almacenamiento, rotacion, nimero de movimientos, caracteristicas fisicas
(volumen, peso, forma ...), precio, coste de inmovilizacion, etc.

+ Clasificacion de clientes. De acuerdo con caracteristicas de mayor
interés, volumen de compras, forma y ciclo de pago, etc.

« Organizacion del espacio en almacenes. En funcion del niumero de
movimientos y rotacion junto con las caracteristicas fisicas y geométricas.

« Control de gastos y de inversiones, capital circulante.

« Eficiencia de instalaciones. En funciéon de fallos, reparaciones,
mantenimiento, horas de reparacién de maquinas y de ajuste, etc.

« Anadlisis de absentismo laboral.

« Analisis del tiempo. Tiempo de gestion, de direccion, de preparacion y
realizacion de actividades, de entrevistas y reuniones, etc.

Clasificacion dinamica

Es preciso actualizar los datos constantemente, con el periodo adecuado a los
productos. Esto permite comparar en el tiempo para ver evoluciones: el cliente que hoy
es C puede convertirse en A el dia de mafiana. Segln lo que sea no hay que despreciar
ni al mas insignificante C: sean clientes o piezas. Un tornillo faltante puede provocar
un paro de produccidon lamentable. Ademas este método tiene el efecto de la
responsabilidad y analisis sistematico en lo que se hace, provocando un eficaz método
de trabajo.
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8.4. LA PRODUCCION. LOS COSTES DE PRODUCCION

La funcion productiva consiste en transformar determinados factores
productivos (inputs), en productos terminados (outputs), que pueden ser bienes o
servicios.

Los factores productivos que una empresa utiliza en su produccion son:

e Materias primas
« Maquinas

« Instalaciones

« Energia

+ Mano de obra

« Organizacién

Proceso productivo: Aquel en el que se transforman las materias primas
en productos terminados, mediante la aplicacion de una determinada
tecnologia. (Definicion en criterios de correccion PAU.)

El proceso productivo en la empresa comprende el almacenamiento de las
materias primas, la transformacion en productos terminados y su almacenamiento
posterior hasta que se realice la venta.

Este proceso constituye una parte muy importante del ciclo de actividad de la
empresa (Tema 5.9) y su duracidn contribuye a alargar o reducir el tiempo que dura el
periodo de maduracion de la empresa. Cuanto menor sea la duracién de este
proceso, Menos recursos sera necesario invertir y mayor sera la rentabilidad.

Supongamos una empresa que tiene unos stocks de materias primas de
200.000 € y que gracias a una mejora en la gestién consigue reducir a 150.000 €. Los
BAII son de 90.000 € y el activo total de 500.000 €. Analizar la mejora en la
rentabilidad obtenida al reducir el stock.

Re = BAII / Activo Total Rel = 90.000 / 500.000 = 18%
Re2 = 90.000 / 450.000 = 20%

El proceso productivo sera técnicamente eficiente con respecto a otros,
cuando para obtener la misma cantidad de producto (output) utilice menos factores
productivos (inputs).

Serad econdmicamente eficiente con respecto a otros, cuando para obtener la
misma cantidad de producto, lo realice con un menor coste.

El criterio que sirve para seleccionar un proceso productivo es hormalmente el
de eficiencia econémica.

Los objetivos a cumplir por la direccion de produccion seran:
- Minimizar la duracién del proceso productivo.
- Minimizar los costes de produccion.

- Maximizar la productividad.

alcanzando los niveles de calidad exigidos al producto.
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Los costes de produccion

El coste de un producto viene dado por el valor monetario de los inputs que
lleva incorporados.

Una forma tradicional de analizar los costes de un producto es el distinguir
entre costes variables y costes fijos.

Los Costes Variables de un producto serian el valor de aquellos inputs que
varian proporcionalmente en funcion del volumen de unidades producidas.

Ejemplo: Materias primas, mano de obra directa, envases, embalajes, energia,
combustibles y otros.

Los Costes fijos serian aquellos que permanecen constantes o son
independientes de volumen de produccién en un periodo de tiempo determinado.

Ejemplo: Seguros, alquileres, impuestos de actividad, sueldos del personal
directivo, gastos de investigacion, publicidad y otros.

En la practica, en empresas que fabrican mas de un producto (produccién
multiple) la anterior clasificacion de costes presenta muchas dificultades a la hora de
imputar los costes a los productos.

Los métodos actuales de célculo de costes distinguen entre costes directos y
costes indirectos.

Los costes directos serian aguellos que pueden imputarse de forma directa y
proporcional a un producto.

Los costes indirectos son costes comunes a varios productos o a varias
secciones, que necesitan ser imputados de forma indirecta a los productos.

Este método es diferente al anterior, en la medida de que la clasificacion se
hace en funcién de la facilidad de imputar los costes a los productos.

Asi, la materia prima, la mano de obra directa, los envases, los embalajes
puede imputarse con facilidad a cada producto, pero ya es mas dificil imputar a cada
producto los gastos de electricidad, agua, mano de obra indirecta, etc.

En este caso serad necesario imputar dichos inputs a las secciones donde se
utilizan y posteriormente inventarse criterios de reparto entre los productos
fabricados.

Los costes directos e indirectos que se imputan a los productos son
exclusivamente los costes de produccion, obteniendo asi el coste industrial o coste
de produccidn (aprovisionamiento + transformacion).

El resto de los costes de la empresa, costes comerciales, costes de
administracion y costes financieros, no se imputan directamente a los productos si
bien se utilizan para calcular el coste total de la empresa.
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8.5 TIPOS DE PROCESOS PRODUCTIVOS

Los procesos productivos o procedimientos industriales que las empresas
utilizan son muy variados. Su clasificacion puede hacerse atendiendo a diversos
criterios.

Por la relaciéon entre los factores trabajo y capital

- Procesos manuales: Interviene fundamentalmente el factor trabajo.
Ejemplo: Recoleccion de la fruta, elaboracion artesanal de productos...

- Procesos mecanicos: Los factores trabajo y capital participan en
proporciones similares en el proceso productivo. Ejemplo: Tratamiento de la
madera.

- Procesos automaticos: La intervencién del factor humano se limita a la
supervision del proceso. Ejemplo: Produccion eléctrica, componentes
electrénicos...

Por el grado de tipificaciéon del producto

- Produccidon por pedido: Cada unidad de producto responde a unas
caracteristicas especificas. Ejemplo: Fabricacién de muebles de encargo.

- Produccidon en serie: Todas unidades producidas tienen caracteristicas
similares. Ejemplo: Fabricacién de lavadoras.

Por la dimensién temporal del proceso:

- Produccidn continua: Cuando el proceso de produccidn no se interrumpe.
Ejemplo: Opel Espafia.

- Produccidn intermitente: Cuando el proceso sufre interrupciones.

Actualmente las empresas tienden a flexibilizar los procesos productivos,
adaptando su producciéon a las particularidades de los clientes, reduciendo la
produccion en grandes series de productos homogéneos, por una produccién mas
diversificada.

Las empresas de automaéviles han transformado su proceso de produccion de tal
manera que cada vehiculo de la cadena de montaje es diferente en el color, la
tapiceria, los accesorios, etc.

8.6. EL UMBRAL DE RENTABILIDAD 6 PUNTO MUERTO

Se puede decir que la mayor incertidumbre que afecta a las decisiones
empresariales es la dificultad de prevision del total de ventas que podra realizar.
Cuando las ventas se modifican, se altera el beneficio generado por los activos de la
empresa.

Por lo general, es importante determinar el volumen de ventas necesario
para que los activos de la sociedad comiencen a generar beneficios.

Se dice que la empresa se halla o ha alcanzado su punto muerto cuando el
valor de las ventas realizadas hasta ese momento ha cubierto ya los costes variables
correspondientes al volumen de produccion vendida y todos los costes fijos del ejercicio
economico. Es el volumen de ventas, en unidades fisicas, que permiten cubrir
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exactamente la totalidad de los gastos. Dicho de otra manera, el volumen de ingresos
por ventas necesarias para que el resultado de la empresa sea cero.

Para entender bien el concepto de punto muerto se deben aclarar algunos
conceptos econdmicos como:

Los costes: Estan formados por la suma total de factores utilizados para la
realizacion de un activo productivo.

Los costes totales pueden ser:

- Costes variables: son los que varian directamente en funcion de las
unidades producidas o del tiempo de transformacion. Se da la circunstancia
que a mayor produccién mayor consumo.

- Costes fijos: son aquellos que permanecen constantes o0 son
independientes de las variaciones de la produccién en un periodo de tiempo
determinado.

El ingreso: Resultado de multiplicar el precio por la cantidad de productos o
servicios vendidos u obtenidos.

El precio: Es la expresién en moneda que se da a un producto o servicio seguin
el valor asignado por el mercado.

A partir de dicho punto muerto la diferencia entre los ingresos y los costes
variables de las unidades adicionales es igual al beneficio, ya que los costes fijos y los
variables se han recuperado en su totalidad. En realidad, la venta/produccion de una
sola unidad mas ya hace que la empresa tenga beneficios, y cuantas mas
venda/produzca, mayor sera.

Obtencidon del punto muerto o umbral de rentabilidad. Se expresa
generalmente en unidades fisicas. Utilizando los conceptos anteriores y considerando
una empresa de produccion simple o que produce un sélo producto, podemos obtener
una férmula matematica que permita el calculo del punto muerto o umbral de
rentabilidad.

Si llamamos:

I = Ingresos.

P = Precio.

Q = Cantidad.

Cf = Costes fijos.

Cv = Costes variables.

Cvu = Costes variables unitarios.

Ct = Costes totales.

PM = Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad.

Partiendo de la definicidon de punto muerto o umbral de rentabilidad, tenemos:

I=Cct © de donde:
I=P-Q y también Ct =Cf + Cv y Cv==Cvu-Q
Ct=Cf+Cvu-+Q Sustituyendo en la férmula )
P-Q=Cf+Cvu-Q Despejando Q:

P-Q-Cvu-Q=Cf

Q-(P-Cvu)=Cf
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Cf
Q=
P - Cvu

Al ser Q la cantidad que iguala los I y los Ct, se corresponde con la definicion de

PM. Luego la formula del PM se podria expresar.

Cf
PuntoMuerto (u.f) = ——
P-Cy,
Graficamente:
|,C
I=P.Q
Ct= Cf+ Q.Cvu
1=Ct
Cf
y v o

Pérdidas Beneficios

E"—:E =i 20 de Bachillerato

Pagina 190 de 238



Economia y Organizacion de Empresas Seminario de Profesores de Economia
Tema 8: La funcién productiva y el aprovisionamiento

8.7. PRODUCTIVIDAD. INDICE Y TASA DE PRODUCTIVIDAD

La productividad es una relacidon o cociente entre produccion obtenida en un
periodo de tiempo (output) y factores productivos utilizados (inputs).

Produccion (u.f.)
Productividad del trabajo = ----=-==-=====-=mccmmmemmeeeeee
N.° de trabajadores

Cuando se produce un aumento de la productividad en una empresa significa
que la produccion (u.f.) por trabajador ha aumentado. Este concepto viene expresado
en unidades fisicas cuando la produccién se refiere a un sélo producto.

Indice y tasa de productividad: Son datos estadisticos obtenidos a partir de
la evolucion de la productividad a lo largo del tiempo.

P:
Indice de productividad = --------- x 100
Po

P -P.
Tasa(anual deincremento) dela productividad = ——= x100
t-1

En las actuaciones de la empresa hay que distinguir:

Eficacia: Cuando con las actuaciones que realiza, alcanza los objetivos que se ha
propuesto. Contraste entre objetivos fijados y los resultados obtenidos. Se consigue
eficacia si los resultados han conseguido el logro de los objetivos fijados. (Respuestas
de PAU)

Eficiencia: Capacidad de la empresa para conseguir los objetivos que se ha propuesto
empleando los medios minimos posibles (Respuesta PAU junio 2007)

EFICIENCIA TECNICA: (PAU Junio 93-94/ A): Aquel proceso productivo en el cual
para obtener una determinada cantidad de producto emplea la menor cantidad posible
de al menos un factor productivo y no mas de los otros factores. Se obtiene el maximo
output a partir del minimo input.

EFICIENCIA (PAU Junio 94-95/ A): Proceso productivo mediante el cual se
consigue la mayor cantidad de producto, bien empleando la minima cantidad de
factores productivas o bien minimizando el coste.

Eficiencia técnica: Obtener la produccién maxima a partir de unas cantidades
determinadas de factores.

Eficiencia econdmica: Obtener la produccidn con el menor coste de los factores
productivos.
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EJEMPLO:

Supongamos que en una empresa la produccion diaria por trabajador es de 50
u.f., y tras la introduccién de nuevas maquinas la produccién pasa a ser de 72 u.f.
diarias durante el primer afio, a 80 u.f. el segundo afio y a 85 u.f. el tercero. Analiza la
evolucion de la productividad.

indice de Tasa anual de

Afio Productividad - incremento de
productividad nt

productividad

0 50 100 §

. 72 144 44%
5 o 160 11%
3 85 170 6,3%

Productividad global: Cuando en una empresa son varios los productos que se
fabrican, el calculo de la productividad global de la empresa no puede realizarse en
unidades fisicas producidas por trabajador, sino que es necesario valorar la produccion
en unidades monetarias y dividirlo entre el coste salarial de los trabajadores que han
intervenido en la produccion.

Valor de la producciéon (u.m.)
Productividad global = --==-====mmmm e
Coste de los factores aplicados

20 de Bachillerato Pagina 192 de 238




Economia y Organizacion de Empresas Seminario de Profesores de Economia
Tema 8: La funcién productiva y el aprovisionamiento

8.8. DECISIONES DE PRODUCIR O COMPRAR

Las empresas deben de hacer frente a alternativas entre producir
determinados componentes (envases, componentes del automévil) incorporables a su
proceso productivo o comprarlos ya fabricados a otras empresas.

Para resolver esta decision deben de compararse el coste de compra de estos
componentes con el coste total de fabricacion por la propia empresa.

Siendo p el precio unitario de compra, el coste de compra estara representado
porlareccaC=p-q.

Los costes totales de fabricacidén seran los costes fijos mas costes variables
de produccion, que se representaran mediante larectap =cf + cv - q

C=p.q

____— P=cft+cvq

Producir
Compra

El punto q° representa el volumen de produccion en el que a la empresa le es
indiferente fabricar o comprar los componentes a otra empresa.

En ese punto se cumple que p - q° = cf + cv - q°, de donde se deduce el valor
de q°.
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8.9. LA CALIDAD

La calidad se define como la aptitud de un bien o un servicio para satisfacer las
necesidades del consumidor. El analisis de la calidad puede hacerse desde un punto de
vista técnico (analisis objetivo) y desde el punto de vista del consumidor (analisis
subjetivo).

La preocupacion por la calidad desde el punto de vista técnico comienza al
pasarse de una produccién artesanal o manual a una produccién en cadena. El
aumento en el nUmero de unidades fabricadas exigia un mayor control de la calidad del
producto obtenido.

El control de calidad que las empresas realizan se basa en la determinacién
de los factores de los que depende la calidad de un producto (duracion, prestaciones
que ofrece, acabados...). Del establecimiento de procedimientos para medir la calidad.
La fijaciéon de estandares de calidad que deben alcanzar los productos para no ser
desechados. Establecimiento de métodos aleatorios (muestreo) para aplicar los
controles de calidad.

La tradicional preocupacién por la calidad estd evolucionando hacia la
adquisicion por las empresas de Certificados de calidad, basados en el cumplimiento
de normas comunitarias (normas ISO), y que son concedidos por empresas
especializadas (AENOR).

La calidad es ademas un elemento de diferenciacion frente a los productos de
la competencia. Esa calidad debe de ser percibida y reconocida por el cliente.

La comunicacion de esta imagen de calidad se hace a través de la difusion de
Premios de calidad obtenidos por la empresa, obtencion de certificados de calidad, la
creacién de Consejos de Denominacién de Origen (D.0.) en productos alimenticios
(Vino de Calatayud, Jamén de Teruel, Ternasco de Aragodn...)

En la actualidad el concepto de calidad del producto esta evolucionando hacia
un concepto global de calidad total, referido a un modelo de gestién empresarial, en
el que el objetivo es alcanzar la calidad en todas las dreas de actividad de la empresa.

La filosofia de este modelo de gestidn se basa en los siguientes:

1. Colocar en el centro de la gestion empresarial al cliente. La capacidad
que tenga la empresa para satisfacer las necesidades del cliente
determinara su permanencia en el mercado o su desaparicion. La
organizacion debe de disponer de canales de comunicacion para conocer
como evolucionan dichas necesidades.

2. Motivacion de los empleados por la calidad. Nadie mejor que el
empleado que realiza una funcién sabe cémo mejorarla. La motivacion de
los trabajadores por la calidad facilitara la creacién de circulos de calidad,
en los que los trabajadores de un departamento se relinen para analizar,
revisar, y proponer mejoras en el proceso productivo que llevan a cabo. El
trabajo en equipo permite la polivalencia de funciones en los
trabajadores, y la aceptaciéon como grupo de la responsabilidad del trabajo
bien hecho.

3. Métodos de direccion basados en la participacion, en la motivacién y en el
liderazgo. Los directivos deben de ser capaces de crear canales de
comunicacién internos y estructuras de organizacién horizontales que
permitan resolver rapida y eficazmente las quejas recibidas de los clientes y
de los empleados.

4. Mejora continua de los procesos productivos. En esta fase los gestores
de la empresa verifican y estandarizan los procesos productivos mejorados
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para tenerlos como referencia. El proceso de mejora debe de ser continuo
para estar permanentemente adaptados a los cambios.

CALIDAD TOTAL Heraldo de Aragdn

Desde la constitucién de la empresa, y debido al tipo de producto que fabrica,
Transformaciones del Cinca, ha estado inmersa en un mundo de constantes
homologaciones requeridas por los clientes. En un principio, se trataba sélo de la
homologacidén del producto segun las exigencias de los organismos certificadores. Tras
varios afos en esa linea, la direccion tomd conciencia de que la calidad del producto no
debia limitarse a meras verificaciones finales, "pasa o no pasa”, sino que tenia que
evolucionar hacia el “hacer bien a la primera y de la mejor forma posible".

Ya en el aflo 1990, la empresa decidio implantar un proceso de Calidad Total
orientado a impregnar del concepto de calidad no sélo el proceso productivo sino la
totalidad de las areas de la empresa. Tres afios mas tarde, Transformaciones del Cinca
fue una de las primeras empresas aragonesas en obtener la Certificacion de Registro de
Empresas segln la norma ISO 9002. Para José Luis Ballarin, la calidad determina el
grado de satisfaccion de los clientes. "Entendemos la calidad como una constante para
satisfacer las expectativas de los clientes al minimo coste productivo y con el menor
impacto medioambiental”.

La participacion de todos los empleados en la mejora de los procesos es una
practica habitual en la empresa. Ante la existencia de un problema o el nacimiento de
una idea innovadora, se crean grupos de mejora de la calidad que, tras analizar las
causas, buscan soluciones, y se establecen mejoras con el fin de rentabilizar todos los
procesos de la empresa.

Transformaciones del Cinca S.A. fabrica cables eléctricos para
electrodomésticos.

APUNTES FACILITADOS por el COORDINADOR de SELECTIVIDAD

Definicion de calidad

Las definiciones de calidad abundan. Las normas UNE definen la calidad como "el
conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la
aptitud para satisfacer unas necesidades manifiestas o implicitas". Esta y otras
definiciones coinciden en hacer de la calidad una variable "relativa" a la valoracién de
algln agente externo a la propia empresa, normalmente el propio consumidor de sus
productos y servicios. La calidad es entonces juzgada por el cliente a través de su
decision de compra. La empresa puede cuantificar parametros o caracteristicas técnicas
del producto -por ejemplo, su duracion o su fiabilidad- pero sera la correspondencia de
ese parametro con las expectativas del cliente lo que termine valorando en el mercado
la calidad del producto.

Desde esta dptica la calidad es una simbiosis entre las caracteristicas del producto
y las necesidades del usuario. Un cliente no estara dispuesto a pagar -normalmente-
por la calidad que no necesita, pero tampoco pagara si el producto que se le ofrece no
tiene la calidad que precisa y espera. Por eso, uno de los criterios que emplean las
empresas para segmentar el mercado es el de la relacion calidad-precio. No tendra las
mismas prestaciones un producto dirigido a un segmento bajo del mercado que el
producto dirigido a un segmento de lujo. La calidad de este Gltimo -las prestaciones del
producto- deberda ser mayor que la del segmento bajo. Por ejemplo, algunas
caracteristicas de un automovil son muy diferentes si comparamos muchos de los
modelos dirigidos a la gama alta del mercado con los modelos producidos para la gama
baja. El consumidor conoce y acepta estas diferencias entre productos de distintos
segmentos del mercado, pero también compara las propiedades de los productos que
estan dentro de la misma gama de precios para elegir aquel que mejores valores le
ofrece a sus necesidades particulares.
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Dimensiones de la calidad

Este concepto de calidad puede descomponerse en diferentes dimensiones (Tabla
1) que seran analizadas explicita o intuitivamente por los clientes. La mayoria de estas
dimensiones de la calidad son cuantificables y medibles, lo que permite ordenar y
clasificar los productos.

Tabla 1. Dimensiones de la calidad de un producto

« Utilidad

« Equipamiento
« Fiabilidad

+ Seguridad

« Duracién

» Conformidad
+ Estética

« Imagen

» Postventa

La utilidad se refiere a la funcion central del producto. En una bombilla esta
funcion sera la de que nos ilumine con una cierta intensidad, en un automovil que nos
permita desplazamos a una velocidad y consumo de combustible deseados, en un
instrumento quirdrgico que le permita al cirujano realizar las operaciones que precisa,
etc.

El equipamiento se refiere a todas aquellas prestaciones adicionales a la utilidad
o funcion central del producto. Esta dimension es muy subjetiva porque lo que puede
resultar atractivo para un cliente puede resultar superfluo para otro. Por ejemplo, en
un automdovil la existencia de air-bags en los asientos traseros no sera considerado
como necesario por una parte de los consumidores, mientras que para otros -por
ejemplo, parejas con niflos- esta caracteristica sera valorada positivamente y le
afadiria calidad al producto.

La fiabilidad es un indicador que mide la buena marcha de un producto. Por
ejemplo, el porcentaje de veces que "responde" la alarma anti-robo de un automdvil, o
el porcentaje de ocasiones en que un servicio privado de seguridad llega antes del
limite de tiempo fijado en caso de alarma. Cuanto mayor sea la fiabilidad de un
producto o servicio, mayor sera su nivel de calidad.

La seguridad expresa la capacidad de que el producto no sufra accidentes y que,
si ocurren, sus efectos sean minimos. En un automovil, el reforzamiento de las barras
laterales del vehiculo es un parametro directamente relacionado con la seguridad del
conductor en el caso de determinados accidentes. La mejora de este parametro le
afade calidad al vehiculo.

La duracion de un producto o servicio es el periodo de tiempo en el que éste
mantiene su utilidad con la fiabilidad prefijada. La duracién de un producto puede venir
limitada por causas técnicas o econdmicas. La duracion técnica es la indicada por la
pérdida de utilidad que no puede ser recuperada con una reparacion, como por ejemplo
cuando se funde una bombilla. En cambio, la duraciéon econdmica la fija el propio
usuario cuando decide no asumir un coste de reparacion determinado y comprar en su
lugar un nuevo producto.

La conformidad se refiere al cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en una norma o por la propia empresa para la fabricacion del producto o
la prestacion del servicio. Esta dimensién de la calidad es la que se analiza casi
exclusivamente desde el punto de vista de la empresa, de su proceso de produccion y
del control de calidad de los resultados obtenidos.
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La estética de un producto es otra de las dimensiones de la calidad que mas
relacionada estad con las expectativas y la subjetividad del cliente. El color de un
automovil o la forma de un aparato de radio son ejemplos de caracteristicas que
afladen calidad a un producto desde el punto de vista exclusivamente del consumidor.

La imagen del producto esta relacionada con la imagen de calidad de la empresa.
Hay empresas que tienen una imagen de calidad ya creada, que la pueden transmitir a
todos los nuevos productos que desarrollan. La calidad de un nuevo producto se nutre
entonces de la imagen de calidad que se haya formado la empresa con los productos
anteriores.

Por Ultimo, el servicio postventa es una caracteristica que puede ser
complementaria o tener un protagonismo diferencial en la definicién del nivel de
calidad del producto. Por ejemplo, la compra de un electrodoméstico se ve influida por
la disponibilidad de un eficiente servicio post-venta de reparaciones y atencion al
cliente. Este servicio post-venta es el que contribuye también a desarrollar la imagen
de calidad de la empresa.

Un producto no suele presentar valores 6ptimos simultaneos en todos estos
"ingredientes" de la calidad. La empresa tiene que decidir con qué caracteristicas va a
competir y va a diferenciarse de las otras empresas del sector. Como deciamos antes,
la calidad es un concepto relativizado por el propio cliente. Este no va a comprar
aquellos productos que no cumplan los requisitos minimos esperados en cada una de
las nueve dimensiones que acabamos de enumerar, pero tampoco estara dispuesto -
normalmente- a pagar un precio mas alto por un exceso de calidad que no valora -
quizas todavia- como necesaria. Por ejemplo, el empleo de materiales de alta calidad
en la fabricacion de utensilios de cocina puede suponer un coste elevado que, aunque
se traduzca en una mayor duracién, puede ser escasamente valorado por el
comprador.

La adecuaciéon entre el valor estimado por el comprador y el valor de uso que
afiade una empresa a un producto con su disefio, fabricacion y servicio post-venta, es
una etapa previa a la planificacién de la calidad. Algunos de los estudios de mercado
realizados habitualmente con antelacién al lanzamiento de un nuevo producto
constituyen la fuente de informacion mas importante para llenar de contenidos
concretos a la definicion de calidad.

Normalizacién y certificacion

La normalizacion y la certificacion son dos términos que estan estrechamente
relacionados al hablar de calidad.

Normalizacion

La normalizacion hace referencia a la elaboracién de normas, es decir a la
redaccion de estandares de especificaciones técnicas y de procedimientos que sean
de aplicacidén a un producto, servicio o proceso. Por su parte, la certificacion es el
acto que realiza una empresa acreditada para atestiguar documentalmente ante
terceros que la empresa que es objeto de la certificacion tiene sus productos o
métodos de trabajo conformes a una norma.

La normalizacion podemos definirla como la ordenacién en un documento
llamado norma de la ejecucidon de procedimientos repetitivos para aplicaciones
cientificas o tecnoldgicas y también econdmicas y empresariales.

Una norma es pues el documento ordenador de una cierta actividad, elaborada
voluntariamente y con el consenso de las partes interesadas, que contiene
especificaciones técnicas extraidas de la experiencia y de los avances de la
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tecnologia. Las normas son de publico conocimiento y, en razén de su
conveniencia, pueden estar aprobadas, como tales, por un Organismo acreditado
al efecto. En Espafia, el Organismo emisor de normas es AENOR (Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion - http://www.aenor.es ), entidad
privada sin animo de lucro que elabora las normas UNE (Una Norma Espafiola),
algunas son adaptaciones de normas europeas EN e internacionales ISO.

A nivel internacional, el Organismo de referencia es ISO (www.iso.ch), una
federacion no-gubernamental de agencias de normalizacion de mas de 130 paises,
cuya mision es la de promover el desarrollo de la normalizacion en el mundo para
facilitar el comercio internacional de bienes y servicios, y para fomentar la
cooperacion econdmica y tecnoldgica. El término ISO proviene del griego "isos"
gue significa "igual" (estandar) por lo que ésta fue la palabra que utiliz6 la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) para ponerle nombre a las
normas que elabora y a la propia organizacién. La Tabla 2 relaciona ejemplos de
algunas de las normas ISO que se utilizan en el mundo. Dentro de la calidad, las
mas importantes son las normas ISO 9000.

Son un conjunto de normas y directrices internacionales para la gestion de la
calidad que tienen una reputacion global como base para el establecimiento de
sistemas de gestion de la calidad. En la actualidad son varios cientos de miles las
empresas e instituciones en todo el mundo cuyo sistema de calidad esta certificado
con todas o alguna(s) de las normas ISO 9000. Estas normas son revisadas al
menos una vez cada cinco afios por un comité técnico de la organizacion ISO.

Tabla 2. Ejemplos de Normas ISO utilizadas en el mundo

« Velocidad de las peliculas de fotografia

« Formatos de las tarjetas telefénicas y de las tarjetas bancarias

« Normas ISO 9000 de gestion de calidad

« Normas ISO 14000 de gestiéon medioambiental

« Tamafio de los contenedores para el transporte maritimo

« Simbolos del sistema internacional de unidades de medida: metro, kilogramo, etc
+ Tamafios de papel

« Cbdigos alfabéticos de paises

+ Simbolos de divisas

Certificacion

La certificacion es la actividad consistente en la emision de documentos que
atestigiien que un producto, servicio o sistema de calidad se ajusta a normas
técnicas determinadas. La certificacidon sélo la pueden realizar empresas que estén
debidamente acreditadas para ello. Esta acreditacion la reciben de manos de
Organismos de acreditacion. En Espafia esta labor la realiza ENAC (Entidad
Nacional de Acreditacién - http://www.enac.es ) que es el encargado de garantizar
gue los Organismos certificadores tienen capacidad y reconocimiento tanto técnico
como profesional. A nivel europeo, los Organismos de acreditacion nacionales
como ENAC estan agrupados dentro de la EA (Agrupacion Europea de Acreditacion
- http://www.european-accreditation.org) en la que mediante un sistema de
auditorias se va garantizando el correcto funcionamiento del sistema.

La certificacion tiene siempre un caracter de voluntariedad inicial que se
complementa con las pruebas documentales que permiten ratificar que el objeto
de la certificacion posee los méritos o valores que se pretenden demostrar y por
tanto es de confianza para la utilizacién o el consumo. No obstante, cada dia es
mayor el nimero de empresas que exigen a sus proveedores la paulatina
certificacion de sus sistemas de calidad conforme a alguna norma especifica,
principalmente las de la serie ISO 9000.
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Concepto y elementos de la calidad total

La Gestion de la Calidad Total (Total Quality Management en inglés) es un
concepto que se ha convertido en una estrategia empresarial, centrada en la
satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos. Segun la norma ISO 8402, la
Gestion de la Calidad Total es un método de direccién de una empresa, con la
cooperacién de todos sus miembros. Situa la calidad en el punto central y basa el éxito
a largo plazo en la satisfaccion de los clientes, asi como en la utilidad para los
miembros de la empresa y la sociedad en general.

En todos los niveles jerarquicos debe pensarse en la calidad. Ello exige un esfuerzo
especial en informacién y motivacion para todos los empleados. Cada empleado
actuara segun la estrategia de la calidad total si conoce y estructura su aportacién al
producto total. Debe estar tan familiarizado con los métodos cémo con las
consecuencias de una falta de calidad, y debe estimularse para realizar buenos
trabajos.

La Tabla 3 relaciona los elementos mas importantes que constituyen la busqueda
de la Calidad Total en una organizacion. Uno de ellos es la introduccién de procesos de
mejora continua, cuyos resultados sean medibles y evaluables de inmediato para
mantener alta la motivacion de todos los empleados. La formacion de equipos de
trabajo esta muy extendida entre las empresas de algunos sectores, por ejemplo en el
de automacion, y con estos grupos se puede involucrar a empleados y mandos
intermedios de distintos departamentos con finalidades diversas, entre ellas la de la
mejora de la calidad.

Tabla 3. Elementos de gestion de calidad total

« Direccion participativa

« Equipos de trabajo: Grupos de resolucién de problemas, Circulos de Calidad, etc
+ Mejora continua (Kaizen)

« Reingenieria de proceso

Premios a la calidad

El mejor premio a la calidad de una empresa es la confianza y fidelidad que le
otorgan los clientes al seguir adquiriéndole sus productos y servicios. No obstante,
como reconocimiento externo han venido generalizandose en los paises occidentales la
concesion de premios a la calidad por instituciones publicas y privadas a nivel nacional
y regional. Este tipo de distinciones supone un reconocimiento del nivel de excelencia
empresarial conseguido por las empresas premiadas, ya que la dptica con la que se
evallan es la de Gestidon de la Calidad Total. Premios destacados que se conceden
anualmente son el Deming (http://www.miep.org/tutor/deming.html ) y el Malcolm
Baldrige (http://www.baldrige.com ) en Estados Unidos, o el Premio y la Distincion a la
Calidad Europea, en Europa.

El Premio y Distincidn a la calidad europea los da la Fundacion Europea para la
Gestién de la Calidad (http://www.efgm.org ) en colaboracién con la Fundacion
Europea para la Calidad (http://www.eog.org ). Pueden optar empresas europeas
publicas y privadas que hagan al menos un 50% de sus ventas en Europa occidental. El
procedimiento que se sigue para su concesion es similar al de otros premios: un grupo
de evaluadores del premio estudia y evalia individualmente cada una de las
solicitudes; después, cada una de las empresas elegidas recibe la visita de un equipo
evaluador y el jurado decide quien merece el premio. La evaluacién se realiza sobre
nueve bloques de criterios entre los que se reparten el total de 1.000 puntos que se
pueden alcanzar como maximo. La Figura 1 muestra los bloques y puntuacién de la
evaluacion de este premio, al que también se denomina “modelo EFQM” (European
Foundation for Quality Management).
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ACTIVIDADES

1. Describe los elementos que componen los stocks de materias primas, productos
semiterminados y productos terminados en una empresa como General Motors,
Pikolin, Balay.

2. ¢Qué justificacion encuentras a la localizacion de numerosas empresas de
componentes en las proximidades geograficas de las fabricas de automdviles?

3. ¢Qué ventajas y que inconvenientes destacarias de una politica de compras
consistente en mantener un bajo nivel de stocks de materias primas?

4. Un hipermercado tiene una sala de ventas con gran variedad de productos. Su
stock en apariencia es abundante. {Crees que su politica de compras no persigue el
objetivo de tener un stock minimo?

5. Las empresas de venta por catadlogo venden sus productos con un importante
descuento sobre su precio habitual. Justifica esta politica comercial y relaciénala
con el concepto de ciclo de explotacidon de esta empresa.

6. En una empresa cuando se aumenta los niveles de stock de materias primas y de
productos terminados, équé le ocurre al activo circulante y al fondo de maniobra de
la empresa? Haz una representacion grafica para explicarlo.

7. En una empresa de fabricacion de lejias y fregasuelos, se tiene los siguientes
costes: la materia prima (hipoclorito sédico y agua), envases, etiquetas, tapones,
carton de embalar, mano de obra, alquiler de la nave, electricidad, transporte,
personal de oficina, gastos financieros, amortizacion de maquinaria, folletos de
publicidad, seguros...

Analiza los gastos que forman parte del coste de produccion. éCudles son
directos y cuales indirectos? Considera cdmo se incorporan el resto de los costes al
coste total del producto.

8. Una empresa ha pasado de producir 2.000 u. de producto por trabajador a producir
en los siguientes afios 2.330 u., 2.250 u., 2.300 u., 2.310 u. Estudiar la evolucion
de la productividad calculando los indices de productividad y la tasa de variacion
anual de productividad.

9. En una empresa el crecimiento de la productividad es de 5% anual. Calcular el
indice de productividad que alcanzara al cabo de 4 afios.

10. Una empresa se dedica a la fabricacion de videos y de televisores. El pasado afio
produjo 50.000 y 35.000 unidades, con una plantilla de 25 y de 15 operarios
respectivamente. Tras una reorganizacion productiva se pasa a producir 40.000 y
51.000 unidades con una plantilla de 19 y 21 operarios.

+ Calcular la productividad en cada uno de los afos de la fabricacion de videos y
de televisores.

« Calcular el incremento o disminucién de la productividad para cada producto.

« Suponiendo que el valor de los televisores es un 20% mayor que el de los
videos, calcular la variacion de la productividad global.

11. Una empresa de lejias debe decidir entre comprar o fabricar los envases de
plastico. El precio al que actualmente compra los envases es de 0,18 €. Si decide
fabricarlo prevé los siguientes costes:

« - Coste del plastico .................... 0,05 € por envase.
« - Electricidad ........cocvivinnnnn. 2.000,00 € mes.
« - Mantenimiento .................. 7.000,00 € anuales.
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12.

13.

14.

« - Amortizacién Maquina ..... 20.000,00 € anuales.
+ - Coste de Personal ............ 45.000,00 € anuales.

Calcular para qué volumen de produccion le interesa fabricar sus propios envases.

Una empresa presenta sus funciones de ingresos y costes segln la siguiente
representacion grafica:

euros
Ingresos
Ct
2.500
500
40 Q en u.f.

a) En la representacion grafica anterior indica como se llama el punto donde se
cortan los ingresos totales y los costes totales. Indica cual es el valor para esta
empresa y su significado.

b) Determina el coste variable unitario y el precio de venta unitario para la
empresa.

c) ¢Cual seria el beneficio si se producen y venden 60 unidades?

d) ¢Cual deberia ser el precio si se desea un beneficio de 200 € vendiendo 30 u.f.?

(Tomado de http://www.ramoncastro.es)

La empresa "Socuéllamos Productions" cuenta con los siguientes datos en
almacén:

Existencias a inicio de afio: 150 unidades valoradas a 1000 € cada una
Operaciones:

1. 12 de febrero: Compra 200 ud a 800 € con gastos de transporte y seguro de
200 €

2. 18 de marzo: Vende 60 unidades a 1350 €

3. 30 de junio: Compra 120 unidades a 900 € cada una

4. 5 de agosto: Vende 200 unidades a 1490 € cada una

5. 7 de noviembre: Compra 85 unidades a 1015 € cada una
Ejercicio

a) Valora las existencias finales segin el método del Precio Medio Ponderado

b) Elabora la ficha de almacén (una tabla donde vengan especificadas por fechas
las compras, ventas, los precios y los importes totales)

¢) Calcula el resultado de ventas como diferencia entre Cifra de ventas y Coste de
ventas

(Tomado de www.contabilidad.tk/) )
Durante el ejercicio X1, «BARTOLOME, SA» ha efectuado las siguientes
transacciones relativas a existencias:

1. Al comienzo del periodo, cuenta con 100 unidades valoradas a 100
u.m./unidad.
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2. En febrero, compra 100 u. a 100 u.m./ud, con gts trpte. y almacén de 2
u.m./ud.

En marzo, vende 150 unidades a 170 u.m./unidad.
En julio, compra 200 unidades a 103 u.m./unidad.
En septiembre, vende 100 unidades a 190 u.m./unidad.

En diciembre, compra 200 unidades a 105 u.m./unidad, ya incluidos los
gastos de transporte.

(o) TN 6 [ N OV

Durante el ejercicio X1, «BARTOLOME, SA» ha efectuado las siguientes
transacciones relativas a existencias:

15. En la tienda de Fotografia "Sonria y diga Foto Maria" nunca se ha seguido un
método racional de control del material almacenado. Hasta ahora, cada semana se
hace inventario de todos los articulos para ver si hay diferencias con lo
contabilizado. Con la ayuda de los datos del ultimo mes siguientes ¢épodrias
establecer un método de control de inventario mas racional, basado, por ejemplo
en el conocido de catalogar los productos en tipo "ABC"? Clasifica los productos y
propén un método de control para cada tipo

INVENTARIO "Sonria y diga FOTO MARIA"

Nombre articulo Valor unitario Unidades Valor TOTAL
Camaras Digitales Canon A-300 300,00 € 10 3.000,00 €
Tarjetas Memoria 128Mb 35,00 € 50 1.750,00 €
Pelicula 24 fotos Kodak 8,00 € 150 1.200,00 €
Marcos 15*24 Hama 6,00 € 75 450,00 €
Hojas autoadhesivas para Album 6,00 € 200 1.200,00 €
Camara desechable 12 fotos 7,00 € 50 350,00 €
Fundas Camara 10,00 € 25 250,00 €
Protectores para Objetivos 2,00 € 75 150,00 €
Papel para revelado 15,00 € 40 600,00 €
Ampliadora para revelado manual 175,00 € 4 700,00 €
Liquidos de revelado: fijador 9,00 € 15 135,00 €
Camara réflex Digital Sony 600,00 € 3 1.800,00 €
Tarjetas Memoria 512 Mb 90,00 € 10 900,00 €
Albumes para 1000 fotos 15,00 € 50 750,00 €
Cd s para grabacion de datos 0,20 € 1.000 200,00 €
Cintas de video VHS 180" 2,00 € 100 200,00 €
Pelicula 36 Fotos "El Pato" 3,00 € 500 1.500,00 €
Camara video Fx-2000 900,00 € 5 4.500,00 €
Camara tradicional Fuji SX-300 20,00 € 5 100,00 €
TOTALES: 2.367 19.735,00 €

16. Catalogar los productos del almacén de una fabrica de electrodomésticos en tipo

"ABC"
NoO Coste
Codigo Nombre unidades unitario Coste Total
Tambores
10 lavadora 2.700 15.000 40.500.000
Aspas
15 lavavajillas 3.800 7.000 26.600.000
20 Motores 1.000 12.000 12.000.000
25 Motores 700 8.500 5.950.000
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lavadora
Monturas

30 Plastificadas 600 1.200 720.000
Cubetas

40 lavavajillas 2.000 300 600.000
Carcasas

45 lavavajillas 1.500 4,500 6.750.000
Carcasas

50 lavadoras 900 2.980 2.682.000
Gomas

60 protectoras 5.000 110 550.000

65 Programadores 800 3.600 2.880.000

70 Mangueras 600 180 108.000

80 Tornilleria 3.000 60 180.000
TOTALES 22.600 55.430 99.520.000
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Sugerencia de Hoja de trabajo método ABC

%o sobre las Ranking articulo % sobre Ranking Propuesta de catalogacion
Nombre articulo unidades segun unidades valor segun valor enA,Bo6C
Camaras Digitales Canon A-
300 0,42% 15,20%
Tarjetas Memoria 128Mb 2,11% 8,87%
Pelicula 24 fotos Kodak 6,34% 6,08%
Marcos 15*24 Hama 3,17% 2,28%
Hojas autoadhesivas para
Album 8,45% 6,08%
Cédmara desechable 12 fotos 2,11% 1,77%
Fundas Camara 1,06% 1,27%
Protectores para Objetivos 3,17% 0,76%
Papel para revelado 1,69% 3,04%
Ampliadora para revelado
manual 0,17% 3,55%
Liquidos de revelado: fijador 0,63% 0,68%
Camara réflex Digital Sony 0,13% 9,12%
Tarjetas Memoria 512 Mb 0,42% 4,56%
Albumes para 1000 fotos 2,11% 3,80%
Cd s para grabacion de datos 42,25% 1,01%
Cintas de video VHS 180" 4,22% 1,01%
Pelicula 36 Fotos "El Pato" 21,12% 7,60%
Camara video Fx-2000 0,21% 22,80%
Camara tradicional Fuji SX-
300 0,21% 0,51%
100% - 100%
CIFRAS GLOBALES % articulos % valor

tipo A

tipo B

tipo C
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TEMA 9: La funcion comercial y la
Nueva Economia

PRESENTACION

El area comercial de la empresa es la responsable de conocer las necesidades
del mercado y de satisfacer a los consumidores con un producto que responda en
calidad, presentacion, precio y distribucion a dichas necesidades.

Antes de ser fabricado el producto, el departamento comercial debe decidir sus
caracteristicas, su envase, su precio de venta, cdmo se distribuira, qué publicidad se
realizara.

Una vez fabricado el producto, habra que controlar los resultados de venta,
mantener las relaciones con los clientes y analizar constantemente la reaccion del
mercado.

En una sociedad de consumo, ante una enorme oferta de productos, el

marketing se convierte en una necesidad para todas las empresas que quieran
mantener un liderazgo dentro de su sector.

CONTENIDOS

9.1. Introduccion al area comercial.

9.2. El mercado. Concepto y clases de mercado.
9.3. Investigacion de mercados.

9.4. Segmentacion de mercados.

9.5. EIl marketing-mix. Producto, precio, promocion y distribucién. Ciclo de Vide de
Pdto., Descuentos y rappels...

9.6- Internet, teletrabajo, comercio electrénico y nueva economia
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9.1. INTRODUCCION AL AREA COMERCIAL

La funcion comercial es la que lleva a cabo la relacidén de intercambio de Ia
empresa con el mercado. Constituye no sélo la Ultima etapa del circuito real de bienes
de la empresa (aprovisionamiento - produccién - venta), sino también la primera
actividad a desarrollar en el proceso empresarial; es la que debe identificar las
necesidades del mercado e informar a la empresa de las mismas, para que el proceso
productivo se adapte a ellas.

El marketing o mercadotecnia es una disciplina que se ha desarrollado
cientificamente a lo largo del siglo XX conforme las empresas han evolucionado desde
una orientaciéon a la produccion hacia una orientacion al consumidor, disefiando el
producto a partir de las necesidades de la demanda. Hoy en dia el concepto se ha
extendido mas alla del ambito empresarial (marketing institucional).

El marketing es un modo de concebir y ejecutar la relacion real de intercambio
con la finalidad de que se satisfaga a las partes que intervienen y a la sociedad,
mediante el desarrollo, valoracidn, distribucidon y promocién por una de las partes, de
los bienes, servicios o ideas que la otra necesita.

La actividad que desarrolla una empresa o cualquier otra entidad, al aplicar los
principios del marketing, constituye lo que se denomina direccion de marketing
(marketing management). Esta debe llevar a cabo el plan de marketing, que incluye
el analisis de la situacion (mercado, competencia, entorno...) y el disefio de estrategias
para alcanzar los objetivos de la entidad (marketing-mix), asi como la puesta en
practica de dichas estrategias y el control de los resultados.

PLAN DE MARKETING
- Producto
(Product)
- Distribucién
(Place)
- Precio

INVESTIGACION |, SEGMENTACION | —»

|
SATISFACER

M E R C A D o

9.2 EL MERCADO. CONCEPTO. CLASES DE MERCADO

El mercado podria definirse como el lugar fisico o ideal en el que se produce una
relacion de intercambio. Sin embargo, desde el punto de vista del marketing, el
concepto de mercado como lugar es muy limitado y poco operativo. Resulta mas
conveniente definir el mercado por los elementos que determinan sus existencia. Asi,
un mercado es:

- Un conjunto de personas, individuales u organizadas.

- Que necesitan un producto o servicio determinado.

- Que desean o pueden desear comprar.

- Que tienen capacidad para comprar.

El comportamiento global del mercado se exterioriza y se mide por medio de la
demanda, que es la formulacién expresa de los deseos y necesidades de los
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consumidores, en funcion de su poder adquisitivo.

CLASIFICACION DEL MERCADO

1) Segiin las posibilidades de expansion:

- Mercado actual: los actuales consumidores de un producto determinado.

- Mercado potencial: los consumidores actuales y los que pueden captarse
con marketing adecuado.

- Mercado tendencial: aquél que se espera en un futuro.

2) Segun el tipo de comprador:

- Mercados de consumo (Particulares): Compran para su propio consumo o
el de sus allegados. Pueden clasificarse, a su vez, por sexo, edad, nivel
social, volumen de compras, fidelidad, etc.

- Mercados industriales (Organizaciones):

Empresas. Su demanda es derivada de los mercados de consumo.
Adquieren los bienes o servicios para incorporarlos a sus procesos
productivos.

Organismos publicos. Al igual que las empresas, su demanda es
derivada, pero su actividad no tiene una finalidad econémica.

Otras instituciones. Asociaciones profesionales, culturales, benéficas,
deportivas, partidos politicos...

Las organizaciones compran segun criterios objetivos Unicamente, tras un
proceso racional, largo y complejo, donde el poder de negociacion es mayor por
tratarse de compras de mayor volumen. Su demanda estd mas concentrada y el
volumen de compra es mayor (poder negociador), es derivada, mas inelastica y
sometida a mayores fluctuaciones.

3) Segun el numero de competidores:

En funcién de que exista uno o varios oferentes, pueden darse las siguientes
combinaciones:

(0]

Monopolio. Hay un solo oferente y muchos demandantes. Las barreras
de entrada son numerosas. Por ejemplo, el servicio de telefonia fija
local.

Oligopolio. Hay pocos oferentes y muchos demandantes. Existen
considerables barreras de entradas. Por ejemplo, el mercado del
automovil.

Competencia monopolistica. Es la situacion mas frecuente. Hay
muchos oferentes y demandantes, con productos diferenciados. Existen
pocas barreras de entrada. Por ejemplo, el mercado de
electrodomeésticos, los productos de alimentacion, la ropa de vestir...

Competencia perfecta. El nimero de compradores y vendedores es
también muy elevado, pero el producto intercambiado es homogéneo,
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como en el caso del mercado de cereales o el mercado de valores
mobiliarios. No hay barreras de entrada.

4) Segun el tipo de producto ofertado:

Productos manufacturados (de consumo duradero o inmediato).
Productos agropecuarios y del mar.

Servicios.

Materias Primas.

Activos financieros.

O O O O O

5) Segun la intensidad de Ila oferta y la demanda:

El dominio del mercado estard en manos de los vendedores o de los
compradores, segun sea mayor o menor la demanda que la oferta. Estas dos
situaciones posibles se identifican como:

o Mercado de vendedores. La demanda supera a la oferta (fortisima
demanda, precios muy altos).

o Mercado de compradores. La oferta supera a la demanda (fortisima
oferta, precios muy bajos).

9.3. INVESTIGACION DE MERCADOS

Para disefiar las estrategias de marketing es necesario conocer y comprender el
mercado. Si se quiere estimular y captar la demanda, es preciso saber cual es el
mercado potencial, a qué segmentos del mismo hay que dirigirse, qué productos
necesitan y desean estos mercados objetivo, por qué los compran y como, donde y
cuando los compran.

Para el analisis del mercado y evaluaciéon de estrategias, la direccion de
marketing se sirve de un conjunto de métodos y técnicas que constituyen la
investigacion comercial. Salvo en las empresas de gran tamafio, que poseen su
propio Departamento de Investigacion Comercial, dicho estudio suele encargarse a
empresas especializadas, si bien diversas instituciones ofrecen asesoramiento técnico
para fomentar la investigacion en las empresas. Comprende las siguientes fases:

1) Disefo de la investigacion. Supone identificar el problema a investigar,
determinar el tipo de investigacion, especificar las hipdtesis de estudio, y llegar a la
definicion, clasificacion y medida de las variables. Aqui se decide si se va a realizar una
encuesta, a quien, el nUmero minimo de personas que se entrevistaran (en funcion del
nivel de significacion y error maximo admitido), en persona o por teléfono o de otra
forma, como se elegiran las personas a entrevistar entre todas las de la poblacion, ...
muchas veces para obtener datos se prefieren disefios no basados en encuestas sino
en observacion, experimentacion, ... como podrian ser observar las reacciones del
publico a determinados estimulos o nuevos productos, o incluso realizar pruebas de
producto con consumidores que participan de forma activa.

2) Obtencion de la informacion.

Datos primarios
+ Encuesta (personal, telefénica, por correo...) previa seleccién de
muestra.
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« Observacion (personal o mecanica).
+ Experimentacién (prueba de mercado simulada).

Datos secundarios
Ya elaborados por Organismos, organizaciones, bibliotecas, bancos de
datos, medios. Su coste de obtencién es mucho menor, pero es dificil
que se ajusten a nuestras necesidades especificas.

3) Tratamiento y analisis de los datos. Una vez obtenidos los datos, y con el
fin de convertirlos en informacién util para la toma de decisiones, se realizara la:

» Edicidn, codificacion y grabacion de los datos.
« Tabulacién de los resultados.
« Aplicacion de técnicas de analisis estadistico.

4) Interpretacion de los resultados y presentacion de conclusiones. Es la
etapa final del proceso de investigacion. Tiene, ademas una finalidad de difusion de los
resultados de la investigacidon. y se concreta en:

« Elaboracion del informe general (evitando informes demasiado
“pesados”. Puede llevar mucha informacion pero es conveniente que
las conclusiones obtenidas sean la primera parte del informe, de
forma que si algun lector con escaso tiempo quiere ver mas datos, siga
adelante con la lectura

» Presentaciones. Hoy es de vital importancia no solo obtener conclusiones
fiables sino saber comunicarlas, saber captar la atencién de los
asistentes y transmitirles de forma eficaz las conclusiones.

El contenido de estas fases fundamentales se relaciona con los apartados
siguientes.

9.4. SEGMENTACION DE MERCADOS

Si se quieren satisfacer realmente las necesidades del mercado e incrementar la
demanda, debe proponerse una oferta diferenciada a cada uno de los grupos de
consumidores que presentan caracteristicas o necesidades distintas.
Especialmente cuando la competencia es intensa y existe una gran diversidad
de productos o servicios alternativos.

La segmentacion es un proceso de division del mercado en subgrupos
homogéneos, con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para
cada uno de ellos, que permita satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades y
alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.

Un segmento de mercado es un conjunto de clientes que demandan un producto
de caracteristicas similares, o que comparten una serie de caracteristicas. (Definicion
criterios de correccion PAU.)

Realmente, para una empresa segmentar un mercado significa incurrir en
mayores costes, no es algo deseable a priori. Pero es obligado debido a la gran
competencia existente hoy entre multitud de empresas que fabrican para el mismo
mercado. Si distingo segmentos puedo llegar mejor a cada uno de ellos con
productos/precios/mensajes especificos, satisfacer mejor sus necesidades y evitar que
mi producto/mensaje resulte demasiado genérico y no capte la atencién de nadie. La
segmentacion es una consecuencia obligada por el exceso de oferta, y es basica para la
supervivencia de cualquier empresa.
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Los segmentos del mercado deben ser identificables y relevantes. Los criterios o
variables empleados para segmentar los mercados se muestran a continuacion. Los
criterios generales son aquellos no relacionados con el producto ni con su uso. Los
criterios objetivos suelen ser mas facilmente identificables pero menos relevantes que
los subjetivos.

Criterios de

segmentacién GENERALES ESPECIFICOS

« Grado de consumo

» Tipo de compra

» Grado de lealtad (frecuencia)
» Lugar de compra

+ Demograficos
OBJETIVOS |- Geograficos
+ Socioeconémicos

e Estilos de vida + Ventajas o beneficios buscados

SUBJETIVOS |, Personalidad Actitudes, percepciones y preferencias

Las variables demograficas como el sexo, edad, estado civil, raza, peso,
estatura y tamafio del hogar, constituyen criterios muy frecuentemente utilizados para
segmentar mercados. La division del mercado en funcién de las variables demograficas
es sencilla y permite identificar y alcanzar facilmente los distintos segmentos.

Las variables geograficas (nacion, regidon y habitat) dan lugar a considerables
diferencias en las caracteristicas y comportamientos de los consumidores. Las distintas
orografias, hidrografias, climas, etc., de los territorios y las razas y culturas de sus
pobladores han dado lugar a necesidades y pautas de consumo marcadamente
diferentes. Asi, por ejemplo es ampliamente conocido el mayor consumo de vino en
Francia, Italia y Espana, el de cerveza en Alemania o el de té en el Reino Unido. Las
diferencias climaticas llevan a un mayor consumo de calefaccion en los paises nérdicos,
y de refrigeracion en los del Sur, dentro del hemisferio norte. En cada nacién, ademas,
las diferencias regionales pueden ser también importantes. En Espana, por ejemplo, se
da una gran variedad en la gastronomia de las distintas regiones. Sin embargo, como
consecuencia de la intercomunicacion cada vez mayor existente entre los paises los
comportamientos tienden a igualarse y se va hacia un mercado global.

Las variables socioeconémicas como la renta, ocupacion y nivel de estudios,
proporcionan también una buena base para segmentar mercados. Estas tres variables
suelen combinarse para determinar la clase social. Las diferencias en los productos
comprados, calidad de los mismos y pautas de compra, pueden ser muy acusadas
segln las caracteristicas socioeconémicas de los consumidores. Las personas con
ingresos mas bajos suelen ser mas sensibles al precio y tratan de ahorrar comprando
productos de menor precio, mientras que las que poseen ingresos altos buscan
preferentemente calidad. También suelen ser distintos los tipos de establecimientos
comerciales que frecuentan.

Segun la personalidad suele distinguirse entre extrovertido e introvertido, lider
o seguidor... A estas dos variables se las denomina también psicograficas.

Los estilos de vida vienen determinados fundamentalmente por las actividades
desarrolladas, los centros de interés manifestados y las opiniones sostenidas. Sobre
estas bases, puede generarse una gran variedad de tipos o estilos de vida. Son
ejemplos de ellos los "“yuppies” , la “"gente guapa”, los “posmodernos”, los
"progresistas”, etcétera. Estos grupos tienden a comportarse de una manera definida e
imponen normas sobre qué productos comprar y como y dénde adquirirlos.

En relacién con el producto y su uso, el mercado puede segmentarse por el
grado de uso, seglin el volumen y la intensidad del consumo (el usuario de los
servicios bancarios puede ser segmentado por la cantidad de servicios utilizados y por
la intensidad y frecuencia con que utiliza cada uno de ellos); por el tipo de compra (si
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es la primera vez, repeticion o sustitucion; racional o impulsiva); por la lealtad (segun
la frecuencia de consumo de una marca determinada); y por ultimo segun el lugar de
compra.

9.5. EL MARKETING-MIX

Para disefiar las estrategias de marketing, la direccién comercial dispone de
cuatro instrumentos basicos denominados también “variables controlables”, porque a
diferencia de las variables del entorno, de la competencia y del mercado, éstas pueden
modificarse. Su combinaciéon, denominada marketing-mix, ha de realizarse
adecuadamente con el fin de conseguir los objetivos previstos.

MARKETING-MIX INSTRUMENTOS LAS CUATRO "PES"
ESTRATEGICOS Producto Product

(a largo plazo) Distribucion / logistica Place

Precio Price
OPERATIVOS \P/“b't'c'dad |

(mas flexibles) €nta persona Promotion
Promocion de ventas
Relaciones publicas

Sin embargo, las modificaciones sélo son posibles dentro de unos limites,
especialmente en el caso de las variables estratégicas, que han de ser cuidadosamente
planificadas. Si los precios estan regulados de alguna manera, no podran alterarse con
absoluta libertad. Las variaciones en las caracteristicas de los productos (calidad,
tamafio, prestaciones, color) suelen ser costosas de realizar. El sistema de distribucion
utilizado puede ser practicamente imposible de cambiar. Por ultimo, los métodos de
promocion llevados a cabo (medios de comunicacién, mensaje difundido, imagen vy
otros) llegan a identificar a la empresa y a habituar al mercado, por lo que cambiarlos
resulta a veces muy dificil. Aln con estas limitaciones, sobre estos cuatro instrumentos
debe apoyarse toda accion de marketing.

El analisis de segmentacion y la determinacion, en su caso, de los grupos
objetivo constituye la etapa previa al disefio e implantacion de la estrategia comercial.
La empresa debe determinar prioridades y definir a qué mercados va a dirigirse.

Si la empresa desea adaptar la estrategia a las caracteristicas de los
segmentos, puede optar entre tres tipos de estrategias basicas: indiferenciada,
diferenciada y concentrada.

I. Estrategia indiferenciada supone ignorar la existencia de distintos
segmentos de mercado. La empresa se dirige a todos ellos con la misma
estrategia (producto, precio, distribuciéon y promocion). Trata, en definitiva,
de satisfacer necesidades y demandas distintas con una Unica oferta
comercial (ejemplo: Coca-cola).

La estrategia indiferenciada presenta obvias ventajas de coste, por cuanto las
economias de escala seran mayores si se concentran todos los esfuerzos en la
fabricacion de un nimero reducido de productos y en el desarrollo de un Unico
marketing-mix. Sin embargo, es dificil que con una estrategia de este tipo
puedan satisfacerse adecuadamente las necesidades de todos los
consumidores.

II. Estrategia diferenciada al contrario de la anterior, consiste en ofrecer
productos adaptados a las necesidades de cada uno de los distintos
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segmentos objetivo, utilizando también de modo distinto los instrumentos
comerciales (ejemplo: automovil).

Esta estrategia puede incrementar substancialmente la demanda total del
mercado, por cuanto se satisfacen mejor las necesidades de cada uno de los
segmentos. Sin embargo, los costes para la empresa, de llevar a cabo tal
estrategia, son mucho mas elevados, al reducirse las economias de escala.

Para llevar a cabo una estrategia de marketing totalmente diferenciada la
empresa debe contar con recursos suficientes, y debe evaluarse, por
supuesto, la rentabilidad de cada uno de los segmentos atendidos. Es posible,
no obstante, contemplar distintos grados de estrategias diferenciadas. Estas
pueden limitarse a la oferta de productos distintos o variantes del producto
basico, adaptados a las demandas de segmentos especificos, y con precios
también distintos. La estrategia diferenciada sera mas costosa si contempla,
ademas, sistemas de distribucion y procedimientos de promocion exclusivos
para cada uno de los segmentos atendidos.

III. Estrategia concentrada. La empresa puede detectar la existencia de varios
segmentos del mercado relevantes; pero es posible que no sea capaz de
atender a todos ellos de un modo adecuado, por no disponer de los recursos
necesarios. En lugar de tratar de abarcar todo el mercado, le resultara mas
ventajoso concentrarse sobre uno o pocos segmentos en los que puede tener
alguna ventaja competitiva (en calidad, precio, distribucidén) y obtener una
mayor participacion de mercado en ellos. La empresa de relojes Rolex, por
ejemplo, dirige claramente su oferta a los segmentos mas elitistas del
mercado. Otro ejemplo de estrategia concentrada es el de la banca extranjera
en Espafa, que, al no disponer de una amplia red de sucursales para llegar a
todo tipo de publico, se dirige fundamentalmente al sector empresarial y a los
particulares con mayores ingresos.

INSTRUMENTOS COMERCIALES
PRODUCTO (PRODUCT): Es el conjunto de aspectos tangibles (esenciales

y formales) e intangibles de un bien, servicio o idea que satisfacen una
necesidad.

ESENCIALES | atributos fisicos que constituyen el producto basico
PRODUCTO FORMALES marca, disiﬁo, etnvases, i?”d?d’ ta_ma_r”l\o
servicio post-venta, garantia, financiacion,
TOTAL AMPLIADOS instalacion

La empresa debe tomar politicas comerciales o decisiones sobre:
Cada uno de los aspectos del producto total.

La segmentacion, a través de diferentes productos, modelos, tamafios,
presentaciones o envases, segln se ha visto, y el nlmero de productos o lineas de
productos (la cartera de productos permite diversificar el riesgo). Asimismo, el
lanzamiento de nuevos productos.

Un concepto clave en la politica de producto es el de diferenciacion Dos
automoviles, aunque sean practicamente idénticos en los aspectos substanciales
(motor, potencia, consumo, capacidad), pueden ser percibidos de modo muy diferente
resaltando otros aspectos (marca, calidad, disefio, financiacion, garantia, servicio
posventa). La diferenciacion hace menos elastica a la demanda (crea su propio
mercado).
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El ciclo de vida del producto, cuyas fases son:

INTRODUCCION: las ventas, escasas, crecen lentamente. Gasto promocional
importante (los beneficios suelen ser negativos) ya que el objetivo es dar a
conocer el producto. Competencia inexistente o escasa.

CRECIMIENTO: aumenta el conocimiento y las ventas considerablemente, se
mantiene la promocion, aparecen los beneficios y crece la competencia.

MADUREZ: existe gran competencia, el producto ha sido ampliamente
probado y se satura el mercado en una cota maxima de ventas, el beneficio
se reduce y se expulsan competidores.

DECLIVE: las ventas caen por la aparicién de nuevos productos de mas
interés, se reduce el precio y la rentabilidad, planteandose la eliminacion del
producto y su sustitucidén por otro innovador.

VENTAS

BENEFICIOS

Tiempo

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

CARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

Las caracteristicas y atributos del producto esta desarrollado en la siguiente
pagina leccion de la pagina de la facultad de Econdmicas y empresariales de la
Universidad de Zaragoza, (acceder a la pagina a través del enlace, escoger “politicas
de producto/ “caracteristicas y atributos del producto”)

© Citar como: Aguirre, MA (2000):"Politicas de productos”, [en linea] 5campus.org, Marketing
http://www.5campus.org/leccion/nuproductos [y afiadir fecha consulta]

Se trata de las caracteristicas a tener en cuenta en el momento de su
comercializacion:

Atributos Fisicos:

- Composicion, cualidades organolépticas y en
definitiva todas aquellas perceptibles por los sentidos.

Atributos Funcionales:

- (Los atributos fisicos también pueden ser funcionales)
+ Color, sabor, olor

» Surtido

- Tamafio, envase y embalaje

- El etiquetado

- El disefio
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Atributos Psicolégicos:

1. La calidad
2. La Marca

1) La marca

Se denomina marca al nombre con el que comercializamos un
producto para diferenciarlo de otros.
El logotipo es la expresion grafica de la marca.

La marca:
+ Permite diferenciar nuestro producto de la
competencia
- Facilita la adquisicidn del producto
- Facilita la compra repetitiva
- Facilita la publicidad
- Facilita la introduccion de nuevos productos

Condiciones que debe reunir una marca:

- Debe ser sencilla y corta

- Sencilla de leer y pronunciar

- Facil de reconocer y recordar

- Asociable al producto

- Debe ser eufdnica (sonar bien)
- Distinta de la competencia

- Debe ser internacionalizable

. Potencialmente registrable

Clases de Marcas:
- Marca Gnica (Sony, Hitachi, Philips..)

Marcas individuales. Cuando a cada producto le
asignamos una marca distinta, independientemente del
nombre o marca de la empresa.

- Marcas multiples. También llamadas segundas marcas.
Por ejemplo, Philips comercializaba televisores con la
marca Philips y con la marca Radiola y frigorificos marca
Philips y marca Ignis.

- Marcas comerciales. También denominadas marcas
blancas. Se trata de productos con la marca Caprabo,
Dia o Continente pero que estan elaborados por otros
fabricantes que utilizan otras marcas.

2) El envase

El envase, inicialmente, estaba concebido para Proteger y Presentar al
producto. Sin embargo la utilidad del envase es mucho mayor
desde el punto de vista del marketing.

Utilidades:
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- Protege al producto

- Ayuda a la venta del producto

- Actla de reclamo

- Facilita el uso del producto

- Facilita el reconocimiento del producto
- Ayuda a la promocion

En algunos casos se han desarrollado envases que desde un punto de
vista ético, podriamos decir que no son demasiado correctos. P.ej:
Envases de champu o gel, con puntos de equilibrio poco "equilibrados",
es decir, que se suelen caer con facilidad por lo que se desperdicia una
parte importante del producto. Idéntico es el caso cuando la obertura o
la boca del envase es demasiado grande y desproporcionada.

3) El etiquetado
- Permite identificar las caracteristicas y composicion del
producto

- Facilita la venta y la gestion asi como el control por parte del
distribuidor

- En algunos casos la etiqueta tiene que cumplir ciertos requisitos
legales en cuanto a la informacion que debe contener.

4) La calidad
El término calidad suele ser utilizado con cierta ligereza y también de
forma ambigla, tanto por clientes como por parte de vendedores.

Cuando se habla de calidad en marketing, no se suele hablar de
calidad técnica. En la mayoria de los casos el consumidor no tiene la
informacidn necesaria para entender la calidad técnica de un producto.

La calidad es mas bién una cuestion de percepcion del consumidor.
La calidad exige un patrén de comparacién. Cuando decimos que un
producto de calidad, mentalmente estabos efectuando una comparacion
con otro producto al que consideramos patron.

La pregunta seria éCalidad, respecto a qué?

¢Qué entendemos generalmente por Calidad?

|- EL RETO DE HACER LAS COSAS BIEN A LA PRIMERA

- EL CONJUNTO DE AQUELLO QUE SATISFACE LAS NECESIDADES DEL
DESTINATARIO ( EL CLIENTE )

- EL CONJUNTO DE CARACTERISTICAS DE UN PRODUCTO O SERVICIO
QUE TIENE LA HABILIDAD DE SATISFACER LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE

La mejor calidad es

LA QUE SATISFACE LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR EL
COMPRADOR , AL MENOR COSTE PARA EL .

DEFINICIONES DE CALIDAD
|- ADECUACION AL USO
|- CUMPLIR ESPECIFICACIONES
|- UN GRADO PREDECIBLE DE UNIFORMIDAD Y FIABILIDAD A
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BAJO COSTO Y ADECUADO A LAS NECESIDADES DEL MERCADO

- CALIDAD ES LO QUE EL CLIENTE ESTA DISPUESTO A PAGAR ,
EN FUNCION DE LO QUE OBTIENE Y VALORA

. LA CALIDAD ES EL MINIMO COSTE QUE UN PRODUCTO
SUPONE PARA LA SOCIEDAD

DIFERENTES CONCEPTOS DE CALIDAD

CONCEPCION EUROPEA : "APTITUD PARA SATISFACER
UNAS NECESIDADES EXPRESADAS O IMPLICITAS "

6

LA CONCEPCION JAPONESA ENGLOBA LA
SATISFACCION DEL CLIENTE CON LOS OBIETIVOS
INTERNOS DE LA EMPRESA:

Decisiones sobre la linea de productos:

- Anchura: Lineas de productos que fabrica la empresa

- Longitud: Suma total de los productos comercializados
por la empresa

- Profundidad: Variaciones de cada uno de los productos

Consistencia: Homogeneidad que los diversos
productos mantienen entre si.

Marca: nombre, término, simbolo o disefio, o una combinacién de todos ellos, que
trata de identificar los bienes y/o servicios de una empresa. La marca engloba nombre
y logotipo y es la imagen que identifica al producto. (PAU Junio 2007)

La marca, por las multiples posibilidades de aplicacién que ofrece, la imagen del
producto que genera y la posible lealtad que provoca en los consumidores, puede ser
utilizada como un elemento importante en la estrategia de marketing. Cabe contemplar
cuatro alternativas basicas al establecer la marca de los productos:

a_

Marca unica. Consiste en poner la misma marca a todos los productos de
la empresa, aunque puedan ser muy distintos (Yamaha, Kodak, Philips...).
Se utiliza cuando la imagen de la empresa y de la marca es buena y suele
ser muy Gtil en el lanzamiento de nuevos productos (natillas Danone,
lonchas El Caserio...), ya que aparece en el mercado con un grado de
conocimiento y prestigio dado. Los gastos de promocién se reducen.

Marcas muiltiples. Es la alternativa contraria a la anterior. Los costes de
promocion son mas elevados pero permite una mejor segmentacion (GM
tiene Opel, Cadillac y Chevrolet y HENKEL tiene Mistol, Tenn, Dixan, Vernel,
Perlan, Wipp, etc.).

Segundas marcas. Pertenecen a empresas con otras marcas mas
importantes que pretenden segmentar y ampliar su mercado (Omega-
Tissot, Balay-Linx).

Marcas de distribuidor. También se denominan marcas “"blancas” . Se
utiliza sobre todo para productos de alimentacién y de drogueria y
perfumeria. Todos los grandes distribuidores venden productos con su
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marca a pesar de no producirlos (Dia, El Corte Inglés, Consum, Auchan,
LIDL...). Hoy sus ventas llegan a ser mas del 25% del total de productos
vendidos por estos establecimientos.

PRECIO (PRICE)

El precio no es sélo la cantidad de dinero que se paga por obtener un
producto, sino también el tiempo utilizado para conseguirlo, asi como el
esfuerzo y molestias necesarios para obtenerlo.

La estrategia de precios debe basarse fundamentalmente en los objetivos de la
empresa en ese momento (beneficios, penetracion, imagen, etc.), asi como en el tipo
de producto, lineas existentes, competencia, ciclo de vida del producto, etc... habra
que decidir sobre:

A) El nivel de precio. El precio tiene un fuerte impacto, sobre la imagen del
producto. Un precio alto es sindbnimo, muchas veces, de calidad y un precio bajo, de lo
contrario. Es flexible pero muy condicionado por el tipo de mercado segun el nimero
de oferentes (ver 9.2).

Para fijar el precio se utilizan fundamentalmente tres modelos de fijacion de
precios:

Modelos basados en el coste (se afiade un margen sobre el coste unitario).
Modelos basados en los competidores o el mercado (oferta y demanda).
Modelos para productos nuevos:

- En el lanzamiento de un nuevo producto es posible aplicar la
estrategia de descremacion o la de penetracidn. La primera supone la
fijacidn de un precio alto al principio, junto con una elevada inversién en
promocion, para atraer la “crema” del mercado, e ir bajando el precio
posteriormente, para captar segmentos mas sensibles al precio. Es
aconsejable para productos muy novedosos, poco sensibles al precio y
sin posibilidad de entrada de nuevos competidores. La estrategia de
penetracion supone fijar precios bajos desde el principio. Es
recomendable para situaciones contrarias a las anteriores.

- Las estrategias de precios diferentes (segmentacion) tratan de
explotar la heterogeneidad de los consumidores para incrementar el
volumen de ventas (viajar en primera o en segunda clase). A veces se
vende el mismo producto a diferente precio segun quien sea el
consumidor, la fecha o el lugar de venta (dias azules de RENFE,
descuentos por carné joven, a jubilados, dia del espectador).

- Al disefiarse la estrategia de precios para una linea de productos
debe considerarse el beneficio global. Los supermercados suelen tener
en oferta productos a bajo precio para atraer a los clientes. Los
fabricantes de automoviles tienen en cada modelo una version basica, a
un precio reducido, que sirve de reclamo para atraer la demanda hacia
otras versiones con mejor equipamiento y mas caras.

B) Las facilidades de pago (tarjeta, giro, contrarrembolso, talén).

C) La financiacion (con interés y sin interés, ventas a plazos, entrada y cuotas
periddicas, periodos de carencia).

DISTRIBUCION (PLACEMENT)

La distribucion relaciona la produccion con el consumo. Tiene como mision
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poner el producto demandado a disposicion del mercado, de manera que se
facilite y estimule su adquisicion por el consumidor. El canal de distribucion es
el camino seguido por el producto, a través de los intermediarios, desde el productor al
consumidor. A este respecto, habra que decidir sobre:

A) La segmentacion y la diferenciacion del mercado, que también pueden
practicarse por medio de la distribucidn. La venta de un producto a través de
distribuidores exclusivos (algunas marcas de relojes) o sdlo en determinados canales
(la venta de cosméticos en farmacias), trata de dar un mayor prestigio al producto y
dirigirse a los segmentos de mercado mas elitistas. Por el contrario, la distribuciéon a
través de hipermercados o tiendas de descuento pretende alcanzar a los segmentos de
mercado mas sensibles al precio, que estan dispuestos a recibir un servicio de menor
calidad a cambio de un precio también menor.

Las empresas fabricantes pueden plantearse dos opciones basicas:

a) Distribucion directa, cubriendo todas las etapas (LOEWE).

b) Recurrir a intermediarios comerciales. El nimero de intermediarios entre
productor y consumidor, determina el nimero de etapas del canal. También
puede plantearse la integracion de alguna de las etapas en la propia
empresa.

Mercados de consumo Productor - Representante - Mayorista - Minorista - Consumidor

Mercados industriales Productor - Distribuidor o Agente - Cliente

Aqui es también de vital importancia fijar la politica de margenes para el
distribuidor. Si, por ejemplo, la venta es de un producto en el que influye mucho el
consejo del vendedor, deberiamos hacer que al vender nuestro producto le quede mas
margen que al vender el de nuestros competidores, ...

B) Decisidon de los canales de distribucion:

Directo o sin etapas: Es el mas empleado en productos industriales, también
con enciclopedias y algunos cosmeéticos. De dificil utilizacion en los mercados de
consumo, aunque se dan ventas telefénicas, por correo o por Internet (cada vez con
mas importancia)

Canal de una etapa: Solo hay un minorista. Se da poco, cuando el minorista
tiene gran poder de distribucién y disfruta de exclusividad en el producto.

Canal de dos etapas: Es el mas extendido en bienes de consumo, ya que es el
preferido por las PYMES. Los intermediarios desempefian una funcién relevante de
intermediacién. Cuando hay un gran nimero de productores puede haber un agente
que ponga en contacto a éstos con el mayorista.

C) Segun la intensidad de distribucion, las alternativas son:

Distribucion intensiva: buscar el mayor nimero de distribuidores (bienes de
consumo).

Distribucion selectiva: se limita el nimero de mayoristas y minoristas (bienes
de lujo).

Distribucion exclusiva: para un mercado limitado geograficamente.

PROMOCION (PROMOTION)

La promocion de un producto es el conjunto de actividades que tratan de
comunicar los beneficios que reporta el producto y de persuadir al mercado
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objetivo de que lo compre a quien lo ofrece. Es una combinacién de las siguientes

actividades:
. Venta personal.
. Publicidad.
. Relaciones publicas.
. Promocién de ventas.

La forma en que se combinaran los distintos instrumentos promocionales y sus
decisiones, dependeran de las caracteristicas del producto, mercado y competencia y
de la estrategia perseguida por la empresa:

es una forma de comunicacién interpersonal, en la que se
produce una comunicacién oral en doble sentido entre el cliente y el vendedor. Se
emplea generalmente en productos industriales y venta al por mayor, cuyos mercados
suelen tener una clientela reducida y concentrada, aunque también se puede emplear
para la venta al consumidor final (Avon, Lady Vap, etc.). La desempefia el EQUIPO DE
VENTAS, respecto del cual hay que decidir:

- sistemas de incentivos y comisiones
- formacion
- imagen, estilo de venta, actitudes...

es esencialmente unilateral y trata de persuadir y dar a conocer el
producto a través de medios masivos. Se utiliza fundamentalmente en los productos de
consumo masivo. Debemos distinguir entre la publicidad de producto (promociona el
producto) y la institucional (promociona a la empresa). Sus medios mas habituales
son la TV, Radio, Prensa, Revistas, Estatica (Vallas, carteles, muppies, ...), Cine,
Mailings, ... continuamente aparecen nuevas formas y variaciones de las conocidas:
SMS, Placement, ...

Es posible practicar la segmentacion del mercado mediante la publicidad. A
través de los medios de comunicacion de masas, permite, aunque no totalmente, llegar
a audiencias o segmentos de mercado distintos. Asi, por ejemplo, las revistas, sobre
todo las especializadas, permiten llegar a distintos publicos; en menor medida, los
periddicos y la televisidon, aunque con esta Ultima, al variar la composicion de la
audiencia a lo largo del horario de emision, se puede llegar de modo mas efectivo a los
mercados objetivo.

Las etapas de una campana publicitaria son:
a) Fijacién de los objetivos publicitarios

b) Presupuesto

c) Determinacién del mensaje publicitario

d) Configuracion del Plan de Medios

e) Ejecucion

f) Evaluacién de la eficacia

TR ELAl G ][I son acciones de difusion que tratan de acercar los
objetivos de la empresa a las actividades y opiniones de las organizaciones sociales y a

la poblacién en general. Pueden ser:

a) Con coste: actividades de patrocinio y mecenazgo de actividades culturales
(Premio Planeta), deportivas (Pikolin) y proyectos sociales (se habla
entonces de “marketing social”, por ejemplo en las campafias “ningun nifio
sin leche” de RAM, o la del 0,7% de Fortuna).

Es propia de instituciones financieras y de grandes empresas, que disponen
de amplios recursos para mejorar asi la imagen de la empresa.
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b) Sin coste o PROPAGANDA: se llevan a cabo fomentando la generacion de

noticias y comunicados, realizando ruedas de prensa, presentaciones y
demostraciones.
Las empresas de automdviles, de discos, de libros, de cinematografia y de
moda, por ejemplo, se apoyan en buena medida en la propaganda que les
deparan las pruebas técnicas, los rankings y las opiniones de los expertos
gue aparecen en los medios de comunicacion.

es un conjunto de actividades de corta duracién, que
mediante incentivos econdmicos o materiales, tratan de estimular la demanda a corto
plazo. Se utiliza fundamentalmente en los productos de consumo masivo. Los
instrumentos de promocidn de ventas mas utilizados podrian ser:

- Rebajas y descuentos (se corre el riesgo de acostumbrar al cliente).
- Mayor contenido del producto por el mismo precio.

- Productos complementarios gratis o a bajo precio.

- Cupones y vales descuento.

- Concursos y premios.

- Muestras y degustaciones.

- Regalos sorpresa.

9.6. INTERNET, TELETRABAJO, C'®© ELECTRONICO Y NUEVA
ECONOMIA

La revolucion técnica que ha supuesto Internet ha alcanzado a todas las
empresas, ya sean industriales o de servicios, y ha afectado practicamente a todos sus
ambitos: nuevos canales de distribucidén, nuevas formas de publicidad, nuevas formas
de relacionarse con proveedores y clientes, nuevas formas de pago y cobro, nuevas
politicas de precios, nuevas formas de relaciones con empleados e incluso de trabajo,
nuevos mercados, tipos de consumidores e incluso de necesidades, ...

Este apartado tratara de ver, de una forma sucinta, algunas de las implicaciones
que ha tenido para la empresa la revolucion técnica mas productiva, seguramente,
desde los tiempos de la maquina de vapor.

Deben sefialarse primero dos caracteristicas basicas de Internet en la empresa:

I. Puede beneficiarse de él cualquier empresa, sin importar su tamafio.
Si una empresa especializada crea una pagina web, ante un cliente a
distancia esta compitiendo en igualdad de condiciones con la web de una gran
empresa. Ejemplos de esto pueden ser dos tiendas espafiolas de éxito:

www.barrabes.com PYME aragonesa, desde Benasque (Huesca) se ha
convertido en lider mundial de venta de material de montafia por el prestigio
de su asesoramiento a expediciones de montafieros. Ha hecho tanto dafio a
gigantes de la venta de este tipo de material en USA que ha tenido que abrir
tienda fisica alli.

www.naranjaslola.com fruto de un trabajo de bachillerato del hijo de un
agricultor valenciano, ha eliminado los famosos intermediarios de la
distribucion agraria (que suelen quedarse con el principal valor afiadido) y
envia a cualquier punto naranjas y citricos selectos sin coste de transporte y
cobrando solo después de haberlas probado y disfrutado.

También han nacido tiendas de venta de productos electrénicos en Europa
que existen solo en este medio y ofertan precios muy competitivos, como:

www.redcoon.es y www.pixmania.com
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II. Internet ha creado mercados que funcionan mejor, mas préoximos a
los supuestos basicos de competencia perfecta: al agregar a
consumidores y empresas de diversos lugares del mundo interesados en
productos muy especificos (¢quién se imaginaba ganandose la vida vendiendo
mufiecos “madelman” o coches de scalextric?) ha permitido que existan
mercados antes imposibles. Ademas las empresas aumentan su competencia
si el consumidor dispone de herramientas que comparan precios del mismo
producto (kelkoo, ...), mejorando la eficiencia general.

III. Internet no es un fin en si mismo, es un nuevo canal y una poderosa
herramienta para ser mas productivos y alcanzar nuevos mercados, pero su
empleo debe formar parte de un plan de marketing general de empresa.
Algunas solo ponen la pagina web y se olvidan: no hay actualizaciones ni
politicas para atraer nuevos clientes a este canal. En estos casos la web solo
es una tarjeta de visita muy costosa.

Vamos a analizar mas detenidamente los ambitos de la empresa en que las TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacidon) estan provocando cambios:

Nuevos canales de distribucion

Si no vendemos por Internet, no pensemos que no nos afecta. Seguramente estamos
ya perdiendo clientes en beneficio de otros vendedores muy alejados de nosotros pero
que se convierten ya en nuestros competidores al venderles a distancia a precios
competitivos.

Hoy ya cualquier tienda de electrodomésticos local esta dejando de hacer ventas que si
hace pixmania o redcoon.

Hoy es posible vender directamente si unimos Internet a un buen servicio de
mensajeria. Por eso la logistica es la otra “pata” de la gestiéon comercial con Internet.
Empresas como Amazon venden libros y discos en todo el mundo. Ebay, ha dejado de
ser solo un portal de subastas para convertirse en un auténtico escaparate o centro de
negocios, hay empresas que venden sus productos no en una web propia sino dentro
de ebay, para beneficiarse de la gran afluencia que visitas que atrae (ejemplo: tienda
de bicicletas en ebay: http://stores.ebay.es/Quads-Bcn-STORE )

Nuevas formas de publicidad

IZ8BA\

A los ya conocidos “banners”, “cookies” y demas ventanitas que afloran en cualquier
pagina web que visitemos se une la posibilidad de pagar por la posicién en la que
aparezcamos en las busquedas de determinadas palabras clave relacionadas con
nuestro negocio que cualquier usuario haga en google. Ademas pone a nuestra
disposicion poderosas herramientas para conocer quién esta visitando nuestra web, en
la pagina. (Lee el articulo "Todo Ordenador esconde un espia” al final del tema)

Otras herramientas como Google Trends (http://www.google.com/trends ) nos dan
informacion de qué términos esta buscando mas la gente en la red, segmentado por
paises e idiomas.

También permite al usuario comparar el volumen de busquedas entre dos o mas
términos. Una caracteristica adicional de Google Trends es la posibilidad de mostrar
noticias relacionadas con el término de busqueda encima de la grafica, mostrando
como afectan los eventos a la popularidad. Es interesante comprobar que hay algunos
términos de blsqueda bastante estacionales, como regalos, que coincide claramente
con la llegada de la Navidad.

La publicidad también suele ligarse a otros medios como los SMS, videojuegos o a
formas mas agresivas como las recientes campafias de “ambient marketing”. Cada
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vez seran mas las campanas donde se emplearan diversos medios a la vez. (Lee el
articulo "Tu les montas el anuncio” al final del tema)

Nuevas formas de relacionarse con proveedores, clientes y Administracion

Ebay es la férmula actual de mas éxito, pero destaca ademas el caso ya comentado en
el tema de produccion de www.alibaba.com , web china de pago (vale mas de 1.000€
anuales poder acceder a ella) paradigma del contacto entre proveedores. Otras
empresas (especialmente de automocidon) ya disponen de centrales de compra
compartidas.

Muchas empresas de transporte también se han apuntado a la venta por Internet,
especialmente las aerolineas de “low-cost” (ejemplo también de nuevo mercado) pero
sin olvidar tradicionales como los ferrocarriles espafioles, alemanes, ...

ING es un buen ejemplo de empresa de servicios de éxito en un sector muy tradicional,
como el bancario gracias a su marketing y a trasladar al consumidor en precio los
ahorros que consigue por ahorrarse la red fisica de distribucion

Lamentablemente, también las TIC crean problemas a la hora de las relaciones con los
clientes: los servicios de atencion telefonica de muchas grandes empresas consiguen
evitar que las reclamaciones lleguen a sus responsables y enojan a los consumidores
hasta nuevos extremos. En Espafia acaba de aprobarse legislacion especifica para
atajar estas practicas.

Las administraciones publicas impulsan medidas que nos facilitan los tramites con
ellas: documentos de la Seg. Social, aviso IRPF por SMS, oposiciones y concursos, ...

Nuevas formas de pago y cobro

I\\

Las transacciones monetarias siguen siendo el “talon de Aquiles” que impide una
mayor penetracion de Internet, pero hay avances continuos: desde el empleo de
“pasarelas” de pago como Pal-pay hasta tarjetas de crédito especificas para efectuar
pagos en la red que comercializan muchos bancos. Ya estd operativo también en
algunas ciudades sistemas de pago con el mévil via SMS hasta para obtener productos
de maquinas expendedoras.

Sistemas de pago entre empresas muy extendidos como el Confirming se apoyan en la
facilidad y credibilidad de enviar confirmaciones electrdnicas del estado de los pagos.

Incluso Hacienda y las inversiones en el Banco de Espafia (Letras del Tesoro, ...)
permite e incentiva la gestion telematica (por ahora, hasta la entrada en vigor del DNI
digital, via Certificado emitido por la FNMT)

Cuando se generalice el empleo de facturas y otros documentos comerciales
electronicos (ya posible, la legislacion espanola estd ya adaptada, Real Decreto
1496/2003, de 28 de noviembre) el ahorro en costes para las empresas sera
importantisimo. Desde la propia administracién se impulsara al exigir a las empresas
que contraten con ella su uso.

Nuevas politicas de precios

No hay mas que plantearse que en un vuelo cualquiera practicamente nadie ha pagado
lo mismo por su billete. Su precio habra variado segun la fecha de compra, oferta
concreta, portal/medio de compra empleado, ... Curiosamente y en contra de lo que
pudiera parecer las aerolineas “low-cost” han terminado los Ultimos ejercicios
econdmicos con mayores rentabilidades que las companias tradicionales “de bandera”.

Las TIC permiten segmentar cada vez mas al cliente, haciendo posible una gran
diversidad de politicas de precios.

Nuevas formas de relaciones con empleados e incluso de trabajo
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El teletrabajo serd una opcidon que irda a mas en trabajadores especializados
cualificados. Las leyes y las propias empresas lo promoveran, y la tecnologia lo hara
cada vez mas posible: videoreuniones, correo electronico, méviles que cada vez son
mas ordenadores, ... seguramente se ird diluyendo cada vez mas (en algunas
profesiones) el espacio de trabajo y el privado. Algunas empresas incluso externalizan
el departamento de personal y realizan la labor consultoras externas apoyadas en todo
tipo de TIC's.

Nuevos mercados, tipos de consumidores e incluso de necesidades, ...

Valga como ejemplo el ipod de Apple (www.apple.com/es ), el reproductor de mp3
mas famoso del mundo del que se han comercializado ya mas de 50 millones y ha
creado un mercado entero de complementos fabricados por innumerables empresas.
Su éxito es tan abrumador que no solo ha sacado a una empresa informatica de su
letargo (el 60% de sus beneficios ya no provienen de los ordenadores), incluso ha
animado a Microsoft a tratar de quitarle una parte del pastel. En los proximos meses
lanzara un reproductor propio para tratar de introducirse en este mercado. Apple ha
demostrado también al sector de la musica discografica que es posible obtener
beneficios vendiendo musica original. Su tienda iTunes vende canciones sueltas
descargables por Internet a 0,90€.

En el sector de las cAmaras digitales ha habido también cambios sustanciales, sobre
todo de actores relevantes. Cuando las camaras digitales empezaron su crecimiento en
ventas, companias que tradicionalmente lideraban el sector fotografico como Kodak y
AGFA no supieron cambiar de formato hasta muy tarde. Hoy algunas de las marcas
lideres en fotografia digital son recién llegadas al mundo de la fotografia (Sony, Casio,
Epson, HP, ...)

Otro mercado cambiante ha sido el del revelado. Muchas empresas con enormes
laboratorios no podran competir con los servicios de revelado on-line ofertados ya por
grandes compafiias (Fotoprix, FNAC, Carrefour, ...)

Hoy hay gente especializada en comprar y vender en ebay que ha dejado su trabajo y
se gana la vida con ello: comprando y vendiendo madelmanes, coches de escalextric,

. esto hubiera sido impensable antes porque estos articulos especializados tenian
pequenos mercados locales en los que habia pocas transacciones. Al poner en contacto
gente del todo el mundo ebay ha creado nuevos mercados competitivos.

Incluso se han creado mercados de productos virtuales, como los creados por el juego
“secondlife” donde mas de 200.000 personas tienen un “avatar” o personaje virtual
que se mueve en un mundo virtual (previo pago de un precio mensual) y en el que
caben las transacciones comerciales en una moneda virtual (Délares “Linden”)
convertible a ddlares reales. Varias personas han creado negocios en el juego que les
han hecho ricos en el mundo real. (Lee el articulo “"Mi otra vida virtual” al final del
tema)

Otras tecnologias

La combinacion de Internet con posicionadores GPS abre también un mundo de
opciones:

desde el control y optimizacidén de flotas de transporte hasta servicios de seguridad
como el control de menores y ancianos, pasando por la creacidon de nuevos mercado
como ha ocurrido con los navegadores GPS para turismos, o incluso para senderistas.
También la publicidad se vera afectada, podremos ver en nuestro movil las tiendas
proximas, pero solo las que paguen por aparecer en los mapas que elabora de forma
“gratuita” google.
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ACTIVIDADES

10.

11.

12.
13.
14.
15.

El marketing ées una filosofia o una técnica?

¢éQué criterios y variables se utilizan para segmentar el mercado de los
automoviles? Indica ejemplos.

Indica a qué segmentos de mercado se dirigen los siguientes periddicos y revistas:
- Diario El Pais.

- Diario ABC.

- Diario Expansion.

- Diario Marca.

- Revista El Automavil Actual.

- Revista La Actualidad Econdmica.

- Revista iHOLA!

- Revista Tribuna Médica.

¢Qué nuevos productos consideras que pueden desarrollarse en los proximos afios
como consecuencia de la creciente preocupacion actual por la conservacion del
medio ambiente?

¢Qué aspectos positivos de la publicidad podrian argumentarse para justificar su
existencia en la sociedad actual?

¢En qué medida crees que el consumidor final paga los gastos de la publicidad de
las empresas?

Selecciona tres anuncios de una revista de informacion general y trata de definir el
publico objetivo al que van dirigidos y analiza el estilo publicitario utilizado en
ellos.

¢Qué medios de comunicaciéon consideras mas adecuados para transmitir la
publicidad de los siguientes productos? Argumenta la eleccion.

- Automoviles.

- Libros de texto cientificos.

- Zapatos deportivos.

- Palas excavadoras.

- Alimentos congelados.

- Servicios profesionales de un abogado.
- Perfume para la mujer

- Elecciones sindicales.

Con el incremento del nimero de canales de television y la proliferacion del mando
a distancia, ha aparecido el fenédmeno del zapping. éQué soluciones propondrias
para compensar la pérdida de efectividad de la publicidad en televisién?

¢Qué acciones de relaciones publicas propondrias a una empresa fabricante de
automaoviles, a una compaiiia eléctrica, a una entidad bancaria y a una empresa
municipal de transportes urbanos?

Argumenta a favor y en contra de las dos siguientes formas de promocién de

ventas:

- Una rebaja del 20 por 100 en el precio de venta al publico del producto.

- Un incremento del 20 por 100 en la cantidad del producto, sin modificar el
precio de venta.

Analiza las diferencias entre los mercados de consumo y los industriales.
¢En qué se diferencia un monopolio de un monopsonio?
¢Cual es la diferencia entre un oligopsonio y un oligopolio?

¢Qué es un duopolio?
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CUESTIONES DE AMPLIACION
1. ¢éQué criticas pueden hacerse al marketing en cuanto a sus efectos sobre: a) la
sociedad, b) la competencia y c) el consumidor ?

2. ¢Qué funciones desempefian los intermediarios comerciales y qué justifica su
existencia?

3. Describe cdmo se puede ayudar a que el producto se venda en un establecimiento
sin la intervencidon de vendedores. éConoces coOmo se denominan estas técnicas?

4. ¢Qué es una franquicia? ¢Qué ventajas reporta para :
franquiciado?

a) el franquiciador y b) el

5. Analiza las ventajas e inconvenientes de cada uno de los sistemas de recogida de
datos primarios.

CUESTIONES DE REPASO

Identifica las cuatro variables que componen el marketing-mix de una empresa,
sefalando las decisiones mas relevantes en cada caso.

Seleccionada una empresa conocida, DANONE, se trata de analizar su comportamiento
con respecto a cada una de las cuatro variables de marketing-mix.

M-M de

DANONE DECISIONES JUSTIFICACION
PRODUCTO
Basico Productos lacteos, sobretodo yogur
Formal Calidad alta, idea de marca buena,
envases variados y distintos tamafios
sobretodo por la politica de linea de
productos variado y diferenciados
Yogur, azucarado, desnatado, sabores,
griego, bebible (Dan'up), combinado con
cereales, Bio
Se buscan variedades diferentes y Es un producto de consumo
Ampliado |diferenciadas y de calidad, donde se esta | masivo.

dispuesto a pagar un precio mayor.

Apenas se segmenta el mercado (todo el
mundo come yogur)

Aunque si segmenta en funcion de los
estilos de vida: la gente sana, practica
(azucarado), deportista, preocupada con
la linea (desnatado) y la salud (Bio), y en
consecuencia, de los diferentes beneficios
buscados. Su estrategia es diferenciada,
respecto de estos estilos de vida.

Lanza nuevos productos cada cierto
tiempo buscando que la clientela de
Danone (Lealtad) pruebe esa novedad
(yogur con cereales).

Politica de marca Unica (natillas Danone),

Se logra satisfacer mejor las
necesidades y asi aumentar
la demanda

Innovacion = diferenciacion
Es la empresa lider del
sector. Busca los beneficios
de ser innovador (ciclo de
vida) hasta que le imitan.
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para aprovechar el nombre. (Bio de

Danone) (Dan'up, se asocia igualmente

por la raiz).

Politica de precio bastante alta en el Correspondencia con la idea

sector de calidad

Sobre todo en productos innovadores Tienen poca competencia al

(descremacion) principio y la marca es
conocida

Fija el precio afiadiendo un margen al Porque es lider del sector

coste

PRECIO Pero tampoco muy alto y vigilando la Tipo de producto

competencia dado que hay marcas Tipo de producto

emergentes en el sector y marcas blancas

de buena calidad y precio muy

interesante

Discriminacion de precios segun el

comprador: no

Facilidades pago y financiacion: no

Distribucion de tipo intensivo (maximo Es un producto de consumo

ndmero) masivo, tiene que

(no se segmenta en este concepto) encontrarse en cualquier
establecimiento.

DISTRI-

BUCION Dispone de su propia flota de reparto Se ahorra la etapa del
mayorista y es mantiene el
valor afiadido en la empresa.
Para garantizar su predicada
calidad, (camidn-frigorifico).

VENTA PERSONAL, no se emplea, lo Es un producto de consumo
vende la TV masivo.
PUBLICIDAD Su beneficio y liderazgo
La principal baza depende de ser percibido
Plan de medios: sdlo la TV como diferente, para pagar
Refuerza la idea de calidad de Danone y |ese precio superior.
sus beneficios para la salud
Repite la marca y resalta las novedades y
su diferenciacion
Natillas, aprovecha la marca, emplea

PROMO- idolos deportivos para cautivar a los

CION jovenes y adolescentes
RELACIONES PUBLICAS, apenas lo Refiiria con la idea de
emplea calidad.
PROMOCION Mantener cautiva la clientela
Se emplea mucho, pero nada de infantil que hoy en dia tiene
descuentos ni ofertas, como mucho y un gran papel decisorio.
levemente por volumen (pack de 8)
Se centra en concursos, mufecos,
pegatinas...
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Mi otra vida virtual

Ya es posible inventarse una nueva vida en
Internet. O darse una segunda oportunidad
para vivir la propia. En el ciberespacio se
puede controlar la realidad y el futuro.
300.000 personas han creado su ‘alter ego’ en
un mundo virtual llamado Second Life

PATRICIA FERNANDEZ DE LIS
EL PAIS SEMANAL - 06-08-2006

Philip Rosedale ordena a Philip Linden que eche a
volar. Segundos después, Linden aterriza en una
concurrida plaza. Rosedale ordena a Linden que eche
de nuevo a volar. Esta vez se encamina en busca de un bar donde escuchar algo de
musica y tomar unas copas. Philip Rosedale viste una sencilla camisa y unos vaqueros.
Philip Linden lleva una apretada camiseta negra y un tatuaje que dice “siempre joven”.
Rosedale es rubio y tiene ojos azules. Linden es castafo y luce una extrafa perilla.
Rosedale trabaja en San Francisco, California. Linden comparte vida con casi 300.000
residentes en un mundo virtual que se llama Second Life (abajo, algunos pantallazos
de Internet). Y alli seguira, mientras a Philip Rosedale le interese que siga viviendo.

En las oficinas de Linden Lab, en San Francisco, Rosedale, fundador y director general
de la compafiia que gestiona Second Life (segunda vida), explica que, de nifio, le
obsesionaba simular espacios virtuales, “porque puedes expresar todo lo que sientes”.
Hace cuatro afios convirtio su suefio en realidad al crear su empresa. Y aunque SL,
como lo llaman sus clientes, entra dentro de la categoria de los juegos online, su
filosofia es bien diferente. En los llamados juegos online de rol masivos y multijugador,
como el popular World of Warcraft, los usuarios se convierten en personajes del Sefior
de los anillos (orcos, elfos o trolls), y pelean en un universo inventado. El objetivo de
Second Life no es crear otra vida, sino dar una segunda oportunidad para vivir la
propia. No es un mundo diferente, es un mundo real que Unicamente existe en la Red.

Hace un ano, Second Life tenia 17.000 habitantes. Ahora superan los 289.000. La
mayor parte de ellos (un 75%) son estadounidenses. El usuario medio es un hombre
(57%), de 32 anos de media, que pasa cuatro horas al dia conectado a SL. Pero, équé
es exactamente Second Life? “SL es un pais”, explica Rosedale, “un lugar digital en el
que quienes viven alli experimentan algo imposible en el mundo real, que estan
controlando su futuro”, afnade. “Es el primer mundo virtual que se ha convertido en
fendbmeno de masas”, explica Giulio Prisco, licenciado en Fisica Teorica y
Computacional y usuario de SL como Giulio Perhaps. “Es el fendmeno social mas
interesante que hay en estos momentos. Puedes sentir en tus huesos que estas
inmerso en algo importante”.

Para vivir en Second Life sélo hace falta visitar la web (secondlife.com), descargarse el
programa en el ordenador y proporcionar los datos de una tarjeta de crédito. Aunque el
servicio de SL es gratuito, la tarjeta se utiliza con dos fines: impedir la entrada a
menores de edad e identificar a los usuarios en caso de que se vean tentados de
cometer delitos en su nueva vida digital.

El primer paso para vivir en SL es crear un avatar, es decir, un doble digital. Los
residentes tardan una media de cuatro horas en elegir el nombre y el aspecto fisico de
su nuevo alter ego. Les preocupa la primera impresidén casi tanto o mas que en el
mundo real, ya que su personalidad no esta definida. Nadie les conoce; no tienen
trabajo, ni estudios, ni amigos, ni raices familiares. Su Unica tarjeta de visita es su
aspecto, y de él dependen las posibilidades de entablar nuevas relaciones.
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En este mundo virtual, que ya tiene el tamafio de la ciudad de Boston, se puede
encontrar literalmente cualquier cosa que uno se pueda imaginar: casas, coches,
casinos, playas, rios, Nueva Orleans, musica en directo, Amsterdam, parques de
atracciones, ciudades medievales, prostitucion, sectas, matrimonios, museos, helados,
embarazos, fiestas, el Partendn. Con conocimientos de disefio grafico se puede
construir de todo, y hasta vivir de ello.

Es lo que ha hecho Juan Maestre. A este madrilefio de 24 afios, estudiante de
Telecomunicaciones, le encanta disefiar objetos en 3-D, asi que su avatar, Sarg
Bjornson, tiene una tienda donde vende atracciones para los jardines de los residentes:
montafas rusas, coches de choque, pistas de hielo... "He construido muchas cosas que
so6lo han visto mis familiares y amigos. Ahora, las ve un montén de gente”, explica.
Ademas, Sarg gana unos 200 euros al mes vendiendo diversiones virtuales.

El mundo virtual esta basado, como el real, en el dinero. O mejor, en la propiedad.
Rosedale explica que hace tiempo leyd un libro que le impacto, El misterio del capital.
En él, el economista peruano Hernando de Soto asegura que el triunfo de la economia
capitalista se basa en la propiedad de la tierra, y ésta es la idea que sostiene SL.
Pasearse por este mundo es gratis. Hablar con sus habitantes, también. Pero si uno
quiere hacer un negocio, necesita alquilar o comprar un terreno o una casa. La moneda
del pais es el ddlar Linden, que equivale a unos 300 ddlares del mundo real. Ademas
de un hogar, los habitantes de SL compran todo tipo de productos con los que
satisfacer a su otro yo: alimentos, bebidas, ropa, muebles joyas... Los residentes de SL
se gastaron, solo en el mes de enero, cinco millones de dolares en 42 millones de
transacciones. Los objetos son virtuales, pero el dinero es muy real.

Ganar dinero es una de las motivaciones de los residentes, aunque pocos lo confiesen.
El mundo de SL crece al ritmo de 20.000 nuevos habitantes al mes, en parte gracias a
la historia de Anshe Chung. Esta mujer china fue portada de Business Week hace dos
meses por haber logrado amasar 250.000 ddlares comprando y vendiendo tierra en SL.
Es la especuladora virtual mas famosa del mundo. La historia de Chung ha atraido a
muchos usuarios a SL. Juan Maestre, que forma parte del equipo de voluntarios que
guia a los novatos por el nuevo mundo, lo explica asi: “La mayoria de la gente te
pregunta dos cosas: como hacer dinero y dénde esta el sexo”.

Porque también hay sexo en Second Life. Hay pornografia, hay nudismo y hay
prostitucion. Mujeres avatares ofrecen relaciones sexuales virtuales de media hora de
duracion por unos dos euros. Y también hay quien busca relaciones serias, es decir, se
casa dentro del propio juego, embaraza a su avatar y tiene hijos.

Nanci Schenkein, una estadounidense que ronda la cincuentena, era planificadora de
bodas y, cuando se retird, decidié serlo también en el mundo virtual. Su avatar, la
exuberante Baccara Rhodes, ha organizado mas de cien enlaces, que tienen, como
todos, su ceremonia -religiosa o no, y oficiada por jueces o curas avatares-, su
banquete, su fiesta y su album de fotos. Y cuando se le pregunta por qué alguien
guerria casar a un montdn de pixeles con otro monton de pixeles, Nanci contesta: “Hay
cien razones para cada historia. Los hay que buscan la relacion feliz y completa que no
tienen en su vida real. Otros buscan demostrar al resto de la poblacion que esa
persona es, de algln modo, suya. Algunas son parejas en la vida real; otros nunca se
han conocido ni se conoceran. Es una via de escape y nadie hace dano a nadie”.

En realidad, los problemas crecen en SL al ritmo en que lo hace su popularidad. En un
principio, los administradores se negaron a imponer reglas o limitaciones, pero,
finalmente, instauraron lo que denominan las big six o seis grandes normas que, si se
violan de forma reiterada, pueden terminar con la expulsion del habitante: intolerancia
(realizar declaraciones racistas o sexistas), acoso (de cualquier tipo), asalto, desvelar
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informacidon sobre la vida real de otro residente, indecencia (y aqui, y debido al
crecimiento de los contenidos pornograficos, hay una gran zona gris) y perturbar la
paz. Linden Lab reconoce que ya ha expulsado a algunos habitantes. Las conductas
vandalicas que han “perturbado la paz” en SL van desde quien transforma su casa en
un horrible bodrio para luego poder comprar a buen precio las de sus vecinos, a la
organizacion de grupos neonazis y de sectas.

SL no es mas que una transmutacion del mundo real poblada por personas reales. Y,
por eso, es capaz de lo peor, pero también de lo mejor. Un ejemplo es Brigadoon. Se
trata de una isla privada creada por John Lester, antiguo director de neurologia en el
hospital General de Massachusetts. Lester estd trabajando con enfermos con el
sindrome de Asperger, que tienen dificultades para entablar relaciones sociales. El
médico investiga si un mundo virtual, en el que los enfermos puedan relacionarse a
través de un tercero que le representa, puede ayudarles para mejorar sus relaciones en
el mundo real.

El nimero de residentes de SL aumenta dia a dia, pero équé es lo que buscan
realmente sus usuarios? “Mucha diversion”, dice Rosedale, y afiade: “Buscan escapar.
Les mueve el deseo de ser alguien que quieren ser, pero quiza no pueden”. El mejor
ejemplo es el aspecto fisico. El programa ofrece dos opciones basicas, un hombre y una
mujer, jovenes y bien parecidos. A partir de ahi hay multiples posibilidades para
transformar el avatar. Si uno pasa varias horas en SL se da cuenta de que la mayor
parte de sus habitantes serian top models en el mundo real. “Es un mundo de barbies
y kens viviendo en casas de tres pisos”, opina Juan Maestre. “Tienes que trabajar
mucho en tu avatar para que sea feo”, confirma Giulio Prisco. En todo caso, en SL hay
motivaciones similares a las del mundo real. “Es muy tipico buscar explicaciones
fantasticas a conductas que uno no entiende, cuando en realidad las razones pueden
ser muy simples”, explica el doctor Juan Alberto Estallo, que ha investigado los efectos
psicoldgicos de los videojuegos y otras tecnologias (Videojuegos: juicios y prejuicios.
Planeta, 1995). “Puede ser la curiosidad, o el morbo, o el aburrimiento”, afiade.

En las oficinas de Linden Lab, y mientras Philip Linden sigue volando por los cielos de
SL, Philip Rosedale reflexiona sobre lo aprendido en estos cuatro afios. “Lo que mas me
ha sorprendido”, cuenta, “es la forma en que la gente ha reconstruido el mundo real”.
Rosedale explica que, al principio, muchos pensaron que SL se pareceria a Matrix. Los
habitantes podrian convertir SL en cualquier mundo real, o imaginado. Y lo
transformaron en Los Angeles. “La casa de los suefios es siempre la misma. Estilo
Frank Lloyd Wright sobre el mar. Los coches son Ferrari. Y la gente es increiblemente
bella, y visten como supermodelos”. Y concluye, sonriendo: “Second Life se parece a
Los Angeles porque ese es el suefio de todo el mundo”.
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Todo ordenador esconde un espia

Los buscadores almacenan y estudian los datos
de cada peticién que se realiza en sus paginas

AOL publico el mes pasado millones de datos que
mostraban las bisquedas que habian realizado
650.000 usuarios durante tres meses. La
compaiia hizo puablica la informacién para que
fuera utilizada por la comunidad investigadora,
pero la decision provocé un escandalo: aunque
los usuarios no estaban identificados,

PATRICIA F. DE LIS - Madrid : EL PAIS - Sociedad
- 10-09-2006

AOL ha publicado datos que muestran los deseos y miedos de 650.000 usuarios
Las compafiias no dicen qué hacen con la informacién ni cuanto tiempo la guardan

AOL 11110859 es una joven neoyorquina que, en marzo, se enamoro. A principios de
mes, le confesd a su buscador de Internet que queria comprar ropa bonita y, dias
después, le pregunté cual era la mejor manera de perder su virginidad. Pasadas tres
semanas, empezd a buscar frenéticamente datos sobre embarazos no deseados, y
volvid a confiar en su buscador para saber si debia o no contarle sus sospechas a su
madre y a sus amigas. A finales de abril, indagaba si podria estar embarazada a pesar
de tener la regla. Y en mayo, su enamorado le rompid el corazoén. "éPor qué algunas
personas hacen dafio a otras?", preguntaba, desesperada, a su buscador. "éCémo se
puede amar a alguien que te maltrata?".

La historia de la usuaria 11110859 de AOL es sélo una de las 650.000 que el portal
estadounidense desveld publicamente el pasado agosto. La compafiia colocod en una
pagina web los datos de 23 millones de busquedas realizadas durante tres meses, con
la intencidn de que fueran utilizados por la comunidad investigadora. AOL pensoé que
sus usuarios no podrian ser identificados, ya que no desvelaba su identidad. Pero los
resultados de sus busquedas decian mas de ellos, probablemente, que su direccidon
postal o nimero de la seguridad social. AOL dejé al descubierto, en definitiva, los
miedos, deseos, inseguridades e intenciones mas ocultas de sus clientes.

AOL se disculpé rapidamente, despidié a dos empleados y retird la pagina, pero ya era
tarde. Casi 1.000 personas la habian copiado y estaban analizando con lupa cada uno
de los datos, hasta el punto de que The New York Times localizd a uno de los clientes.
La noticia, ademas, suscitd las dudas de la comunidad internauta sobre qué datos
guardan los buscadores, donde y durante cuanto tiempo los almacenan, y qué hacen
con ellos. En definitiva, équé sabe su buscador sobre usted?

No es una pregunta intrascendente. Buscar es la actividad mas popular de Internet. En
Espana, el 78% de los navegantes utiliza el servicio de los buscadores, segiin datos de
Red.es. Y esa informacidon es una mina de oro. John Battelle, fundador de la revista
Wired (la mas influyente del sector) acaba de publicar un extenso libro dedicado
integramente a este negocio (Buscar, editorial Tendencias). Y en él explica: "Enlace por
enlace, clic por clic, la busqueda posiblemente esta creando el aparato cultural mas
duradero, soélido y significativo de la historia de la humanidad: la base de datos de las
intenciones. Tomada en su conjunto, esta informacion representa una base masiva de
datos de deseos, necesidades y preferencias que se puede descubrir, citar, archivar,
rastrear y explotar para todo tipo de fines".
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Cuando un usuario realiza una busqueda en Internet, lo hace porque necesita
informacién, aunque quiza no es consciente de que también la esta ofreciendo. En
cuanto teclea su pregunta y la envia al ciberespacio, se genera un fichero que los
buscadores denominan log de servidor. En él se encuentran multiples datos, como el
texto de la solicitud, el dia y la hora en que se realizd y lo mas importante, la direccion
IP, un numero Unico que identifica al ordenador desde el que se realizd la busqueda.
En Espafa, ese numero es un dato caracter personal, y por tanto, esta protegida por la
Ley de Proteccion de Datos. Como explica Victor Domingo, presidente de la Asociacion
de Internautas, "el caso de AOL no podria haber sucedido en Espafia, porque desvelar
una direccion IP es delito". Domingo cree, en todo caso, que los usuarios tienen que
ser conscientes de los datos que ofrecen en Internet, y de que la busqueda es uno de
los mas importantes. "Muestra todas nuestras costumbres, usos, tendencias,
preferencias, deseos... Para un director de marketing, es el simmum. Una orgia de
datos".

Como los del usuario 710794 de AOL. Es aficionado al golf, y esta preocupado por su
obesidad. Tiene, ademas, un Porsche y un Cadillac, y es fan del equipo de baloncesto
de Tennessee. Esta, ademas, muy interesado en ver fotos de /olitas, un término
frecuentemente utilizado en Internet para denominar las imagenes de chicas jovenes
desnudas. El usuario 17556639, mientras, parece estar especialmente interesado en
vengarse de su esposa, 0 en escribir una novela negra, ya que sus busquedas oscilan
entre "matar a la mujer" y "fotos de gente muerta". La usuaria 005315, en cambio,
esta intentando salir de una tormentosa relacion: "Ayuda para escribir una carta para
un ex novio abusivamente narcisista" fue su compleja peticion. Al nUmero 2708 le
interesan las botas de mujer que fabrica Harley Davidson y "cémo decir adids haciendo
dafio", mientras que el 262465 apuraba sus ultimos dias antes de hacer la declaracion
de la renta buscando vias para la "evasion de impuestos".

¢Qué hacen los buscadores con toda esta informacidén? Google (9,4 millones de visitas
al mes en Espafia, 89,9% de cobertura) asegura que utiliza los logs de servidor
internamente, para reforzar la seguridad de sus servicios o mejorar su calidad. Su
especialista en privacidad en Europa, Peter Fleischer, explica que estudiar esos datos
ha servido, por ejemplo, para que el sistema sugiera palabras cuando el usuario las
teclea mal. También se utilizan para otro tipo de estudios "andénimos y estadisticos",
explica Fleischer. "Pero no compartimos esa informacion con nadie, a no ser que exista
una orden judicial, valida y concreta", afiade. La compania no concreta durante cuanto
tiempo guarda esos datos: "Mientras sean utiles", se limita a explicar Fleischer.

Microsoft, cuyo buscador tiene en Espafia 8,6 millones de usuarios, asegura que la
informacién sobre los datos de las busquedas la controla Estados Unidos, y que la
forma en que se maneja es confidencial. Si asegura que se utilizan, sobre todo, para
elaborar informacién estadistica como las listas de las palabras mas buscadas, y que la
proteccién de la intimidad se lleva "a rajatabla", segin Eduardo Sagliés, director de
comunicacion de MSN.

El tercer buscador del pais es el de Yahoo!, con 4,7 millones de visitas y un 40% de
audiencia. La compafia se limita a explicar, por escrito: "Como la mayoria de
empresas de Internet, mantenemos datos en la medida en que son de utilidad para
ofrecer a nuestros usuarios la mejor experiencia en Internet".

La pregunta clave sigue siendo: épor qué los buscadores guardan todos estos datos,
con el coste de almacenamiento consiguiente? Hay una explicacién muy simple:
quieren ofrecer publicidad cada vez mas segmentada a sus clientes. El negocio de
insertar publicidad en las bdsquedas se basa en conocer cuales son exactamente las
palabras mas solicitadas, y en informar a los anunciantes para que puedan pujar por
ellas. Es decir, quien mas pague por la palabra "coche" aparecera destacado en los
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resultados de una busqueda. Este negocio mueve unos 80 millones de euros en
Espafa, y crecié mas de un 300% en el segundo semestre 2005, segun datos de IAB
(Internet Advertising Bureau). Y las empresas quieren mas. Amazon acaba de registrar
una patente para exprimir sus bases de datos, que incluyen los datos de las blsquedas
de sus 60 millones de clientes, y poder deducir de ellas su nivel de ingresos,
orientacion sexual, raza y religién.dejé al descubierto las intenciones, dudas, gustos,
miedos y preferencias de sus clientes. Y es que los buscadores almacenan y manejan
los datos de cada una de las peticiones que se realizan en sus paginas. Las companias
no aclaran qué hacen exactamente con la informacion, ni durante cuanto tiempo la
guardan. Mientras, el negocio de la publicidad crece en sus paginas un 300%.

Google y las autoridades

Google hace muchos esfuerzos por tratar de explicar su politica de proteccién de la
intimidad. Ademas de tener un ejecutivo en Europa dedicado a este tema, la
informacién que ofrece en su web es la mas profusa entre los buscadores. No es
casualidad.

La compafia ha tenido numerosos problemas con su politica de proteccion de la
intimidad, sobre todo en Estados Unidos, China y Brasil. El primer caso fue el mas
sonado. Durante la preparacion de su defensa sobre la ley de proteccion del menor, el
Departamento de Justicia de EE UU pidié a Yahoo!, MSN, AOL y Google que le diera los
datos de millones de busquedas de sus usuarios. Las tres primeras compafiias
accedieron. Google dijo que la peticion del Gobierno era "excesiva" y que no estaba
justificada, asi que se negd a dar esos datos. Un juez le dio la razon.

La polémica llegd cuando Google -cuya filosofia de negocio incluye la declaracion "de
no hacer el mal"- decidié comulgar con las autoridades chinas y censurar los resultados
de determinadas busquedas, como "libertad" o "democracia". La empresa aduce que
dar algo de informacion es mejor que no dar nada, y que no puede operar en el pais
sin cumplir sus leyes. China ya es el segundo mercado internauta del mundo, tras EE
uu.

El tercer enfrentamiento ha ocurrido esta semana, en Brasil. Google se negd a ofrecer
datos de unos usuarios a las autoridades, pero solo por un defecto de forma en la
orden judicial, segun explica Fleischer. "Estamos comprometidos a colaborar con las
autoridades, pero también a preservar la intimidad de nuestros usuarios. Intentamos
mantener ese balance", resume.
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T les montas el anuncio

Los incidentes del lunes en Barcelona por una
accion promocional de Ryanair revelan la
pujanza y los riesgos del 'ambient marketing'

JOSEBA ELOLA - Madrid
EL PAIS - Sociedad - 10-09-2006

Tienda de Desigual en Barcelona, 17 de febrero de
2006. El reclamo era: Entra desnudo... saldras
vestido. (EL PAIS)

Montar el pollo en plena calle para que la gente lo comente. Hacer que se envien mails
los unos a los otros con un video que se acabara convirtiendo en fendmeno. En
definitiva, transformar al consumidor en emisor del mensaje publicitario, que participe,
gue se moje, que deje de ser un simple receptor sentado frente a una pantalla. Eso es
lo que pretende el llamado ambient marketing, una de las Uultimas tendencias
publicitarias. A veces, el intento de hacer ruido muta en estridencia y el consumidor se
acaba tapando los oidos. Algo asi ocurrié el pasado lunes en Barcelona en una accion
promocional de la compafiia aérea Ryanair. Eso si, este tipo de acciones cada vez
tienen mas presencia. Algunos expertos dicen que es el futuro.

Billetes de avidn gratis. Para todo aquel que se manifieste en plena Plaza de Catalunya
con pancartas que den las razones por las que Ryanair es mejor que Iberia. El reclamo
no podia ser mas jugoso y los 200 billetes previstos se quedaron cortos, habia unas
300 personas con sus pancartas y esléganes sofiando con irse de viaje. Avalancha en
pos de esa carpeta azul que contenia los bonos para conseguir el billete, jefa de ventas
de Ryanair zarandeada, protestas de los sin billete por haberse ido de vacio y con la
pancarta a cuestas... La intervencion de los Mossos d'Esquadra evitd que la cosa
pasara a mayores y Ryanair se tuvo que comprometer a regalar 1000 billetes a los que
mandaran un correo electrdénico.

"El caso de Ryanair es un ejemplo de algo que salid mal, pero esta tendencia es
imparable y crecientemente relevante", asegura Pablo Alzugaray, Presidente de la
Asociacion de Agencias de Marketing Directo e Interactivo (AGEMDI-FECEMD). "Hay un
desgaste del lenguaje publicitario tradicional", dice, "la gente no se cree nada de los
mensajes tipo 'lo primero es el cliente’, no se creen las palabras y hay una oportunidad
para un lenguaje menos formal".

Preséntate en pelotas y saldras vestido. Asi de concisa y directa fue la propuesta de la
marca de ropa Desigual, en Barcelona, el 17 de febrero. La respuesta fue muy superior
a lo esperado. El premio era para los 100 primeros, pero fueron 500 los entusiastas
pelotaris que hicieron cola de cinco a nueve. "El marketing convencional crea mas
distancias, este es mas individual y emocional, generas mucho boca a boca y
transmites mejor tu filosofia", argumenta Eva Garcia, coordinadora de marketing de la
marca. Un chico salié de la tienda con una falda y una blusita. A su novia le daba
verglienza sumarse al evento. La marca intentd repetir el experimento en Madrid pero,
cuenta Garcia, el ayuntamiento no lo permitid.

En San Francisco, Ikea dejé muebles en plena calle con carteles que invitaban a
robarlos. En la Plaza de toros de las Ventas, Atrapalo.com solté miles de papeles al
aire, uno de ellos, un viaje a la Patagonia. Por no hablar de otras acciones destinadas a
epatar como los 1.000 taxis que aparecieron en Nueva York con un brazo colgando
para anunciar la nueva temporada de la serie Los Soprano o la réplica de una tienda
gue Prada abrid en pleno desierto de Texas, una escultura de tamano natural con su
escaparate y sus zapatos de tacén en medio de la nada.

El ambient marketing estd en fase incipiente en Espana. Los expertos dicen que
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empieza a tomar cuerpo desde hace afo y medio. Va ganando peso, eso si, la
invencidon de productos ficticios que ayudan a transmitir un mensaje. Como las Keli
finder, zapatillas para buscar piso que presentd el Ministerio de la Vivienda; la bebida
energética Referendum plus para estimular el voto por la Constitucién Europea o la
laureada campafia de la MTV Amo a Laura, con esa ficticia asociacion Nuevo Renacer
por una juventud sin macula.

"Es un marketing genéticamente distinto y entiendo que es el futuro", dice Daniel
Solana, director de la agencia Double You, responsable de la campafia de
Atrapalo.com, marca cuyo indice de notoriedad publicitario (se mide el recuerdo en el
consumidor) crecié un 300 %. "Las estrategias tradicionales en televisidon, prensa y
radio tienen fecha de caducidad. Se han roto las reglas del juego, hay un nuevo
lenguaje”, dice. Un lenguaje que implica usar distintos soportes, con gran peso de la
calle y la red, y con el consumidor como elemento central.

Solana lamenta el caso de de Ryanair ("es un error, les salid el tiro por la culata"),
pero se muestra contrario a una regulacion en este nuevo campo que se abre, "porque
mataria la frescura". Este tipo de iniciativas, no obstante, estan sometidas a la misma
ley que el resto de la publicidad. La Federacion de Consumidores en Accidn, FACUA, de
hecho, estudia denunciar a Ryanair por publicidad engafosa. "Su tactica nos parece
deleznable", asegura su portavoz, Rubén Sanchez: "Han hecho juego sucio porque han
utilizado a los consumidores para hacer marketing y cargar contra Iberia". El
departamento juridico de Iberia estd estudiando si actla. La asociacion para la
autorregulacion de la comunicacion comercial, Autocontrol, no se pronuncia puesto que
no ha recibido ninguna reclamacién. Caitriona Beggan, de Ryanair, se defiende: "No
hicimos publicidad engafiosa porque quisimos entregar los billetes, pero por motivos de
seguridad, no pudimos". La jefa de marketing de estas lineas aéreas de bajo coste
argumenta que no utilizaron a los consumidores porque nadie estaba obligado a
participar en la accion y porque regalaron billetes. Que no pidieron que se cargara
contra Iberia, sino que se dieran las razones por las que Ryanair es mejor ("es una
diferencia de matiz, pero es importante”, dice). Y asegura que todos los que estuvieron
en Plaza de Catalunya tuvieron la opcion de conseguir el bono mandando un correo
electrénico a Ryanair y que han repartido 6.000 en los ultimos dias.

"Los limites en estas cosas son los propios de la vida, del derecho civil, no poner en
peligro a otra gente, prever...", dice Miguel Olivares, de la agencia La Despensa. "Pero
esta claro que esto va a mas porque elimina barreras y se llega directo al consumidor".
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0s apuntes que ahora tienes entre
manos son el producto de un largo
proceso en el que han intervenido
muchos profesores y profesoras de
Economia. Ante la ausencia de un
texto para impartir Economia y Organizacién
de Empresas, materia de 2° de Bachillerato
de Humanidades y Ciencias Sociales, en la
opcidén de Ciencias Sociales, Administracién y
Gestion, contextualizado a la realidad arago-
nesa, un grupo de profesores y profesoras en-
tusiastas se constituyeron en Seminario con
el objetivo de elaborar un material Gtil para el
Aula que llenase las lagunas y ausencias de
los libros publicados. W




