Instrucciones basicas para acceder a EDUCARM para contratados como expertos en el
sector productivo

Presentacion

En este documento se proporcionan unas breves indicaciones destinadas a los expertos en el
sector productivo, para que completen los datos necesarios sobre su alta administrativa y en
némina.

Para poder tener toda la informacién necesaria para generar las ndminas, los contratados
deberdn completar su informacién personal “por via telematica” con datos de dos tipos:

a. Datos retributivos (Porcentaje de IRPF, Niumero de Afiliaciéon a la Seguridad
Social, IBAN, Informaciéon del documento 145).

b. Datos personales (Domicilio, localidad y provincia de nacimiento, teléfonos
adicionales, otros permisos como el envio de SMS y notificaciones electrodnicas,
etc.).

Actualizacion de datos por via telematica

Todos los datos personales requeridos deben actualizarse/modificarse por via telematica,
usando el procedimiento de sede electrénica CARM 3992 para los datos retributivos, y la
aplicacion "Modificar datos personales" de la zona privada de EDUCARM para los otros datos
personales, identificdndose con un mecanismo que proporcione nivel de seguridad “Nivel 3” o
superior, que se alcanza con Cl@ve PIN 24H o DNI electrdnico.

Actualizacién de datos por via telematica

Sede electréonica CARM + “Modificar Datos Personales” en Zona
“Procedimiento 3992” privada de EDUCARM

e Sede electrénica CARM ( https://sede.carm.es/educacionPAE/formularios/F3992.CE )
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REALIZAR UN TRAMITE « -~ CARPETA CIUDADANA o INFORMACION GENERAL ATENCION A LA CIUDADANIA

cio > Realizar un tramite

Procedimiento para cambio de IBAN, NSS o Muface, modificacion % IRPF e incorporacion al expediente
personal del modelo 145 para personal docente no universitario (cédigo 3992) (SIA 2906284)

INICIAR TRAMITES

Informacién Basica Requisitos Documentacidn Presentacidn Solicitudes Tasas Resolucién, Recursos y Normativa

Teléfonos de Informacion
968 362000y 012 *

INFORMACION BASICA

Objeto:

A través de este procedimiento, EL PERSONAL DOCENTE NO UNIVERSITARIO podra modificar o insertar documentacion relativa a sus expedientes personales:
comunicacién o cambio del nimero de IBAN, solicitud o modificacion del tipo de IRPF fijo, presentacion o modificacion del modelo 145 (comunicacion de datos del
perceptor al pagador relativo a las retenciones sobre rendimientos del trabajo) y comunicacion del ndmero de afiliacion a la Seguridad Social y ndmero de afiliacion
a MUFALCE
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PROCEDIMIENTO: 3932 - Procedimiento para cambio de IBAN, NSS o Muface % IRPF e al personal del modelo 145 para

personal docente no universitario
NUMERG SOLICITUD:

Datos del Solicitante

M.LF/MLE

MNombre Primer apellido Segundo Apellido

Datos a notificar

Seleccione una Opcidn:

Modelo 145

Paorcentaje retenciones LR PF

Numero entidad bancaria (IBAN)
Nimero de fa Seguridad Social o Muface

comun
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e Zona Privada EDUCARM ( https://www.educarm.es/home )
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INFANTILY SECUNDARIAY
PRIMARIA BACHILLERATO

ARTES, IDIOMAS Y
DEPORTES

UNIVERSIDADES EDUCACION
PARA ADULTOS

e En este mismo documento, en el Ultimo apartado, se proporcionan unas
indicaciones adicionales para poder acceder con nivel de seguridad adecuado para
modificar los datos personales.

Modificar Datos Personales
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e En caso de no acceder con un mecanismo que proporcione el nivel de seguridad
minimo, aparecera el siguiente icono:

@ Medifiear-Datos-Perseneaies Nivel:3



Tal y como se muestra en la siguiente imagen, desde la zona privada de EDUCARM se indica
claramente que los datos retributivos deben actualizarse/modificarse desde el procedimiento
de sede 3992, que ademas esta hiperenlazado desde el propio icono.
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* ZONA PRIVADA >> MODIFICAR DATOS PERSONALES

51 encuenira alguna incomeccidn en “Dates Personales” que usted no pueda modificar, puede comunicamos |a incidencia pinchando en @ Enviar Incidencla

Si ya ha comunicado una incidencia o moddicado sus datos, y desea conocer el estado de la misma soio necesia consullar su comeo.

MODIFICACION DE DATOS PERSONALES

Usuario

HNombre

HIF

Sexo

Fecha Nacimiento

Pais de nacimiento
Provincia de nacimiento

Localidad de nacimiento
Domicilic

| A Buscar

Provincia
Localidad
Cédige Postal
Teléfona 1
Telétona 2 | |

] 2 Buscar

( i deswa modificar su IBAN, N§5 o Muface, % IRPF e incorporacién al expedients personal del modelo 148 para personal docents no universitario, pueds hacerio desde of sigulents eniace: Sedeflectrumca)

Cedige IBAN

Mumero Seg. Social:

Numero Muface

IRPF % 2

Las modificaciones de IBAN que se realicen hasta las 23:59 b del dia § de cada mes (exceplo para fa ndmina de agosts, que serd hasts las 23:58 h del la 1), surtirdn efeclos en su ndmina de haberes
activa del mes. Las modificaciones que s= realicen a partir de esta fecha pueden no surfir efectos en la nomina del mes y se aplicarian en la ndmina del mes siguienis

De acuerde con bo eslablecido en f arl. B8 5 del Reglamento IRPF, “el nuevo lipo de relencidn solictado se aplicard. como minimo hasta final de afio v, en 1anto no se renuncie por escrito” al cilads
porcentaje o no soficite un fipo de refencion superior, durante los ejercicios sucesivos, salve que se produzca variacion de las circunstancias que determine un tipo superior”

* En nuesiro caso, la renuncia por escrilo se enfiende cuando el interesado opta por anolar, en &f mes de diciembre del sjercicio en curso, un nuevo porceniaje de IRPF en el espacio habilitado al efecto
dentro de su zona privada de Educamm Si desea optar por el porcentaje que le cormesponds legaimente, deberd indicario con un “0” en el campo cormespondients &l fipo de % (en esle caso deberd taner
&0 cugnta que, para nombramientos de inteninos y laborales lemporales, la base de chiculo ded tipo de retencidn serd la del nombramienio activo & 1 de enero. Por tanto, si a panir del 1 de sephembre s
adguiere un nueve nombramianto. la base de caiculo acumulard lo percibido hasta 31 de agosto y e fipo de relencién sufrird un increments significative)

En caso de pérdida de ka contraseiia Educarm, su nueva o0 nirasefia le puede ser enviada a la direccidn de commeo elecironico que nos indique a conlinuacion (distinto 3l de @murciaeduca.es) & al mévil
que usted desee. Este nimero de mavil también nos servira para enviarle SMS relacionados con esta Consejeria. Gracias

Email alternativo para | |
envio nueva clave

Telétono mavil para envio | |
SMs

0 DECLARD B-ﬂJU JURAMENTO no haber sido marauo del SGNH:IO de A in Plblica i il io o por sancitn de despido
— ni hallarse i para el gj bl
O JUROD O FRDMEI'O cumplir la Constitucidn, el Estatuto deAutonomla de la Regidn de Murcia y las Leyes en el ejercicio de mis funciones {articulo 36 de la Ley

3/1886, de 19 de marzo de la Funcién Pablica de la Regidn de Murcia).
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Consideraciones a tener en cuenta para sucesivas contrataciones como experto
en el sector productivo

Estas contrataciones no podrdn extenderse mas alld de final de curso, no daran derecho a

integrarse en listas de interinos ni seran tenidas en cuenta en los baremos de acceso a la funcion
publica docente.



Acceso a la zona privada de EDUCARM “paso a paso”

El acceso a la zona privada de EDUCARM se realizara preferiblemente desde un ordenador
compatible con los navegadores web que cuente con actualizaciones de seguridad periddicas,
como pueden ser Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera Web Browser.

e Desde el navegador web se introducira la siguiente direccion web: www.educarm.es.
Una vez cargada la pagina, se realizara clic sobre "Acceder a Zona Privada".
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e También, se puede acceder a la zona privada de EDUCARM desde la siguiente URL:
https://servicios.educarm.es/zonassl/autentificacion.php?a=1&liferay=1

El acceso a la zona privada de EDUCARM se puede obtener con diferentes "sistemas de
identificacion". Cada uno de estos sistemas aporta un nivel de seguridad determinado (y
conocido como QAA level). Cualquier persona que desee modificar sus datos personales en
EDUCARM necesitara disponer de un nivel de seguridad minimo QAA 3. Para las demas
operaciones de la zona privada de EDUCARM, se puede acceder con nivel 2.

En la siguiente tabla se identifican los distintos "sistemas de identificacién" y su "nivel de
seguridad (QAA level)" asociado:

Sistema de identificacion Nivel de Seguridad (QAA level)

DNle Nivel 4

Cl@ve PIN 24 H Nivel 3 (*)

Cl@ve Permanente Nivel 2 (**)

Certificado FNMT Nivel 2 (salvo que se gestionase presencialmente
en alguna de las Oficinas de Autentificacion
Oficiales)

Usuario Corporativo/Contraseiia | Nivel 2 (todavia en funcionamiento por tiempo
limitado)

En la anterior tabla, los sistemas de identificacidon con la fuente en color verde permiten acceder
a la zona privada de EDUCARM, pero, solo los sistemas de identificacion que aporten nivel 3 o
superior permitiran modificar datos personales.

e Nota (*): Puede darse el caso concreto que, el interesado solicitase la “Cl@ve PIN 24H”
desde un dispositivo movil sin pasar por una "Oficina de Registro Cl@ve", por lo que es
posible que el nivel de seguridad obtenido sea QAA 2, y por lo tanto no permita la
modificacion de datos personales. La solucidn pasa por solicitar cita previa en cualquiera
de las "Oficinas de Registro Cl@ve" donde se compruebe su identidad, como por
ejemplo el Registro de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Empleo, y se
solicite que se le suba el nivel de seguridad a nivel 3.

e Nota (**): No es lo mismo utilizar la Cl@ve Permanente (nivel 2) que la Cl@ve PIN 24H
(nivel 3).



Evidentemente, los expertos de los sectores productivos podran utilizar el sistema de
identificacidn que le sea mas comodo, teniendo en cuenta que el sistema de usuario corporativo
y contrasefia no sera utilizable en breve.

En caso de experimentar problemas a la hora en acceder a EDUCARM, revise la configuracion
software de su equipo (sistema operativo, drivers (incluyendo las aplicaciones necesarias para
usar los certificados digitales del DNIe), navegadores de Internet, anti-ventanas emergentes
(tipo ABP Adblock), etc. ).

e Nota sobre el uso del DNIe: para poder utilizar el DNIe necesitara un lector de tarjetas
compatible con el DNIle, y tener instalado en el equipo el programa (software de
maodulo criptografico).



Anexo | - Instrucciones para activar/recuperar/cambiar la contrasefia
corporativa asociada a la cuenta @murciaeduca.es

Los expertos en sectores productivos dispondran de acceso a la zona privada de EDUCARM
mediante usuario y contraseia. La cuenta corporativa de usuario, que suele tener un formato
parecido a “nombre.apellidonimero@murciaeduca.es”, se crea por parte del servicio de
informatica cuando se hace efectivo el primer contrato. Asimismo, desde ese mismo momento,
se inicia la configuracion del buzon de correo de Gmail asociada a la misma cuenta corporativa,
y que suele tardar 24 horas en estar operativo.

Normalmente, desde el servicio de informatica se envia un correo electrénico y un SMS al
numero de teléfono que consta en nuestro sistema corporativo, en el que se indica el
identificador de la cuenta corporativa nombre.apellidonimero@murciaeduca.es y una
direccion web desde la que se puede activar, cambiar o reiniciar en caso de olvido la contrasefia.

Los pasos para poder activar/cambiar/reiniciar la contraseiia de los servicios corporativos de
la Consejeria de Educacién, Formacién Profesional y Empleo, que estdn asociados a las cuentas
nombre.apellidonimero@murciaeduca.es son los siguientes:

e Se accede a la siguiente direccién web (URL):
https://eduid.murciaeduca.es/sms/index.html

e Se hace clic sobre "He Olvidado Mi Contrasena".

e Seintroduce NIF/NIE.

e Seintroduce el codigo recibido por SMS al mévil asociado en el momento de la
creacion del usuario.

e Se cambiara la contrasefia con las restricciones que se indican.

o Finalmente, se mostrara al usuario una pantalla donde vendra su cddigo de
Usuario de EDUCARM nombre.apellidonimero@murciaeduca.es.

@ Introduzca su nombre de usuario y
contrasefia.

Enlaces de interés

nombre apellidonimero

? ;Cuél es mi ID de usuario?

%, ¢Olvidé su contrasefia?

[ Informacién sobre Cl@ve
cl@ve
OMECERTIFICADO %7 Acceso con Certificado
ACCESO CON PASE

[e)]



@ Gmail - O

accounts.google.com/v3/signin/identifier... ¥ [ & Incégnito

Google
Inicia sesion
Ir a Gmail

nombre.apellidonimero@murciaeduca.es|

¢Has olvidado tu correo electrénico?

¢No es tu ordenador? Usa el modo Invitado para iniciar
sesion de forma privada
Mas informacion sobre como usar el modo Invitado

Crear cuenta Siguiente

Espaniol (Espania) - Ayuda Privacidad Términos




