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Instrucciones básicas para acceder a EDUCARM para contratados como expertos en el 

sector productivo 
 

 

Presentación 
 

En este documento se proporcionan unas breves indicaciones destinadas a los expertos en el 

sector productivo, para que completen los datos necesarios sobre su alta administrativa y en 

nómina. 
 

Para poder tener toda la información necesaria para generar las nóminas, los contratados 

deberán completar su información personal “por vía telemática” con datos de dos tipos: 

 

a. Datos retributivos (Porcentaje de IRPF, Número de Afiliación a la Seguridad 

Social, IBAN, Información del documento 145).    

b. Datos personales (Domicilio, localidad y provincia de nacimiento, teléfonos 

adicionales, otros permisos como el envío de SMS y notificaciones electrónicas, 

etc.).   

 

Actualización de datos por vía telemática 
 

Todos los datos personales requeridos deben actualizarse/modificarse por vía telemática, 

usando el procedimiento de sede electrónica CARM 3992 para los datos retributivos, y la 

aplicación "Modificar datos personales" de la zona privada de EDUCARM para los otros datos 

personales, identificándose con un mecanismo que proporcione nivel de seguridad “Nivel 3” o 

superior, que se alcanza con Cl@ve PIN 24H o DNI electrónico. 

 

Actualización de datos por vía telemática 
 

 

Sede electrónica CARM 

“Procedimiento 3992” 
 

+ 

 

“Modificar Datos Personales” en Zona 

privada de EDUCARM 
 

 

 Sede electrónica CARM ( https://sede.carm.es/educacionPAE/formularios/F3992.CE ) 
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 Zona Privada EDUCARM ( https://www.educarm.es/home ) 

 

 
 

 En este mismo documento, en el último apartado, se proporcionan unas 

indicaciones adicionales para poder acceder con nivel de seguridad adecuado para 

modificar los datos personales.  

 
 En caso de no acceder con un mecanismo que proporcione el nivel de seguridad 

mínimo, aparecerá el siguiente icono: 
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Tal y como se muestra en la siguiente imagen, desde la zona privada de EDUCARM se indica 

claramente que los datos retributivos deben actualizarse/modificarse desde el procedimiento 

de sede 3992, que además está hiperenlazado desde el propio icono. 

 

 

 

 

 

Consideraciones a tener en cuenta para sucesivas contrataciones como experto 

en el sector productivo 
 

Estas contrataciones no podrán extenderse más allá de final de curso, no darán derecho a 

integrarse en listas de interinos ni serán tenidas en cuenta en los baremos de acceso a la función 

pública docente. 
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Acceso a la zona privada de EDUCARM “paso a paso” 
 

El acceso a la zona privada de EDUCARM se realizará preferiblemente desde un ordenador 

compatible con los navegadores web que cuente con actualizaciones de seguridad periódicas, 

como pueden ser Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera Web Browser. 

 Desde el navegador web se introducirá la siguiente dirección web: www.educarm.es. 

Una vez cargada la página, se realizará clic sobre "Acceder a Zona Privada". 

 

 También, se puede acceder a la zona privada de EDUCARM desde la siguiente URL: 

https://servicios.educarm.es/zonassl/autentificacion.php?a=1&liferay=1 

El acceso a la zona privada de EDUCARM se puede obtener con diferentes "sistemas de 

identificación". Cada uno de estos sistemas aporta un nivel de seguridad determinado (y 

conocido como QAA level). Cualquier persona que desee modificar sus datos personales en 

EDUCARM necesitará disponer de un nivel de seguridad mínimo QAA 3. Para las demás 

operaciones de la zona privada de EDUCARM, se puede acceder con nivel 2. 

 

En la siguiente tabla se identifican los distintos "sistemas de identificación" y su "nivel de 

seguridad (QAA level)" asociado: 

 

Sistema de identificación Nivel de Seguridad (QAA level) 
DNIe Nivel 4 

Cl@ve PIN 24 H Nivel 3 (*) 

Cl@ve Permanente Nivel 2 (**) 

Certificado FNMT Nivel 2 (salvo que se gestionase presencialmente 

en alguna de las Oficinas de Autentificación 

Oficiales) 

Usuario Corporativo/Contraseña Nivel 2 (todavía en funcionamiento por tiempo 

limitado) 

 

En la anterior tabla, los sistemas de identificación con la fuente en color verde permiten acceder 

a la zona privada de EDUCARM, pero, solo los sistemas de identificación que aporten nivel 3 o 

superior permitirán modificar datos personales. 

 Nota (*): Puede darse el caso concreto que, el interesado solicitase la “Cl@ve PIN 24H” 

desde un dispositivo móvil sin pasar por una "Oficina de Registro Cl@ve", por lo que es 

posible que el nivel de seguridad obtenido sea QAA 2, y por lo tanto no permita la 

modificación de datos personales. La solución pasa por solicitar cita previa en cualquiera 

de las "Oficinas de Registro Cl@ve" donde se compruebe su identidad, como por 

ejemplo el Registro de la Consejería de Educación, Formación Profesional y Empleo, y se 

solicite que se le suba el nivel de seguridad a nivel 3. 

 Nota (**): No es lo mismo utilizar la Cl@ve Permanente (nivel 2) que la Cl@ve PIN 24H 

(nivel 3). 
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Evidentemente, los expertos de los sectores productivos podrán utilizar el sistema de 

identificación que le sea más cómodo, teniendo en cuenta que el sistema de usuario corporativo 

y contraseña no será utilizable en breve. 

 

En caso de experimentar problemas a la hora en acceder a EDUCARM, revise la configuración 

software de su equipo (sistema operativo, drivers (incluyendo las aplicaciones necesarias para 

usar los certificados digitales del DNIe), navegadores de Internet, anti-ventanas emergentes 

(tipo ABP Adblock), etc. ).  

 Nota sobre el uso del DNIe: para poder utilizar el DNIe necesitará un lector de tarjetas 

compatible con el DNIe, y tener instalado en el equipo el programa (software de 

módulo criptográfico).  
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Anexo I - Instrucciones para activar/recuperar/cambiar la contraseña 

corporativa asociada a la cuenta @murciaeduca.es 

Los expertos en sectores productivos dispondrán de acceso a la zona privada de EDUCARM 

mediante usuario y contraseña. La cuenta corporativa de usuario, que suele tener un formato 

parecido a “nombre.apellidonúmero@murciaeduca.es”, se crea por parte del servicio de 

informática cuando se hace efectivo el primer contrato. Asimismo, desde ese mismo momento, 

se inicia la configuración del buzón de correo de Gmail asociada a la misma cuenta corporativa, 

y que suele tardar 24 horas en estar operativo. 

Normalmente, desde el servicio de informática se envía un correo electrónico y un SMS al 

número de teléfono que consta en nuestro sistema corporativo, en el que se indica el 

identificador de la cuenta corporativa nombre.apellidonúmero@murciaeduca.es y una 

dirección web desde la que se puede activar, cambiar o reiniciar en caso de olvido la contraseña.  

Los pasos para poder activar/cambiar/reiniciar la contraseña de los servicios corporativos de 

la Consejería de Educación, Formación Profesional y Empleo, que están asociados a las cuentas 

nombre.apellidonúmero@murciaeduca.es son los siguientes: 

 Se accede a la siguiente dirección web (URL): 

https://eduid.murciaeduca.es/sms/index.html 

 Se hace clic sobre "He Olvidado Mi Contraseña". 

 Se introduce NIF/NIE. 

 Se introduce el código recibido por SMS al móvil asociado en el momento de la 

creación del usuario. 

 Se cambiará la contraseña con las restricciones que se indican. 

 Finalmente, se mostrará al usuario una pantalla donde vendrá su código de 

Usuario de EDUCARM nombre.apellidonúmero@murciaeduca.es. 
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